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BAB V  

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi tentang pembahasan mengenai kesimpulan yang 

diperoleh dari pembahasan dan analisis data bab IV, implikasi manajerial, 

kelemahan penelitian, serta saran untuk penelitian selanjutnya. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan uraian yang telah dijelaskan pada bab-

bab sebelumnya, penelitian mengenai kemudahan online yang meliputi 

(kemudahan akses, pencarian, evaluasi, atensi, transaksi, kepemilikan, pasca 

kepemilikan), kepuasan pelanggan online terhadap niat beli online dan electronic 

word-of-mouth pada SOCO by Sociolla dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1) Mayoritas responden yang menggunakan aplikasi SOCO by Sociolla untuk 

melakukan belanja online adalah perempuan dengan usia rata-rata 21 – 30 

tahun.  

2) Mayoritas responden yang menggunakan aplikasi SOCO by Sociolla untuk 

melakukan belanja online adalah mahasiswa atau pelajar yang memiliki 

pendapatan rata-rata perbulan sebesar Rp. 2.000.001 – Rp. 4.000.000.  

3) Kemudahan akses tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan online. 

4) Kemudahan pencarian tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan online. 

5) Kemudahan evaluasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan online. 

6) Kemudahan atensi (attentiveness convenience) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan online. 

7) Kemudahan transaksi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

kepuasan pelanggan online. 

8) Kemudahan kepemilikan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

kepuasan pelanggan online. 
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9) Kemudahan pasca kepemilikan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan online. 

10) Kepuasan pelanggan online berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

niat beli online. 

11) Kepuasan pelanggan online berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

electronic word-of-mouth. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan uraian dan kesimpulan dari penelitian ini, peneliti dapat 

merumuskan implikasi manajerial yang dapat diterapkan dalam kehidupan nyata 

adalah sebagai berikut:   

1) Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan transaksi 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan online. Maka dari itu, SOCO by 

Sociolla harus memenuhi kemudahan, keamanan dan kecepatan bagi pelanggan 

saat melakukan pembayaran, SOCO by Sociolla dapat berinovasi untuk 

mengganti aplikasi pihak ketiga (seperti e – wallet dan mobile banking) dengan 

metode pembayaran sendiri dari SOCO saat melakukan pembayaran. Serta 

melakukan perubahan mengenai SOCO points agar bisa langsung digunakan 

saat pelanggan baru men – download aplikasi dapat menggunakan SOCO points 

saat melakukan transaksi. Selain itu, Sociolla dapat berinovasi untuk 

menambahkan fitur filter yaitu pencarian produk dan scan produk untuk 

mempermudah menemukan produk yang dicari dalam SOCO by Sociolla. 

2) Berdasarkan hasil penelitian, variabel kemudahan kepemilikan memiliki 

pengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggan online. Penting diperhatikan 

bagi SOCO by Sociolla bahwa kemudahan kepemilikan memiliki peran yang 

penting dalam menciptakan kepuasan pelanggan online saat berbelanja. 

Sociolla perlu menambahkan layanan pengiriman same day delivery yaitu 

layanan pengiriman paket dengan estimasi sampai di hari yang sama dan 

layanan COD (cash on delivery) untuk mempermudah pelanggan membeli 

produk secara tunai. Selain itu, pilihan ekspedisi diperbanyak agar pelanggan 

dapat memilih sendiri jasa ekspedisi yang akan dipakai untuk mengirimkan 
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produk yang dibeli sesuai dengan keinginan pelanggan.  

3) Niat beli online dan electronic word-of-mouth dapat menjadi dampak yang 

positif serta membangun dari pengaruh kepuasan pelanggan online. Sociolla 

harus memperhatikan ketika pelanggan membaca ulasan produk pada SOCO by 

sociolla karena memungkinkan pelanggan membandingkan harga atau review 

untuk membeli produk melalui aplikasi lain. Maka dari itu, agar sociolla dapat 

meningkatkan pengalaman belanja, dapat ditambahkan fitur cancel order pada 

SOCO by sociolla ketika melakukan pemesanan. Hal ini bertujuan untuk 

memudahkan pelanggan dalam mengubah pesanan ketika terjadi kesalahan.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti akan menjelaskan beberapa 

kelemahan dalam penelitian ini yang bisa dijadikan acuan peneliti berikutnya yang 

akan meneliti topik ini lebih dalam lagi. Beberapa kelemahan dalam penelitian ini 

yang bisa disampaikan adalah sebagai berikut:  

1) Pada penelitian ini berdasarkan jurnal utama objek yang digunakan adalah 

website, tetapi dalam penelitian ini objek yang digunakan adalah aplikasi, 

sedangkan jika SOCO by Sociolla berbentuk aplikasi dapat mempengaruhi 

performa yang berbeda dari versi device yang digunakan tiap user-nya.  

2) Penelitian ini hanya berfokus pada satu aplikasi yaitu Sociolla, sedangkan di 

Indonesia memiliki berbagai aplikasi lain yang berbasis kosmetik juga.  

 

5.4 Saran Penelitian Kedepan 

Dari hasil dan kesimpulan pada penelitian ini peneliti akan memberikan 

beberapa saran dalam penelitian yang nantinya dapat digunakan untuk peneliti lain 

yang akan meneliti topik serupa bisa lebih dalam lagi.  

1) Pada penelitian kedepan dapat menggunakan website dari Sociolla sebagai 

objek penelitian, untuk membandingkan pengaruh antara variabel dan dapat 

ikut mempertimbangkan versi device (kecepatan jaringan, kapasitas storage, 

dan pengoptimalan software) yang digunakan dari user SOCO by Sociolla.  

2) Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek selain aplikasi SOCO by 
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Sociolla (misalnya Sephora, Female Daily) untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh yang sama antara variabel atau tidak. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran I. 1 Surat Pengantar Kuesioner 
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Lampiran I. 2 Pertanyaan Kuesioner 
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Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih 

salah satu jawaban yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan 

diklasifikasikan menjadi beberapa pilihan, yaitu: 

− Poin 1: Sangat Tidak Setuju (STS)  

− Poin 2: Tidak Setuju (TS)  

− Poin 3: Netral (N)  

− Poin 4: Setuju (S)  

− Poin 5: Sangat Setuju (SS) 

 

Indikator Kemudahan Akses  

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KA1 Aplikasi SOCO by Sociolla 

beroperasi selama 24 jam, sehingga 

Saya dapat berbelanja kapan pun 

Saya mau 

STS TS  

 

N  

 

S  

 

SS 

KA2 Saya dapat memesan produk 

melalui aplikasi SOCO by Sociolla 

dimanapun ketika terhubung dengan 

internet 

STS  TS  

 

N  S SS 

KA3 Aplikasi SOCO by Sociolla selalu 

dapat diakses  

STS TS 

 

N S SS 

 

Indikator Kemudahan Pencarian 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KP1 Saya hanya perlu membuka tautan 

dalam aplikasi SOCO by Sociolla 

untuk menemukan informasi yang 

Saya cari  

STS TS N S SS 

KP2 Saya dapat menemukan apa yang 

Saya inginkan di aplikasi SOCO by 

Sociolla tanpa harus mencari kesana 

sini  

STS TS N S SS 

KP3 Aplikasi SOCO by Sociolla 

menyediakan infromasi yang 

bermanfaat 

STS TS N S SS 

KP4 Sangat mudah untuk mendapatkan 

informasi yang Saya perlukan untuk 

membuat keputusan pembelian di 

aplikasi SOCO by Sociolla 

STS TS N S SS 
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Indikator Kemudahan Evaluasi  

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KE1 Aplikasi SOCO by Sociolla 

menyediakan spesifikasi produk 

yang detail  

STS TS N S SS 

KE2 Aplikasi SOCO by Sociolla 

menggunakan kombinasi konten dan 

gambar pada informasi produk 

STS TS N S SS 

KE3 Aplikasi SOCO by Sociolla 

menyediakan informasi yang cukup 

untuk mengenali berbagai macam 

produk 

STS TS N S SS 

 

Indikator Kemudahan Atensi 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KAT1 Aplikasi SOCO by Sociolla 

memberikan perhatian yang 

personal kepada Saya 

STS TS N S SS 

KAT2 Aplikasi SOCO by Sociolla 

menyediakan kolom untuk 

pertanyaan dan komentar dari 

konsumen 

STS TS N S SS 

KAT3 Saya telah menerima pesan ucapan 

terima kasih pribadi melalui E - Mail 

atau media lainnya setelah Saya 

melakukan pemesanan dari aplikasi 

SOCO by Sociolla 

STS TS N S SS 

 

Indikator Kemudahan Transaksi  

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KT1 Proses pembayaran dalam aplikasi 

SOCO by Sociolla cepat 

STS TS N S SS 

KT2 Pembelian Saya dalam aplikasi 

SOCO by Sociolla selesai dengan 

mudah 

STS TS N S SS 

KT3 Tidak butuh waktu lama untuk 

menyelesaikan proses pembelian 

dalam aplikasi SOCO by Sociolla 

STS TS N S SS 

KT4 Saya merasa aman untuk 

memberikan data pribadi dan privasi 

Saya pada aplikasi SOCO by 

Sociolla  

STS TS N S SS 
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Indikator Kemudahan Kepemilikan  

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KPK1 Saya mendapatkan apa yang Saya 

inginkan pada aplikasi SOCO by 

Sociolla 

STS TS N S SS 

KPK2 Pesanan Saya pada aplikasi SOCO 

by Sociolla diantar tepat waktu  

STS TS N S SS 

KPK3 Produk yang Saya beli di aplikasi 

SOCO by Sociolla tidak rusak saat 

pengiriman 

STS TS N S SS 

KPK4 Saya mendapatkan semua barang 

yang Saya pesan melalui aplikasi 

SOCO by Sociolla 

STS TS N S SS 

 

Indikator Kemudahan Pasca Kepemilikan 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KPK1 Aplikasi SOCO by Sociolla bersedia 

untuk menukar dan menerima 

pengembalian produk jika terjadi 

masalah 

STS TS N S SS 

KPK2 Aplikasi SOCO by Sociolla 

melakukan proses pengembalian 

dan penukaran produk tepat waktu  

STS TS N S SS 

KPK3 Aplikasi SOCO by Sociolla dengan 

cepat menyelesaikan setiap masalah 

setelah pembelian yang Saya temui  

STS TS N S SS 

 

Indikator Kepuasan Pelanggan Online 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

KPO1 Belanja online di aplikasi SOCO by 

Sociolla adalah pengalaman yang 

menyenangkan  

STS TS N S SS 

KPO2 Saya puas dengan belanja Saya 

sebelumnya di aplikasi SOCO by 

Sociolla  

STS TS N S SS 

KPO3 Saya senang ketika melakukan 

transaksi di aplikasi SOCO by 

Sociolla 

STS TS N S SS 
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Indikator Niat Beli Online 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

NBO1 Saya akan terus berbelanja online di 

aplikasi SOCO by Sociolla 

STS TS N S SS 

NBO2 Saya mendorong orang lain untuk 

berbelanja online di aplikasi SOCO 

by Sociolla  

STS TS N S SS 

NBO3 Saya akan menggunakan aplikasi 

SOCO by Sociolla ini lebih sering 

untuk melakukan pembelian online 

STS TS N S SS 

 

Indikator Electronic Word-Of-Mouth 

Indikator Pertanyaan Alternatif Jawaban 

EWOM1 Saya selalu membagikan 

pengetahuan dan informasi Saya 

ketika berbelanja di aplikasi SOCO 

by Sociolla 

STS TS N S SS 

EWOM2 Saya selalu membaca ulasan 

konsumen ketika Saya melakukan 

pembelian di aplikasi SOCO by 

Sociolla 

STS TS N S SS 

EWOM3 Saya merekomendasikan orang 

untuk membeli produk dari aplikasi 

SOCO by Sociolla, tempat Saya 

biasa belanja online 

STS TS N S SS 
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Lampiran I. 3 Formulir Google Form 
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Lampiran I. 4 Indikator Jurnal Utama 

Variabel Indikator Pertanyaan 

Access Conveninece 1. The website operates 24/24, so I can shop 

whenever I want 

2. I can order products wherever I connected the 

internet 

3. The website is always accessible 

Search Conveninece 1. I can quickly go to the links within site to find the 

information I am looking for 

2. I can find what I want without having to look 

elsewhere 

3. The website provides useful information 

4. It's easy to get the information I need to make my 

purchase decisions 

Evaluation Conveninece 1. The website provides detailed product 

specifications 

2. The website uses a combination of content and 

images in the product information 

3. The website provides enough information to 

identify the various products 

Attentiveness Conveninece 1. The website has given me personal attention 

2. The website has a messaging area for questions 

and comments of the customer 

3. I have received a personal thank you message via 

email or other media after I placed an order from 

the Website 

Transaction Conveninece 1. The payment process is fast 

2. My purchase was completed easily 

3. It does not take long to complete the purchase 

process at the website 

4. I feel safe to provide my personal and private data 

Possession Conveninece 1. I got exactly what I wanted 

2. My order was delivered on time 

3. Products are not damaged on delivery 

4. I got all the items that I ordered 

Post-possession 

Conveninece 

1. The website is interested in exchanging and 

returning products to retailers 

2. The website pays attention to the timely return 

and exchange of products 

3. The retailer quickly resolves any post-purchase 

problems that I encounter 

Online Customer 

Satisfaction 

1. Shopping online is an enjoyable experience 

2. I am satisfied with my previous online shopping 

experience 

3. I am delighted when doing the transaction on the 
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website 

Online Buying Intention 1. I will continue shopping online at this website 

2. I encourage others to shop online at this website 

3. I will use this website more often to make online 

purchases 

Electronic Word-Of-Mouth 1. I always share my knowledge and information on 

online sales websites 

2. I always read online consumer reviews when I do 

online shopping 

3. I recommend people to buy products online from 

the website where I usually buy them 

Sumber: Le-Hoang (2020) 
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Lampiran I. 5 Hasil Pengisian Responden 

Timestamp Apakah Anda 

mengetahui 

aplikasi belanja 

online SOCO by 

Sociolla?  

Apakah Anda 

menginstal aplikasi 

SOCO by Sociolla 

pada device yang 

Anda miliki?  

Apakah Anda pernah 

melakukan pembelian 

dari aplikasi SOCO by 

Sociolla minimal 2x 

(kali) dalam kurun waktu 

1 tahun terakhir?  

Jenis 

Kelamin 

Usia Pekerjaan Pendapatan atau 

uang saku 

perbulan 

4/16/2023 

0:05:43 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/19/2023 

0:24:45 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

0:37:27 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/19/2023 

0:39:15 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

0:43:50 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/19/2023 

2:39:28 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

2:55:52 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/19/2023 

15:00:45 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

15:00:51 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/19/2023 

18:29:03 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

 

 



96 

 

4/19/2023 

18:31:07 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/19/2023 

18:44:22 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

19:04:17 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

19:13:43 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/19/2023 

19:41:53 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/19/2023 

21:35:45 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/20/2023 

18:18:32 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/20/2023 

20:30:58 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/20/2023 

23:48:50 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/20/2023 

23:53:08 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/21/2023 

0:16:09 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/21/2023 

9:05:21 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/21/2023 

10:33:33 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/21/2023 

12:47:22 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 
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4/21/2023 

12:54:52 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/21/2023 

12:56:29 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/21/2023 

13:00:39 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/21/2023 

17:07:39 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/21/2023 

18:05:49 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/21/2023 

20:06:38 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/22/2023 

13:33:29 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/23/2023 

19:56:05 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/23/2023 

21:12:51 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/23/2023 

21:14:52 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/23/2023 

21:15:56 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Lain-lain ≤ Rp. 2.000.000 

4/23/2023 

22:06:12 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/24/2023 

0:25:38 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/24/2023 

3:31:37 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 
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4/24/2023 

7:52:51 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/24/2023 

9:25:50 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

7:48:26 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain ≥ Rp. 7.000.001 

4/25/2023 

17:21:13 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≥ Rp. 7.000.001 

4/25/2023 

17:31:53 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

17:58:46 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

19:26:17 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:18:16 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

20:18:44 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:21:36 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:23:09 

Ya Ya Ya Laki-laki ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:32:15 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:36:21 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:41:04 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 
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4/25/2023 

20:43:18 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

20:47:35 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

20:49:31 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

20:56:30 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

21:02:07 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

21:02:08 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/25/2023 

21:03:31 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/25/2023 

21:17:38 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

21:54:52 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/25/2023 

22:04:39 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

22:23:12 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/25/2023 

23:01:46 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/25/2023 

23:49:39 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Lain-lain Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/25/2023 

23:52:09 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≥ Rp. 7.000.001 
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4/26/2023 

0:29:52 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

0:31:24 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

7:49:48 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/26/2023 

8:54:44 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/26/2023 

9:52:52 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

9:59:02 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/26/2023 

10:46:59 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

11:27:21 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/26/2023 

13:36:44 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/26/2023 

13:40:17 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Lain-lain Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/26/2023 

13:47:49 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Lain-lain ≥ Rp. 7.000.001 

4/26/2023 

14:31:21 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/26/2023 

18:56:19 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/26/2023 

18:59:09 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≥ Rp. 7.000.001 
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4/26/2023 

19:01:24 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

20:19:14 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/26/2023 

20:20:27 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

20:30:21 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

20:30:55 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/26/2023 

20:46:27 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:04:39 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

10:05:12 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:07:30 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/27/2023 

10:08:22 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain ≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:10:28 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:20:03 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Lain-lain ≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:23:57 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Negeri Sipil 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

10:31:00 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 
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4/27/2023 

10:37:23 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

10:39:38 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/27/2023 

10:42:06 

Ya Ya Ya Laki-laki ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

10:50:48 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/27/2023 

10:54:27 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

11:06:18 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pegawai 

Negeri Sipil 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

11:12:04 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Negeri Sipil 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

11:20:16 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Pegawai 

Negeri Sipil 

≥ Rp. 7.000.001 

4/27/2023 

12:32:15 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

12:45:05 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

13:07:36 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

13:10:47 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

13:12:26 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/27/2023 

14:13:05 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 
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4/27/2023 

14:35:28 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

14:47:07 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/27/2023 

15:01:16 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/27/2023 

15:19:06 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/27/2023 

16:32:04 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

16:34:06 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Lain-lain Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/27/2023 

16:41:59 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

18:29:13 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

19:49:43 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/27/2023 

20:59:02 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Lain-lain ≤ Rp. 2.000.000 

4/27/2023 

21:51:04 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

7:53:26 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/28/2023 

8:02:11 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/28/2023 

12:49:23 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 
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4/28/2023 

14:07:52 

Ya Ya Ya Laki-laki 31 - 40 th Pegawai 

Negeri Sipil 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

14:53:49 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

15:47:50 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

15:54:24 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

16:01:30 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

16:22:24 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/28/2023 

16:26:36 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

17:02:19 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

17:12:39 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

17:21:36 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

17:27:14 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/28/2023 

17:31:48 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

18:55:14 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

19:54:09 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

 

 



105 

 

4/28/2023 

20:55:29 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/28/2023 

22:27:17 

Ya Ya Ya Laki-laki ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/29/2023 

0:49:04 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/29/2023 

10:02:23 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/29/2023 

10:40:44 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/29/2023 

13:43:50 

Ya Ya Ya Laki-laki ≤ 20 th Pegawai 

Negeri Sipil 

≥ Rp. 7.000.001 

4/29/2023 

14:37:50 

Ya Ya Ya Laki-laki ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/29/2023 

14:42:20 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/29/2023 

14:45:32 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/29/2023 

15:38:28 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/29/2023 

16:12:01 

Ya Ya Ya Perempuan ≤ 20 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/30/2023 

9:40:03 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pegawai 

Swasta 

≤ Rp. 2.000.000 

4/30/2023 

10:25:21 

Ya Ya Ya Laki-laki 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/30/2023 

11:35:36 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 
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4/30/2023 

12:16:56 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/30/2023 

13:07:25 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/30/2023 

18:00:18 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

4/30/2023 

18:05:59 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/30/2023 

18:12:19 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain ≤ Rp. 2.000.000 

4/30/2023 

18:15:05 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/30/2023 

18:17:18 

Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 30 th Lain-lain Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/30/2023 

18:17:27 

Ya Ya Ya Perempuan ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

≥ Rp. 7.000.001 

4/30/2023 

18:39:11 

Ya Ya Ya Laki-laki 31 - 40 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/30/2023 

18:43:00 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pegawai 

Negeri Sipil 

Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/30/2023 

19:42:44 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 2.000.001 - 

Rp. 4.000.000 

4/30/2023 

19:46:11 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Pengusaha / 

Wiraswasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 

4/30/2023 

19:54:01 

Ya Ya Ya Laki-laki ≥ 41 th Lain-lain Rp. 4.000.001 - 

Rp. 5.500.000 

4/30/2023 

22:24:41 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

Rp. 5.500.001 - 

Rp. 7.000.000 
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4/30/2023 

22:27:20 

Ya Ya Ya Laki-laki 31 - 40 th Pegawai 

Swasta 

≥ Rp. 7.000.001 

5/1/2023 

4:57:49 

Ya Ya Ya Perempuan 21 - 30 th Pelajar / 

Mahasiswa 

≤ Rp. 2.000.000 

5/1/2023 

8:31:23 

Ya Ya Ya Perempuan 31 - 40 th Lain-lain ≥ Rp. 7.000.001 
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KA1 KA2 KA3 KP1  KP2  KP3 KP4 KE1  KE2 KE3 KAT1 KAT2 KAT3 KT1 KT2 KT3 KT4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 

4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
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4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 3 4 4 4 3 2 3 3 2 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 3 2 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 2 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 
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5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 5 5 5 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 

5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 5 2 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 
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KK

1 

KK

2 

KK

3 

KK

4 

KPK

1 

KPK

2 

KPK

3 

KPO

1 

KPO

2 

KPO

3 

NBO

1 

NBO

2 

NBO

3 

EWOM

1 

EWOM

2 

EWOM

3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

3 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 

5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 5 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 3 3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 1 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 5 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 
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4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 2 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 5 3 

5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 
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1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 
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Lampiran I. 6 Hasil SPSS 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Akses  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.917 .918 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KA1 8.5455 2.896 .822 .697 .888 

KA2 8.5091 2.837 .872 .761 .849 

KA3 8.6424 2.780 .805 .660 .904 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Pencarian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.914 .916 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KP1 12.7879 5.156 .719 .528 .919 

KP2 12.7879 4.741 .841 .745 .876 

KP3 12.7152 5.144 .816 .685 .885 

KP4 12.7455 5.081 .852 .776 .874 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Evaluasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.928 .928 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KE1 8.6182 2.396 .872 .766 .879 

KE2 8.5273 2.592 .823 .678 .918 

KE3 8.5758 2.356 .863 .753 .887 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Atensi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.897 .897 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KAT1 8.4727 2.470 .792 .627 .857 

KAT2 8.3152 2.607 .798 .637 .852 

KAT3 8.3030 2.505 .800 .641 .849 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Transaksi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.940 .941 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

KT1 12.8727 5.234 .858 .767 .921 

KT2 12.8485 5.093 .877 .799 .915 

KT3 12.8606 5.182 .908 .826 .906 

KT4 12.9455 5.174 .792 .663 .944 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Kepemilikan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.922 .923 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

KK1 12.7515 5.517 .767 .589 .917 

KK2 12.7697 5.276 .815 .689 .901 

KK3 12.6606 5.335 .872 .778 .882 

KK4 12.6909 5.276 .830 .712 .896 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kemudahan Pasca Kepemilikan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.945 .945 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KPK1 8.2970 2.783 .869 .755 .933 

KPK2 8.3455 2.691 .891 .799 .916 

KPK3 8.2909 2.720 .898 .808 .911 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan Online 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.928 .928 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

KPO1 8.6364 2.269 .851 .727 .895 

KPO2 8.6121 2.349 .862 .743 .888 

KPO3 8.6303 2.234 .844 .713 .902 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Niat Beli Online 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.940 .940 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

NBO1 8.2727 2.907 .852 .727 .931 

NBO2 8.2848 2.863 .893 .801 .900 

NBO3 8.2667 2.770 .883 .788 .908 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Electronic Word-of-Mouth 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

N of 

Items 

.913 .913 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

EWOM1 8.4424 2.687 .855 .752 .851 

EWOM2 8.2303 3.105 .770 .593 .919 

EWOM3 8.3697 2.820 .856 .752 .850 

 

 

 



128 

 

Uji Regresi Linear Berganda  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 KemudahanPascaKepemilikan, 

KemudahanAkses, 

KemudahanPencarian, 

KemudahanEvaluasi, 

KemudahanTransaksi, 

KemudahanAtensi, 

KemudahanKepemilikanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KepuasanPelangganOnline 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .926a .858 .852 .28564 

a. Predictors: (Constant), KemudahanPascaKepemilikan, 

KemudahanAkses, KemudahanPencarian, KemudahanEvaluasi, 

KemudahanTransaksi, KemudahanAtensi, KemudahanKepemilikan 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

77.568 7 11.081 135.81

5 

.000b 

Residual 12.810 157 .082   

Total 90.377 165    

a. Dependent Variable: KepuasanPelangganOnline 

b. Predictors: (Constant), KemudahanPascaKepemilikan, KemudahanAkses, 

KemudahanPencarian, KemudahanEvaluasi, KemudahanTransaksi, 

KemudahanAtensi, KemudahanKepemilikan 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .336 .138  2.443 .016 

KemudahanAkses .004 .044 .004 .082 .935 

KemudahanPencarian -.025 .070 -.025 -.352 .726 

KemudahanEvaluasi .068 .064 .070 1.053 .294 

KemudahanAtensi -.122 .080 -.127 -1.521 .130 

KemudahanTransaksi .410 .084 .414 4.866 .000 

KemudahanKepemilikan .522 .093 .535 5.593 .000 

KemudahanPascaKepemi

likan 

.076 .060 .083 1.260 .210 

a. Dependent Variable: KepuasanPelangganOnline 
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Uji Regresi Linear Sederhana I  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 KepuasanPelangganOnlineb . Enter 

a. Dependent Variable: NiatBeliOnline 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .783a .613 .611 .51875 

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelangganOnline 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 69.468 1 69.468 258.15

1 

.000b 

Residual 43.863 163 .269   

Total 113.331 165    

a. Dependent Variable: NiatBeliOnline 

b. Predictors: (Constant), KepuasanPelangganOnline 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .356 .239  1.491 .138 

KepuasanPelangganOnline .877 .055 .783 16.067 .000 

a. Dependent Variable: NiatBeliOnline 
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Uji Regresi Linear Sederhana II  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 KepuasanPelangganOnlineb . Enter 

a. Dependent Variable: ElektronikDariMulutKeMulut 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .813a .662 .660 .48381 

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelangganOnline 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 74.644 1 74.644 318.897 .000b 

Residual 38.153 163 .234   

Total 112.797 165    

a. Dependent Variable: ElektronikDariMulutKeMulut 

b. Predictors: (Constant), KepuasanPelangganOnline 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .254 .223  1.140 .256 

KepuasanPelangganOnline .909 .051 .813 17.858 .000 

a. Dependent Variable: ElektronikDariMulutKeMulut 
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Lampiran I. 7 Jurnal Acuan 
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