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Pembimbing 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepi keamanan dan persepsi 

risiko terhadap minat penggunaan aplikasi DANA. Penelitian ini dilakukan di Kota 

Samarinda, Kalimantan Timur, karena adanya kasus peretasan pada aplikasi DANA 

yang menyebabkan pengguna aplikasi mengalami kerugian. Maka peneliti ingin 

mengetahui dampak kasus tersebut pada masyarakat di Kotas Samarinda. Variabel 

dependen pada penelitian ini adalah minat penggunaan, sedangkan variabel independen 

pada penelitian ini adalah persepsi keamanan dan persepsi risiko. 

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dan 

memperoleh data sebanyak 120 responden yang menggunakan aplikasi DANA di Kota 

Samarinda. Pengumpulan data dengan menggunakan Google Formulir yang 

disebarkan melalui media sosial seperti Instagram dan Whatsapp. Pengolahan data 

pada penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa persepsi keamanan berpengaruh signifikan positif terhadap minat 

penggunaan, sedangkan persepsi risiko berpengaruh signifikan negatif terhadap minat 

penggunaan. 

Kata Kunci: Persepsi Keamanan, Persepsi Risiko, Minat Penggunaan, Aplikasi 

DANA 

 

 


