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Abstrak

Perkembangan teknologi yang pesat dan ditambah dengan adanya pandemi
Covid-19 mendorong sejumlah perbedaan gaya hidup masyarakat, salah satunya gaya
berbelanja konsumen yang kemudian turut mempengaruhi gaya berjualan para pelaku
usaha, tidak terkecuali pada UMKM. Pergeseran dari toko konvensional ke toko online
dapat menyebabkan perubahan pada struktur biaya, terutama pada biaya non produksi
yang ada dalam suatu usaha. Struktur biaya adalah komposisi biaya yang perlu
dikeluarkan atau dikorbankan suatu usaha dalam menjalankan bisnisnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pergeseran struktur biaya
(cost shifting) non produksi dari UMKM konvensional ke UMKM online yang ada di
wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Populasi dalam penelitian ini adalah
UMKM yang berada di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta dengan pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling yang mendasarkan pada sejumlah
kriteria tertentu. Sampel yang diperoleh sebanyak 103 UMKM yang mayoritas
dikategorikan sebagai usaha kecil. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner dengan memanfaatkan google form yang disebar menggunakan jaringan
internet. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proporsi biaya pemasaran cenderung
meningkat pada awal dibukanya toko online, sedangkan proporsi biaya administrasi
mengalami penurunan saat awal dibukanya toko online.

Kata kunci : Struktur Biaya, Biaya Non Produksi, UMKM
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