
 77 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Terdapat pergeseran pada beberapa komposisi struktur biaya non 

produksi, baik pada biaya pemasaran maupun biaya administrasi dan 

umum saat membuka toko fisik maupun online, yaitu :  

a) Biaya pemasaran saat membuka toko online meningkat paling besar 

pada kategori biaya packaging atau kemasan produk menjadi 13,6%, 

di mana pada saat membuka toko fisik tentu membutuhkan kemasan 

yang lebih aman seperti bubble wrap, kardus, hingga kemasan kayu 

agar produk tetap berada dalam kondisi yang baik hingga ke tangan 

para konsumen. 

b) Biaya administrasi dan umum saat membuka toko online paling 

banyak mengalami penurunan pada kategori biaya utilitas menjadi 

20,2%, di mana penurunan yang cukup besar ini dapat diakibatkan 

karena biaya gedung/sewa gedung dan biaya untuk listrik/air yang 

dapat banyak berkurang pada saat membuka toko online. 

2. Proporsi biaya pemasaran pada UMKM di bidang kuliner, fashion, kriya, 

dan lain-lain (toko buku, toko sembako, pet shop, dan toko mainan) 

mengalami peningkatan sesudah dibukanya toko online salama tahun 

pengamatan yaitu dari tahun 2018 hingga 2022. Rata-rata pergeseran 

peningkatan proporsi pada biaya pemasaran saat dibukanya toko online 

sebesar 12,7% untuk bidang kuliner, fashion, kriya, dan lain-lain. 

Sedangkan untuk bidang furniture mengalami penurunan saat membuka 

toko online, di mana penurunannya adalah sebesar 10,5%. Peningkatan 

yang terjadi antara lain dapat disebabkan karena kemudahan dalam 
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memanfaatkan digital marketing untuk media pemasaran, kemudian 

biaya kemasan yang meningkat karena dibutuhkannya kemasan yang 

lebih aman dalam memasarkan produk. Sedangkan penurunan proporsi 

yang ada dapat terjadi karena adanya pengurangan jumlah karyawan dari 

toko fisik ke toko online karena tugas dan tanggung jawab yang berbeda, 

di mana pada toko fisik, karyawan dibutuhkan untuk menjaga toko dan 

melayani pembeli secara bertatap muka langsung. Sedangkan pada toko 

online, karyawan dibutuhkan hanya untuk menjadi admin sosial media, 

content creator, dan menjawab pertanyaan pembeli secara online. 

3. Proporsi biaya administrasi dan umum pada masing-masing jenis 

UMKM yang menjadi sampel penelitian mengalami penurunan sesudah 

dibukanya toko online selama tahun pengamatan dari tahun 2018 hingga 

2022. Rata-rata pergeseran penurunan yang terjadi saat dibukanya toko 

online adalah sebesar 19,3%. Penurunan ini dapat terjadi karena biaya-

biaya seperti listrik atau air maupun biaya gedung atau sewa gedung 

dapat lebih banyak berkurang jika hanya membuka toko online saja. Hal 

ini karena pertimbangan bahwa saat membuka toko online sudah tidak 

memerlukan menyewa tempat untuk toko fisik maupun biaya listrik 

untuk menerangi toko atau produk yang ditawarkan. Biaya listrik yang 

dikeluarkan saat membuka toko online hanya pada saat mengisi daya 

beterai, hingga aliran untuk menghidupkan berbagai peralatan kebutuhan 

fotografi produk yang tidak digunakan untuk jangka waktu yang lama. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proporsi biaya administrasi dan 

umum cenderung meningkat setiap tahunnya setelah dibukanya toko 

online. Hal ini karena adanya biaya admin yang dikenakan oleh masing-

masing platform belanja online berupa persentase, di mana persentase ini 

akan dikenakan sesuai dengan hasil tiap penjualan produk yang laku 

terjual melalui platform tersebut. Dengan semakin tingginya hasil 

penjualan, maka potongan yang dikenakan kepada para penjual juga akan 

semakin tinggi pula. Hal tersebut yang menyebabkan proporsi biaya 

administrasi dan umum dapat meningkat pada setiap tahunnya. 
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5.2 Batasan Penelitian dan Saran 

Keterbatasan pada waktu dan juga periode pengamatan yang hanya lima 

tahun, yaitu dari tahun 2018 hingga 2022, serta keterbatasan wilayah penelitian 

yaitu hanya meneliti UMKM yang ada di wilayah Daerah Istimewa 

Yogyakarta, maka dapat menyebabkan pergeseran struktur biaya dapat berbeda 

pada usaha lain di daerah yang lain dengan tahun pengamatan yang berbeda. 

Berdasarkan keterbatasan tersebut maka disarankan untuk menambah periode 

waktu pengamatan dan memperluas daerah penelitian.  
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