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MOTTO 

 

“It’s not always easy, but that’s life. Be strong because there are better days 

ahead.”  

(Mark Lee) 

 

“Hiduplah seperti Anda akan mati besok dan berbahagialah seperti anda 

akan hidup selamanya.” 

(B.J. Habibie) 

 

“Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan janganlah 

bersandar kepada pengertianmu sendiri. Akuilah Dia dalam segala lakumu, 

maka Ia akan meluruskan jalanmu.” 

(Amsal 3:5-6) 

 

“Selesaikan apa yang sudah kita mulai dan jangan lupa untuk selalu 

bersyukur.” 
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HALAMAN INTISARI 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK THE BODY 

SHOP 

 

Disusun oleh: 

Felix Fernando 

NPM: 19 03 25035 

 

 

Pembimbing: 

Th. Diah Widiastuti, SE., M.Si. 

 

 

 

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memberikan informasi 

terkait pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Objek dari penelitian ini adalah produk dari The Body Shop. Responden 

dari penelitian ini yaitu sebanyak 241 data responden, namun terdapat 9 data 

responden yang tidak valid karena tidak memenuhi kriteria dan 232 data responden 

lainnya valid karena telah memenuhi kriteria penelitian. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling yaitu 

purposive sampling, lalu untuk pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

google forms yang disebar secara online. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif yang menggunakan alat analisis berupa analisis regresi berganda dengan 

bantuan software aplikasi IBM SPSS Statistics 26 dalam pengujian variabel. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, citra merek, dan harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian, 

Kosmetik, Make Up, dan Kecantikan.

 

  

 

 


