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BAB V 

KESIMPULAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan mengenai pengaruh kualitas produk, citra merek, dan harga 

terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop. Peneliti juga akan 

menjelaskan implikasi manajerial dari masing-masing hasil yang diperoleh dari 

adanya penelitian dan juga akan diberikan saran yang nantinya diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan skincare dan juga peneliti selanjutnya. 

5.1 Profil Responden 

Dengan kuesioner online yang telah berhasil disebarkan melalui google 

forms, penelitian ini berhasil mendapatkan total responden sebanyak 241 responden 

yang telah mengisi kuesioner, dari 241 responden tersebut terdapat 9 data 

responden tidak valid karena tidak memenuhi kriteria dan 232 data responden 

lainnya valid karena memenuhi kriteria. Diantaranya terdapat 140 responden 

berjenis kelamin perempuan dan 92 responden berjenis kelamin laki-laki. 

Responden yang mengisi kuesioner penelitian ini didominasi responden yang 

berusia 18 – 23 tahun dengan jumlah 185 responden. Selain itu, kuesioner penelitian 

ini juga didominasi oleh mahasiswa dengan jumlah 153 responden. Lalu sistem 

pembelian produk The Body Shop yang dilakukan kebanyakan konsumen 

didominasi oleh pembelian secara offline yaitu sejumlah 204 responden. 

5.2 Kesimpulan 

Pada bagian ini akan dijelaskan kesimpulan mengenai topik yang telah 

diangkat dalam penelitian ini yaitu pengaruh kualitas produk, citra merek, dan 
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harga terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop. Adapun variabel 

yang terpilih dalam penelitian ini adalah variabel kualitas produk, citra merek, 

harga, dan keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh dan hubungan antara setiap variabel satu dengan yang 

lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan 

bahwa:  

1. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk The Body 

Shop (H1 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk yang 

dimiliki oleh produk The Body Shop sangatlah baik sehingga tidak perlu 

diragukan lagi dan tentunya hal ini akan membuat konsumen merasa puas. 

2. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa citra 

merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk The Body 

Shop (H2 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa citra merek yang dimiliki 

oleh The Body Shop terbilang baik dimata para konsumennya sehingga 

pada akhirnya, konsumen dapat melakukan keputusan pembelian pada 

produk The Body Shop dengan menggunakan faktor citra merek. 

3. Berdasarkan hasil pada uji hipotesis penelitian menyatakan bahwa harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop 

(H3 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa harga yang dimiliki oleh 

produk The Body Shop sangatlah menarik dan cocok untuk para 
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konsumennya. Hal ini membuat konsumen tidak akan merasa menyesal dan 

kecewa setelah membeli produk dari The Body Shop. 

Semakin baik kualitas produk, citra merek, dan harga yang mampu 

diberikan oleh suatu perusahaan terhadap produk yang akan dijual maka tentunya 

ini akan menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian terhadap suatu 

produk. 

5.3 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang telah dilakukan dengan fokus bagaimana kualitas 

produk, citra merek, dan harga mampu mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Maka dari itu diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat baik 

bagi perusahaan The Body Shop maupun pihak lain yang berada dalam bisnis 

kosmetik, make up, dan kecantikan. Adapun implikasi manajerial dalam penelitian 

ini dapat diringkas sebagai berikut: 

1. Memiliki kualitas yang baik dalam setiap produk merupakan suatu hal yang 

sangat mutlak karena jika suatu produk memiliki kualitas yang sudah 

terjamin baik, maka calon konsumen akan tertarik untuk melakukan 

keputusan pembelian dan akan merekomendasikan produk tersebut ke orang 

lain seperti keluarga, teman-temannya, dll. Karakteristik yang berbeda 

dibandingkan dengan produk pesaing juga dapat membantu konsumen 

dalam memberikan penilaian positif terhadap kualitas produk. Selain itu, 

memberikan manfaat yang telah dijanjikan oleh perusahaan dan juga 

memiliki desain serta kemasan produk yang menarik juga akan 

meningkatkan kualitas produk. Semua ini telah berhasil dilakukan oleh 
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perusahaan The Body Shop dalam meracik produknya yang kemudian akan 

dibeli oleh konsumennya. 

2. Persepsi seseorang dalam melihat suatu produk akan sangat dipengaruhi 

oleh citra merek. Maka dari itu, perusahaan wajib untuk membangun citra 

merek yang baik dimata orang-orang. Dengan memiliki citra merek yang 

baik maka orang-orang akan melirik produk dari perusahaan tersebut  untuk 

kemudian melakukan keputusan pembelian dan akan 

merekomendasikannya juga ke orang lain seperti keluarga, teman-

temannya, dll. Memberikan manfaat lebih dibandingkan dengan produk 

pesaing serta memiliki reputasi yang baik juga dapat membantu 

meningkatkan persepsi seseorang terhadap citra merek perusahaan. 

3. Harga tentunya akan sangat mempengaruhi keputusan pembelian dari 

konsumen. Harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas produk serta 

citra merek yang didapat dapat membuat konsumen merasa puas dan pada 

akhirnya konsumen akan melakukan pembelian ulang. Konsumen juga akan 

merekomendasikan produk yang dibelinya kepada orang lain seperti 

keluarga, teman-temannya, dll. 

4. The Body Shop harus dapat mempertahankan keunikan dan keunggulan 

mereka dalam bisnis ini, bahkan melakukan inovasi dan peningkatan agar 

konsumen semakin tertarik dengan produk yang dijual oleh The Body Shop. 

Contohnya adalah seperti terus memberikan dan menambahkan manfaat 

yang telah dijanjikan oleh perusahaan, memiliki karakteristik yang semakin 

unik dan berbeda bila dibandingkan dengan produk pesaing. Terus 
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mempertahankan reputasi baik yang telah dimilikinya dan harus bisa terus 

meningkatkannya menjadi lebih baik. Selain itu, perusahaan The Body 

Shop dapat memberikan harga yang terjangkau namun dengan manfaat 

yang lebih baik dari sekarang sehingga dapat semakin memuaskan 

konsumen dan memberikan sensasi berbeda dibandingkan dengan produk 

pesaing. Hal ini dikarenakan tidak hanya kualitas produk, citra merek, dan 

harga yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu 

produk, melainkan masih banyak variabel lain yang menjadi penentu 

keputusan pembelian. 

5. Masih ditemukkannya hasil data yang bersifat homogen. Dampak yang 

ditimbulkan adalah hasil penelitian yang dihasilkan menjadi tidak terlalu 

bagus serta menjadi tidak akurat karena data yang diperoleh masih bersifat 

homogen. Peneliti dapat lebih membatasi responden yang akan mengisi 

kuesioner, sehingga data yang diperoleh nantinya tidak akan bersifat 

homogen. 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menemukan beberapa 

keterbatasan dalam pelaksanaan yang tentunya mempengaruhi hasil akhir dari 

penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini terbatas pada tenaga dan waktu sehingga hanya dilakukan 

kepada 241 orang responden yang pernah membeli dan menggunakan 

produk dari The Body Shop sehingga sampel di dalam penelitian ini hanya 
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terbatas kepada 241 orang responden saja dan keakuratan hasil penelitian 

ini menjadi tidak maksimal. 

2. Penelitian ini menggunakan variabel yang terbatas yaitu kualitas produk, 

citra merek, dan harga yang mana sebenarnya masih terdapat banyak 

variabel lain yang bisa diteliti. 

3. Penyebaran kuesioner pada penelitian ini dilakukan secara online sehingga 

informasi yang didapatkan dari responden terkadang kurang valid. Hal ini 

dapat terjadi karena responden tidak bisa melakukan konfirmasi langsung 

kepada peneliti atas kebingungan responden terhadap kuesioner dalam 

proses pengambilan data. 

4. Hasil data yang diperoleh masih bersifat homogen pada beberapa indikator 

seperti pada indikator usia, responden yang mengisi kuesioner masih 

mengelompok pada rentang usia 18-23 tahun saja, sehingga hal ini 

memberikan dampak pada profil responden berdasarkan pekerjaan menjadi 

homogen pada mahasiswa. Selain itu, sistem pembelian yang dilakukan 

oleh responden dalam penelitian ini sebagian besar membeli produk The 

Body Shop secara offline. Tentunya hal ini menyebabkan hasil penelitian 

menjadi kurang baik dan kurang akurat. 

5.5 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang disampaikan di atas, maka 

saran yang hendak diberikan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan agar peneliti dapat meluangkan 

tenaga dan waktunya dengan lebih maksimal agar sampel penelitian dan 
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ruang lingkup penelitian menjadi lebih luas sehingga hasil penelitian bisa 

menjadi lebih akurat. 

2. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

yang berkaitan dengan keputusan pembelian, agar ruang lingkup penelitian 

menjadi lebih luas. 

3. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat menyebarkan 

kuesioner secara offline agar peneliti dapat mengawasi secara langsung 

responden dalam mengisi kuesioner, dengan harapan responden dapat 

mengisi kuesioner dengan baik dan benar. 

4. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat membatasi 

responden yang mengisi kuesioner pada satu faktor, sehingga data yang 

diperoleh tidak bersifat homogen pada satu faktor dan hasil penelitian 

dapat menjadi lebih baik dan lebih akurat. 
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LAMPIRAN I 

KUESIONER 
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Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk The Body Shop 

 

Kepada responden yang terhormat, 

 

Perkenalkan nama saya Felix Fernando. Saya adalah mahasiswa dari Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan 

judul "Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Produk The Body Shop". 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan sejujur-

jujurnya. 

 

Apabila terdapat pertanyaan atau hal yang kurang jelas, dapat menghubungi saya 

melalui  

email: iam.felixfernando@gmail.com  

 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima 

kasih. 
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LAMPIRAN II 

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN 
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A. Jawaban Pertanyaan Demografi Responden 
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B. Jawaban Pertanyaan Variabel Kualitas Produk 
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C. Jawaban Pertanyaan Variabel Citra Merek 
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D. Jawaban Pertanyaan Variabel Harga 
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E. Jawaban Pertanyaan Variabel Keputusan Pembelian 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA 
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A. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Produk 
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2. Citra Merek 
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3. Harga 
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4. Keputusan Pembelian 
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B. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

C. Hasil Uji F 

 

D. Hasil Uji Determinasi 
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LAMPIRAN IV 

HASIL GOOGLE FORMS 
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LAMPIRAN V 

JURNAL ACUAN 
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