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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini, peneliti akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan implikasi 

manajerial yang dapat digunakan dalam pemasaran produk skincare Scarlett 

Whitening. Selain itu, peneliti juga akan menjelaskan mengenai keterbatasan 

penelitian beserta saran yang diperlukan untuk penelitian di masa mendatang.  

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa pelanggan atau 

konsumen produk skincare Scarlett Whitening di Yogyakarta memiliki minat 

pembelian terhadap produk skincare Scarlett Whitening dengan persepsi gaya 

hidup, celebrity endorser, citra merek, dan keputusan pembelian sebagai variabel 

yang mempengaruhi. Penelitian ini menggunakan data dari responden sebanyak 

127 responden yang diperoleh melalui survei yang dilakukan menggunakan Google 

Form. Responden yang mengisi kuesioner merupakan masyarakat yang tinggal di 

Yogyakarta dan mengetahui produk skincare Scarlett Whitening. Kesimpulan 

dalam penelitian ini didasarkan pada statistic deskriptif dan pengujian hipotesis 

penelitian.  

 

5.2 Kesimpulan Berdasarkan Analisis Deskriptif  

Pada bagian ini peneliti akan menjelaskan bagaimana peneliti menyaring 

informasi yang didapatkan dari responden. Selain itu, peneliti juga ingin 

mengelompokan responden tersebut sesuai dengan pilihan yang sudah diberikan 

oleh peneliti di dalam kuesioner penelitian untuk mendapatkan data dari para 

responden penelitian.  

a. Responden awal dalam penelitian ini berjumlah 132 responden. Lalu, setelah 

melalui empat pertanyaan filter agar responden yang mengisi kuesioner 

sesuai dengan standard yang telah ditetapkan peneliti, hanya 127 responden 

yang dapat memenuhi standard penelitian.  
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b. Responden yang saat ini berusia 18-40 tahun berjumlah 132 responden 

dengan presentase sebesar 100% dari total keseluruhan responden penelitian.  

c. Responden yang mengetahui produk skincare Scarlett Whitening berjumlah 

132 responden dengan presentase 100% dari total keseluruhan responden 

penelitian. 

d. Responden yang mengetahui celebrity endorser Fadil Jaidi dan Pak Muh juga 

pernah melihat iklan produk skincare merek Scarlett Whitening yang diperani 

oleh Fadil Jaidi dan Pak Muh berjumlah 131 responden dengan presentase 

sebesar 99,20% dari total keseluruhan responden penelitian. 

e. Responden yang pernah membeli produk skincare Scarlett Whitening 

berjumlah 127 responden dengan presentase 96,90% dari total keseluruhan 

responden penelitian. 

f. Mayoritas responden dalam penelitian ini berjenis kelamin wanita dengan 

jumlah 87 responden dengan presentase sebesar 68,50% dari total 

keseluruhan responden penelitian.  

g. Mayoritas responden dalam penelitian ini berusia 18-22 tahun dengan jumlah 

88 responden dengan presentase 73,20% dari total keseluruhan responden 

penelitian.  

h. Mayoritas responden berdasarkan status pekerjaan pada penelitian ini 

didominasi oleh responden yang berstatus pekerjaan sebagai mahasiswa 

dengan jumlah responden sebanyak 86 responden dengan presentase sebesar 

67,70% dari total keseluruhan responden penelitian.  

i. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki rata-rata pendapatan 

dalam kurun waktu satu bulan sebesar < Rp. 1.500.000,00 dengan jumlah 54 

responden dengan presentase 42,50% dari total keseluruhan responden 

penelitian.  

 

5.3 Kesimpulan Berdasarkan Analisis Hipotesis Penelitian  

Pada bagian ini, peneliti akan menjelaskan hasil analisis data pada pengujian 

hipotesis dalam penelitian menggunakan metode statistic SEM-PLS. Berikut 

kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian.  
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a. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa gaya hidup berpengaruh 

secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen (H1 

diterima). Hal ini berarti apabila terjadi peningkatan terhadap gaya hidup 

konsumen, maka akan terjadinya keputusan pembelian yang meningkat.  

b. Hasil ujij hipotesis kedua menunjukkan bahwa celebrity endorser tidak 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen (H2 ditolak). Hal ini berarti peran celebrity endorser tidak 

berpengaruh secara signfikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk skincare Scarlett Whitening.  

c. Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian (H3 diterima). Hal ini 

berarti apabila ingin membuat konsumen membeli produk, hal yang 

terpenting adalah membuat reputasi yang baik dalam perusahaan. Penting 

bagi perusahaan untuk menjaga citra merek dan menjaga kepercayaan setiap 

konsumen produk skincare Scarlett Whitening.    

 

5.4 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh gaya hidup, 

celebrity endorser, dan citra merek, terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Maka dari itu, peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

Scarlett Whitening maupun pihak lain yang akan memasarkan produk yang 

dimilikinya. Berikut merupakan implikasi manajerial dalam penelitian ini, yaitu :  

a. Dalam hipotesis pertama, ditemukan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Nilai mean tertinggi dalam indikator variabel 

gaya hidup terdapat pada indikator ke dua. Dimana konsumen memiliki hobi 

merawat diri dan tertarik untuk memiliki produk skincare Scarlett Whitening. 

Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi gaya hidup konsumen, semakin 

tinggi pula pengaruh keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

skincare Scarlett Whitening.  Hal ini dapat diimplementasikan perusahaan 

untuk mengikuti arus gaya hidup konsumen dan menyesuaikan dengan 

inovasi produk perusahaan. 
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b. Dalam hipotesis ketiga, terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian. Nilai mean tertinggi dalam indikator variabel citra merek terdapat 

pada indikator pertama. Dimana menurut konsumen produk skincare Scarlett 

Whitening adalah produk yag memiliki kualitas yang baik. Hal ini 

membuktikan bahwa skincare Scarlett Whitening selalu menjaga kualitas dan 

menginovasikan produknya sehingga dapat memberikan kepercayaan kepada 

konsumen bahwa skincare Scarlett Whitening merupakan produk yang baik 

untuk konsumen tersebut.  

 

5.5 Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian ini, peneliti telah merangkum beberapa keterbatasan di 

dalam penelitian yang dilakukan beserta saran untuk para peneliti di masa yang 

akan datang. Berikut penjelasan mengenai keterbatasan dalam penelitian yang 

dilakukan, yaitu : 

a. Selebriti yang digunakan hanya sedikit yaitu Fadil Jaidi dan Pak Muh. Hal ini 

dapat mempengaruhi hasil dari penelitian yang dilakukan, karena apabila ada 

responden yang tidak mengetahui Fadil Jaidi dan Pak Muh meny, maka hal 

tersebut tentu akan mempengaruhi hasil pengisian kuesioner. 

b. Tidak ada keselarasan celebrity endorser dengan produk skincare Scarlett 

Whitening. Produk skincare Scarlett Whitening merupakan produk 

kecantikan yang memiliki pangsa pasar dominan wanita berkulit bersih dan 

putih, sedangkan celebrity endorser yang digunakan peneliti adalah laki-laki 

yang merupakan comedian. Dalam penlitian ini hanya menggunakan 

celebrity endorser Fadil Jaidi dan Pak Muh dan tidak menggunakan celebrity 

endorser yang lain.  

 

5.6 Saran Penelitian Ke Depan 

Berikut saran dari peneliti untuk para peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian di masa yang akan datang : 

a. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti menggunakan selebriti 

lainnya, seperti Boy William, Rachel Vennya, Tasya Farashya, Abel Cantika, 
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dan masih banyak lagi. Sehingga penelitian yang dilakukan dapat 

menghasilkan hasil penelitian yang lebih spesifik untuk menilai selebriti 

tertentu dan dampaknya pada keputusan pembelian konsumen.  

b. Peneliti diharapkan dapat menyesuaikan celebrity endorser yang ingin 

digunakan sehingga memiliki kecocokan dengan produk dan sesuai dengan 

bidang produk tersebut. Karena hal ini dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di masa depan.  
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Hal   :Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kepada  : 

Yth. Bapak/Ibu/Teman-Teman 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

 Nama   : Enina Latersia Tarigan 

 NPM   : 190325118 
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Universitas  : Atma Jaya Yogyakarta 

 

Dengan ini, memohon kesediaan Bapak/Ibu/Teman-teman untuk berkenan 

membantu mengisi kuesioner terlampir yang merupakan bahan untuk penelitian 

skripsi saya, dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup, Celebrity Endorser, dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen” sebagai salah satu persyaratan 

kelulusan Sarjana (S1). Seluruh informasi yang diberikan oleh responden pada 

kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja dan tidak akan 

disalahgunakan ataupun disebarluaskan. 

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Teman-teman dalam membantu kelancaran penelitian ini saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Yogyakarta, 3 April 2023 

Hormat saya, 

 

 

 

Enina Latersia Tarigan
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LAMPIRAN 2 DRAFT KUESIONER 
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“Pengaruh Gaya Hidup, Celebrity Endorser, dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen” 

 

A. Pertanyaan Filter  

1. Saat ini saya berusia 18-40 tahun 

a. Ya 

b. Tidak (Jika anda menjawab “Tidak”, silahkan berhenti disini) 

2. Saya mengetahui produk skincare Scarlett Whitening 

a. Ya 

b. Tidak (Jika anda menjawab “Tidak”, silahkan berhenti disini) 

3. Saya mengetahui celebrity endorser Fadil Jaidi dan Pak Muh juga 

pernah melihat iklan produk skincare Scarlett Whitening yang diperani 

oleh Fadil Jaidi dan Pak Muh 

a. Ya 

b. Tidak (Jika anda menjawab “Tidak”, silahkan berhenti disini) 

4. Saya pernah membeli produk skincare Scarlett Whitening 

a. Ya 

b. Tidak (Jika anda menjawab “Tidak”, silahkan berhenti disini) 

 

B. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia : 

a. 18 – 22 tahun  

b. 23 – 26 tahun 

c. 27 – 30 tahun 

d. 31 – 35 tahun 

e. 36 – 40 tahun                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

. 
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3. Status Pekerjaan : 

a. Pelajar  

b. Mahasiswa 

c. Wiraswasta 

d. Pegawai Negeri 

e. Pegawai Swasta 

f. Lainnya 

4. Rata-rata pendapatan per bulan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – 1.500.000 

c. > Rp 2.000.000 

 

C. Gaya Hidup 

No Pernyataan Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan 

waktu saya untuk 

merawat diri dengan 

menggunakan produk 

skincare Scarlett 

Whitening. 

     

2 Hobi saya adalah 

merawat diri sehingga 

saya tertarik untuk 

memiliki produk 

skincare Scarlett 

Whitening. 

     

3 Menurut saya membeli 

produk skincare merek 
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Scarlett Whitening 

membuat saya bangga 

karena produk ini 

berkualitas tinggi. 

 

D. Celebrity Endorser 

No Pernyataan Skala 

STS TS N S SS 

1 Karakter selebriti dalam 

iklan produk skincare 

merek Scarlett 

Whitening membuat 

saya percaya dengan 

produk Scarlett 

Whitening. 

     

2 Saya tertarik membeli 

produk skincare merek 

Scarlett Whitening 

karena selebriti yang 

membintanginya adalah 

Fadil Jaidi dan Pak Muh 

yang merupakan selebriti 

Indonesia. 

     

3 Pada iklan produk 

skincare Scarlett 

Whitening, saya sangat 

tertarik untuk 

membelinya karena 

keahlian karakter 
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selebriti yang 

memasarkannya. 

 

E. Citra Merek 

No Pernyataan Skala 

STS TS N S SS 

1 Menurut saya, produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening adalah 

produk yang memiliki 

kualitas yang baik. 

     

2 

 

Menurut saya, produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening unik dari 

segi variasi produk 

yang berbeda dari yang 

lain. 

     

3 Menurut saya, produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening adalah 

merek yang mudah 

diucapkan. 

     

 

 

F. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Skala 

STS TS N S SS 
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1 Saya membeli produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening karena dapat 

membuat saya percaya 

diri. 

     

2 Produk skincare merek 

Scarlett Whitening 

memiliki kualitas yang 

unggul. 

     

3 

 

 

 

 

 

Saya membeli produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening ini karena 

produk ini mengikuti 

trend skincare yang 

mengikuti 

perkembangan zaman. 

     

4 Saya membeli produk 

skincare merek Scarlett 

Whitening ini karena 

banyaknya metode 

pembayaran yang bisa 

dipilih. 
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LAMPIRAN 3 KUESIONER DARING (GOOGLE FORM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

   

 

 

 



102 

 

   

 

 

 



103 

 

   

 

 

 



104 

 

   

 

 

 



105 

 

   

 

 

 



106 

 

   

 

 

 



107 

 

   

 

 

 



108 

 

   

 

 

 



109 

 

   

 

 

 



110 

 

   

 

 

 



111 

 

   

 

 

 



112 

 

   

 

 

 



113 

 

   

 

 

 



114 

 

   

 

 

 



115 

 

   

 

 

 



116 

 

   

 

 

 

 



117 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 HASIL PENGISIAN KUESIONER DARING (GOOGLE 

FORM) 
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Timestamp Saat 

ini 

saya 

berusia 

18-40 

tahun 

Saya 

mengetahui 

produk 

skincare 

Scarlett 

Whitening 

Saya 

mengetahui 

celebrity 

endorser 

Fadil Jaidi 

dan Pak 

Muh juga 

pernah 

melihat 

iklan 

produk 

skincare 

merek 

Scarlett 

Whitening 

yang 

diperani 

oleh Fadil 

Jaidi dan 

Pak Muh 

Saya 

pernah 

membeli 

produk 

skincare 

Scarlett 

Whitening 

Jenis 

Kelamin 

Usia Status Ratarata pendapatan per 

bulan 

5/18/2023 

8:51:42 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Wiraswasta Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/18/2023 

11:28:44 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/18/2023 

12:00:30 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/18/2023 

13:00:43 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/18/2023 

19:20:02 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 
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5/18/2023 

21:51:48 

Ya Ya Ya Ya Pria 31  

35 

Wiraswasta Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

8:47:30 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

8:56:41 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

9:01:04 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

9:04:27 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

9:07:09 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

9:08:33 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

9:10:28 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

9:16:37 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

9:32:54 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

9:39:39 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Pegawai 

Negeri 

> Rp 5.000.000 

5/19/2023 

9:59:11 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Pegawai 

Negeri 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

9:59:31 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

10:45:23 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

10:51:53 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 
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5/19/2023 

10:55:49 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/19/2023 

13:21:34 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

13:39:40 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

14:01:57 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/19/2023 

14:19:51 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/19/2023 

14:32:44 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Lainnya Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/19/2023 

15:25:33 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Wiraswasta Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/20/2023 

10:19:24 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

10:28:55 

Ya Ya Ya Ya Pria 27  

30 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/20/2023 

10:30:55 

Ya Ya Ya Ya Pria 27  

30 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

10:50:12 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

11:14:22 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Wiraswasta Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:52:56 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:53:26 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:53:41 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 
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5/20/2023 

13:53:53 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Lainnya < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:54:20 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:54:40 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:54:47 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:54:59 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:55:00 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:55:25 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:55:36 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa > Rp 5.000.000 

5/20/2023 

13:55:49 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:56:06 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:56:26 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:56:30 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:57:06 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Wiraswasta > Rp 5.000.000 

5/20/2023 

13:57:11 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:57:14 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 
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5/20/2023 

13:57:20 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:57:24 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:57:45 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:58:21 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:58:55 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Pegawai 

Swasta 

Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:59:36 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

13:59:43 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

13:59:49 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:00:11 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:00:16 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Lainnya Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:00:24 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:00:30 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:00:40 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:00:53 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:01:03 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 
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5/20/2023 

14:01:06 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:02:02 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa > Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:02:28 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:02:43 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:05:57 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:06:49 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:07:30 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:07:52 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:08:27 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:10:21 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:11:22 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:11:32 

Ya Ya Ya Ya Pria 31  

35 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:11:32 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:11:45 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:15:38 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 
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5/20/2023 

14:16:32 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Lainnya Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:16:43 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:16:51 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:17:21 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:20:45 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:20:53 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Mahasiswa > Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:23:01 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Pegawai 

Negeri 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:24:14 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:25:07 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:26:12 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:28:10 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:30:30 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Pelajar < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:31:21 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Wiraswasta > Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:32:54 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:34:30 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 
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5/20/2023 

14:34:56 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Lainnya Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/20/2023 

14:37:58 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:44:21 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:44:43 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:45:51 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:48:47 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:50:18 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

14:56:21 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

14:56:39 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

15:04:07 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/20/2023 

15:16:24 

Ya Ya Ya Ya Pria 23  

26 

Pegawai 

Negeri 

> Rp 5.000.000 

5/20/2023 

15:28:03 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

16:54:58 

Ya Ya Ya Ya Pria 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/20/2023 

17:21:36 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/21/2023 

8:40:32 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 
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5/21/2023 

14:58:45 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa < Rp 1.500.000 

5/21/2023 

15:01:40 

Ya Ya Ya Ya Wanita 18  

22 

Mahasiswa Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/22/2023 

0:27:55 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:31:06 

Ya Ya Ya Ya Wanita 36  

40 

Wiraswasta > Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:32:15 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Pegawai 

Negeri 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:33:15 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:34:11 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Pegawai 

Negeri 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:35:12 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:36:14 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Lainnya Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:37:10 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Pegawai 

Negeri 

Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/22/2023 

0:38:42 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Lainnya Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:39:37 

Ya Ya Ya Ya Wanita 23  

26 

Pelajar Rp 1.500.000  Rp. 3.000.000 

5/22/2023 

0:40:56 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Pegawai 

Swasta 

Rp 3.000.000  Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:42:11 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:44:30 

Ya Ya Ya Ya Pria 31  

35 

Pegawai 

Swasta 

> Rp 5.000.000 
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5/22/2023 

0:45:39 

Ya Ya Ya Ya Wanita 31  

35 

Lainnya > Rp 5.000.000 

5/22/2023 

0:47:54 

Ya Ya Ya Ya Wanita 27  

30 

Wiraswasta > Rp 5.000.000 

 

GH1 GH2 GH3 CE1 CE2 CE3 CM1 CM2 CM3 KP1 KP2 KP3 KP4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 4 4 2 2 3 2 2 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 2 2 2 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 2 2 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 
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4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 5 4 4 2 4 5 4 3 4 2 
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4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 2 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 5 1 3 4 5 3 3 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
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4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
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LAMPIRAN 5 HASIL OLAH DATA SMART-PLS 
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Nilai Mean, Min, dan Max 

 

Nilai Outer Loadings 
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Nilai R-Square 

 

Nilai Construct Reliability dan Validity 

 

Nilai Discriminant Validity Fornell-Larcker 

 

Nilai Diskriminan Validity (Cross Loading) 
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Nilai Path Coefficient  
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LAMPIRAN 6 STRUKTUR KERANGKA SEM-PLS 
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Struktur Awal Penelitian 

 

 

Struktur Calculation PLS Alogarithm 
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Struktur Calculation PLS Boostraping 
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LAMPIRAN 7 JURNAL ACUAN 
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