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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh 

lingkungan bisnis e-commerce, persepsi sanksi pajak, dan persepsi keadilan pajak 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi usahawan melalui marketplace 

Shopee.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantiatif dengan metode asosiatif 

kausal dengan data primer yang diperoleh dari 70 WPOP usahawan melalui 

marketplace Shopee. Kuesioner dibuat dengan google forms dan pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik convenience sampling. Data yang diperoleh diolah 

dengan menggunakan IBM SPSS Statistics 25.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan bisnis e-commerce, 

persepsi sanksi pajak, dan persepsi keadilan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi usahawan melalui marketplace Shopee. 

Kata Kunci: lingkungan bisnis e-commerce, persepsi sanksi pajak, persepsi 

keadilan pajak, kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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