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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penerapan metode pemasaran 

secara digital terhadap kesejahteraan ekonomi para pengusaha gerabah kasongan pada 

masa pandemi Covid-19. Objek penelitian ini adalah pengusaha gerabah tanah liat di 

kawasan sentra industry gerabah Desa Wisata Kasongan. Metode dalam penelitian ini 

yaitu penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara kepada produsen dan pemilik usaha gerabah. Metode 

analisa data yang digunakan adalah metode yang sesuai dengan penelitian ini yaitu 

bersifat deskriptif. Sementara, teknik analisis data  yang digunakan dalam pengolahan 

data pada penelitian ini adalah teknik Analisa SWOT. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa pemilik usaha gerabah hanya menggunakan bentuk promosi mouth to mouth 

dikarenakan kurangnya wawasan dalam bidang social media marketing atau pemasaran 

secara online. Meskipun demikian, pada masa pandemi COVID-19 memberikan dampak 

ekonomi yang signifikan melalui penjualan langsung dan media whatsapp sebagai alat 

perantara transaksi jual beli. 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Kesejahteraan Ekonomi, Desa Wisata Kasongan, 

Gerabah, Pemasaran Sosial Media 
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Abstract 

This study aims to identify the application of digital marketing methods to the economic 

welfare of Kasongan pottery entrepreneurs during the Covid-19 pandemic. The object of this 

research is clay pottery entrepreneurs in the Kasongan Tourism Village pottery industry center 

area. The method in this research is descriptive qualitative research with a case study approach. 

Data collection was carried out by interviewing producers and pottery business owners. The data 

analysis method used is a method that is in accordance with this research, which is descriptive. 

Meanwhile, the data analysis technique used in data processing in this study is the SWOT 

Analysis technique. The results of this study indicate that pottery business owners only use a 

form of mouth to mouth promotion due to a lack of insight in the field of social media marketing 

or online marketing. Nevertheless, during the COVID-19 pandemic, it had a significant 

economic impact through direct sales and whatsapp media as an intermediary tool for buying and 

selling transactions. 

Keywords: Digital Marketing, Economic Welfare, Kasongan Tourism Village, Pottery, Social 

Media Marketing 
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