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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Dilihat dari segi Marketing mix toko ini telah memenuhi faktor strategi 4P. dimana 

toko ini memiliki produk yang beragam dan berkualitas, dengan harga yang kompetitif 

dalam range harga Rp. 2.500 - Rp 1.000.000. Selain itu, toko ini meyediakan fasilitas untuk 

kenyamanan pelanggan. Akan tetapi, pada aspek promosi toko ini hanya menggunakan 

bentuk promosi mouth to mouth atau dalam bahasa Indonesia berarti dari mulut ke mulut. 

Hal itu dikarenakan kurangnya wawasan dalam bidang social media marketing atau 

pemasaran secara online. 

 Selanjutnya dari hasil analisis SWOT didapatkan bahwa peran sosial media 

marketing dalam kesejahteraan ekonomi pengusaha gerabah memiliki beberapa isu yang 

menjadi penghambat dalam strategi pemasarannya yaitu (ancaman&kelemahan). Sehingga, 

hal ini juga mempengaruhi brand awareness toko dan tingkat engagement pada media sosial 

yang digunakan. Sementara itu trafik dan konversi cenderung stabil dikarenakan dalam 

transaksi lebih banyak menggunakan aplikasi whatsapp, kemudian ada juga aplikasi lain 

yang digunakan dalam promosi yaitu menggunakan aplikasi instagram, namun hanya 

sebatas menanyakan produk. 

 Sedangkan, trafik kunjungan offline/pemasaran  langsung lebih efektif karena 

pelanggan dapat melihat, memilih, dan menentukan produk yang akan dibeli secara 
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personal. Adanya (kekuatan&peluang) dapat memberi dampak yang cukup signifikan 

terhadap penjualan produk gerabah di toko ini. Faktor yang sangat mempengaruhi 

pelanggan dalam transaksi disini adalah produk yang menarik dan dibutuhkan oleh 

pelanggan, harganya yang terjangkau, model dari produk yang tergolong unik. 

Adanya tren tanaman hias yang membuat dampak yang cukup besar bagi konversi 

penjualan di toko ini, sehingga pemilik toko merasakan peningkatan hasil penjualan 

gerabahnya. Hal ini berarti bahwa kesejahteraan pengusaha meningkat cukup 

baik/signifikan dalam kurun waktu 2 tahun, dimana diawali dari adanya wabah Covid-19 

yang mengharuskan masyarakat untuk mengisolasi diri dirumah dan hampir disemua 

tempat diberlakukan lockdown agar tidak ada orang dari luar daerah yang masuk, untuk 

menjaga keamanan bersama dari wabah Covid-19 tersebut.  

Akan tetapi, peningkatan yang terjadi belum banyak dipengaruhi oleh sosial media 

marketing, karena platform yang digunakan hanya melalui Whatsapp, instagram. Itupun 

belum ada konsistensi dalam pengelolaannya sehingga hasil belum maksimal. Maka, 

peneliti menyimpulkan bahwa sosial media marketing belum dapat dikatakan berperan 

dalam meningkatkan kesejahteraan pengusaha gerabah, namun masih dalam status sebagai 

penunjang pemasaran saja. Hal-hal yang mampu meningkatkan kesejahteraan berasal dari 

pelanggan konvensional, dan selain dari pelanggan konvensional cara untuk meningkatkan 

kesejahteraan dengan memaksimalkan strategi bisnis dimana ada kekuatan dan juga 

peluang, yang dapat menjadi penunjang. 
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5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan diatas, saran dari peneliti kepada Yopan Ceramic 

untuk lebih meningkatkan lagi pemahaman tetang digital marketing, dan penggunaan social 

media marketing agar pasar yang dijamah lebih luas, tidak hanya mengandalkan pelanggan 

konvensional saja.  
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