
 

HUBUNGAN KREDIBILITAS FRONTLINER DENGAN 

CITRA PERUSAHAAN PT. SINARMAS MULTIFINANCE 

SOLO 

 

 

 
 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I. Kom.) 
 

 

Oleh: 

 

KESYA CAHYANING MURTI 

160905965 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2023



ii 

  



iii 

 

 



iv 

 

 

 

 



v 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Buah karya ini peneliti persembahkan kepada: 

 Kedua orang tua tercinta, atas setiap kasih sayang yang tulus dan doa yang 

mereka panjatkan untuk keberhasilan peneliti dalam menyelesaikan studi. 

 Seluruh keluarga dan sahabat-sahabat peneliti, yang selalu mendoakan dan 

memotivasi peneliti dalam segala hal. 

 Teman-teman seperjuangan di FISIP UAJY khususnya angkatan 2016 untuk 

masa-masa indah kita yang tak akan pernah kita lupakan. 

 

 

 



 

 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Peneliti ungkapkan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, karena hanya atas 

kasih dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Hubungan Kredibilitas Frontliner dengan Citra Perusahaan PT. Sinarmas 

Multifinance Solo” ini dapat peneliti selesaikan dengan baik tanpa adanya 

halangan yang berarti. Peneliti juga mengucapkan terima kasih sebagai rasa 

hormat kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan, saran, maupun 

motivasi dalam proses penelitian skripsi ini, antara lain: 

1. Tuhan Yesus Kristus yang senantiasa memberikan peneliti kekuatan dan selalu 

mengasihi peneliti dalam suka maupun duka serta selalu mendengar keluh 

kesah peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak, Ibu, Abang Natan, Adik Gamma, Kakung dan Uti serta seluruh 

keluarga peneliti yang selalu memberikan semangat, mendukung dalam doa 

dan selalu peduli terhadap setiap proses yang peneliti lalui hingga dapat 

terselesaikannya skripsi ini. 

3. Ibu Ike Devi, selaku dosen pembimbing skripsi peneliti yang dengan sabar dan 

tidak pernah lelah mengingatkan peneliti tentang tanggung jawab dan prioritas 

peneliti sebagai seorang mahasiswa akhir yang juga sedang bekerja serta 

membimbing peneliti sejak awal proses penelitian skripsi hingga dapat 

terselesaikannya skripsi ini. 

4. Terima kasih kepada Bapak Budi Utomo, Bapak Anry Saputra, Bapak Dennis 

Miliartha selaku atasan peneliti yang juga turut mendukung peneliti dalam 

proses penyusunan skripsi melalui perijinan yang diberikan ketika peneliti 

hendak melakukan bimbingan skripsi di kampus.  

5. Terima kasih kepada rekan-rekan peneliti, Arsita, Nadintya, Esti, Mbak Roro 

dan Mbak Arnum yang bisa memahami peneliti ketika saya sedang bekerja 

sambil menyelesaikan skripsi di sela-sela pekerjaan peneliti di kantor. 

6. Terima kasih kepada My One and Only Bestie, Keriyana Mahanani karena 

merelakan terlambat lulus bersama dengan peneliti serta mendengar segala 

kesulitan peneliti dalam menyusun skripsi ini.  



 

 

vii 

 

7. Seluruh nasabah PT. Sinarmas Multifinance Solo yang telah meluangkan 

waktunya untuk menjadi responden penelitian ini. 

8. Teman-teman seperjuangan peneliti yang tidak bisa peneliti sebutkan satu 

persatu, yang telah banyak memberikan motivasi selama peneliti menempuh 

pendidikan di Universitas Atma Jaya Yogyakarta maupun selama proses 

penelitian skripsi ini. 

9.  Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-satu. Terima kasih karena 

telah memberikan semangat dan membantu peneliti dalam menyelesaikan 

studi saya di FISIP UAJY. 

 

Semoga Tuhan Yesus Kristus memberikan balasan berkat yang berlipat kali 

ganda kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan skripsi 

ini. Akhir kata, peneliti berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi 

pengembangan ilmu dan pengetahuan, khususnya di bidang komunikasi dan riset 

ilmiah. 

 

 

 Peneliti, 

 

 

 

 

Kesya Cahyaning Murti 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

KESYA CAHYANING MURTI 

No. Mhs. 160905965/ KOM 

 

Hubungan Kredibilitas Frontliner dengan Citra Perusahaan 

PT. Sinarmas Multifinance Solo 

 

ABSTRAK 

Citra perusahaan merupakan aset yang tinggi nilainya bagi perusahaan dan 

akan menimbulkan rasa kepercayaan terhadap kualitas perusahaan dalam 

melayani konsumen. Terdapat banyak faktor yang berhubungan dengan 

citra perusahaan, salah satunya adalah kredibilitas karyawan. Hal ini 

terutama sekali bagi perusahaan jasa pembiayaan sepertinya halnya PT. 

Sinarmas Multifinance Solo, dimana kredibilitas frontliner dapat sangat 

menentukan baik-buruknya citra perusahaan di mata para nasabahnya. 

Oleh karena itu, keahlian, kepercayaan dan daya tarik dari frontliner dapat 

digunakan perusahaan untuk membentuk sikap positif nasabah terhadap 

jasa atau produk yang dimiliki sehingga akan memberikan dampak positif 

bagi citra perusahaan di mata mereka. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif eksplanatif yang menggunakan desain korelasional dengan 

tujuan untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan kredibilitas 

frontliner dengan citra perusahaan PT. Sinarmas Multifinance Solo. 

Populasi dari penelitian ini adalah nasabah PT. Sinarmas Multifinance 

Solo yang sedang berkunjung (menemui frontliner) pada jam kerja di 

bulan Mei 2023 yang jumlahnya invinite. Jumlah sampel sebanyak 96 

responden dengan teknik sampling menggunakan perhitungan rumus 

Lameshow. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik analisis 

data menggunakan metode uji Pearson’s Product moment correlation 

melalui SPSS 24 dengan hasil uji menunjukkan (1) nilai sig (0,000) < 

0,05, serta koefisien korelasinya positif sebesar 0,669 yang menjelaskan 

bahwa semakin tinggi kredibilitas frontliner maka semakin tinggi juga 

citra perusahaan PT. Sinarmas Multifinance Solo. (2) Angka korelasi 

0,669 menjelaskan bahwa hubungan yang terjadi antara variabel 

kredibilitas frontliner dengan variabel citra perusahaan menghasilkan 

hubungan yang kuat.  

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa ada hubungan yang signifikan 

pada kredibilitas frontliner dengan citra perusahaan PT. Sinarmas 

Multifinance Solo. Berdasarkan hasil penelitian ini, dari sembilan 

indikator penelitian variabel kredibilitas frontliner masih terdapat 

indikator yang belum maksimal yakni bahwa frontliner masih kurang 

cepat tanggap dalam menangani nasabah.  

Kata Kunci : Kredibilitas, frontliner, citra perusahaan 
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