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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Dari hasil pembahasan ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

 
1. Hasil Analisis Profil Responden 

 
Seluruh responden telah memenuhi persyaratan penelitian yaitu konsumen 

HeyTrix yang sudah pernah melakukan pembelian dalam kurung waktu 6  

bulan terakhir. Mayoritas responden penelitian ini adalah Perempuan yang 

umurnya 26 tahun – 35 tahun dengan rata-rata uang saku atau pendapatan 

sebesar Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 dan yang paling besar membeli paling 

tinggi adalah Karyawan. 

2. Hasil Deskriptif Jawaban Responden 

 
Berdasarkan hasil analisis deskriptif dapat disimpulkan bahwa penilaian 

konsumen pada variabel Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga Produk, 

Lingkungan Gerai, dan Niat Pembelian termasuk dalam kategori yang Sangat 

Tinggi. 

3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial Kualitas Produk t idak berpengaruh positif terhadap Niat 

Pembelian Hey Trix, secara parsial Kualitas Pelayanan, Harga, dan 

Lingkungan Gerai berpengaruh positif terhadap Niat Pembelian Hey Trix, dan 

secara simultan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lingkungan 

Gerai berpengaruh positif terhadap Niat Pembelian Hey Trix. 
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5.2. Impikasi Manajerial 

 
Dari hasil pembahasan, di antara 4 variabel terdapat 1 variabel yang tidak 

berpengaruh terhadap niat pembelian. Dengan begitu dapat dikatakan bahwa : 

1. Lingkungan gerai dinyatakan berpengaruh lebih besar dibandingkan variable 

lainnya terhadap Niat Pembelian sehingga pentingnya pihak Hey Trix dapat 

menciptakan lingkungan yang baik seperti menjaga kebersihan lingkungan 

gerai, serta memiliki pencahayaan yang baik dan memiliki suhu atau 

temperature yang nyaman di lingkungan gerai Hey Trix, dikarenakan 

lingkungan mampu membuat suasana hubungan terjalin dengan baik. 

Diharapkan bagi Hey Trix untuk lebih memperhatikan lingkungan gerai yang 

menjadi kebutuhan konsumen agar konsumen merasa nyaman ketika 

melakukan pembelian minuman Hey Trix. 

2. Kualitas Pelayanan dinyatakan berpengaruh terhadap Niat Pembelian 

sehingga pentingnya pihak Hey Trix untuk menjaga penilaian konsumen 

seperti stafnya yang harus ramah terhadap konsumen, membantu konsumen 

untuk menentukan pilihan yang tepat, dan melayani konsumen dengan sebaik 

mungkin sehingga konsumen Hey Trix merasa aman dan nyaman. 

Diharapkan bagi Hey Trix untuk memperhatikan kualitas pelayanan sehingga 

Hey Trix lebih bisa lagi untuk berusaha dalam melayani konsumen dengan 

baik dan Hey Trix juga bisa lebih memperbaiki yang masih kurang dan 

semakin meningkatkan kualitas pelayanan. 
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3. Harga Produk dinyatakan berpengaruh terhadap Niat Pembelian sehingga 

pentingnya pihak Hey Trix untuk tetap memberikan harga yang masuk akal,  

harga yang pantas, dan harga yang terjangkau. 

Diharapkan bagi Hey Trix untuk tetap mempertahankan Harga Produk 

sehingga konsumen tetap memilih membeli produk Hey Trix dikarenakan 

harganya yang cocok. 

 
 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 
1. Peneliti hanya membagikan kuisioner dalam bentuk Online yang membuat  

peneliti tidak bisa mengawasi hasil penelitian. Dalam menyebarkan Kuisioner 

Penelitian yang berdasarkan dengan variable dalam penelitian ini, pasti 

memiliki keterbatasan dalam proses penyebarannya. Salah satunya yaitu tidak 

dapat berinteraksi langsung dengan konsumen Hey Trix agar pertanyaan yang 

disajikan bisa benar-benar dimengerti dan dipahami sebelum menjawabnya. 

2. Dalam penelitian ini menggunakan variable Kualitas Produk sedangkan yang 

dijual oleh Hey Trix itu adalah minuman sehingga ini menyebabkan 

ketidakcocokan antara nama variable dengan objek penelitiannya. 
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5.4. Saran Penelitian Kedepan 

 
1. Penulis menyarankan penelitian sejenis di masa yang akan datang dengan 

melakukan kombinasi misalnya dengan melakukan penyebaran kuisioner 

Offline. 

2. Penulis juga menyarankan penelitian sejenis di masa yang akan datang dengan 

menambahkan variabel-variabel independen lainnya sehingga dapat lebih 

mengetahui variabel apa saja yang dapat mempengaruhi variabel dependen. 

3. Penulis juga menyarankan untuk kedepannya memilih variable yang memiliki 

konsistensi dengan objek yang diteliti dikarenakan objek penelitian ini adalah 

minuman maka dari itu kedepannya menggunakan kualitas minuman. 
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LAMPIRAN I: KUESIONER 

 
KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lingkungan Gerai 

terhadap Niat Pembelian Produk HeyTrix 

 
Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian Skripsi Jurusan Ekonomi Manajemen Universitas  

Atma Jaya Yogyakarta, saya Graciela Priska Wonte dengan NPM 160322844 

sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Lingkungan Gerai terhadap Niat Pembelian Produk 

HeyTrix”. 

Melalui surat ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu dan teman-teman sekalian 

untuk membantu penelitian ini dengan menjawab kuesioner yang saya lampirkan 

dibawah ini atau di halaman berikut ini. 

Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas bantuan yang telah Bapak/Ibu serta 

teman-teman berikan. 

 
Apakah anda pernah mengunjungi gerai boba HeyTrix dalam 6 bulan treakhir? 

o Ya (Kalau Ya, lanjutkan mengisi kuesioner) 

o Tidak (Kalau Tidak, berhenti sampai disini atau tidak melanjutkan 

kuesioner) 

 
Apakah anda pernah membeli/mengkonsumsi produk boba HeyTrix dalam 6 

bulan treakhir? 

o Ya (Kalau Ya, lanjutkan mengisi kuesioner) 

o Tidak (Kalau Tidak, berhenti sampai disini atau tidak melanjutkan 

kuesioner) 

 

Bagian Pertama 

Jenis kelamanin : 

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

Usia : 

a) ≤17 tahun 

b) 18-25 tahun 

c) 26-35 tahun 

d) >35 tahun 

Pekerjaan : 

a) Pelajar 

b) Mahasiswa 

c) Karyawan 

d) Wirausaha 

e) Lain-lain 

Uang saku atau pendapatan per bulan: 

a) ≤ Rp 1.000.000 

b) Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

 

 



74 
 

c) Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

d) > Rp 5.000.000 

 
Bagian Kedua 

Berilah tanda √ pada jawaban yang akan Anda pilih dengan skala sebagai berikut: 

5 = Sangat Setuju, 4 = Setuju, 3 = Normal, 2 = Tidak Setuju, 1 = Sangat Tidak Setuju 

 

No Pernyataan 
Penilaian 

5 4 3 2 1 

A Kualitas produk      

1 Bobba HeyTrix memiliki aroma yang harum      

2 Bobba HeyTrix enak      

3 Bobba HeyTrix segar      

4 Bobba HeyTrix terlihat menarik bagi saya      

B Kualitas pelayanan      

1 Staf Bobba Heytrix ramah      

2 Staf Bobba Heytrix sangat membantu      

3 
Staf Bobba Heytrix melayani dengan cepat dan 

segera 

     

4 
Saya merasa nyaman dengan pelayanan staf 

Bobba Heytrix 

     

C Harga      

1 Harga Bobba Heytrix masuk akal      

2 Bobba Heytrix memiliki harga yang pantas      

3 Harga Bobba Heytrix terjangkau 
     

       

D Lingkungan gerai 
     

1 Lingkungan gerai Bobba Heytrix bersih 
     

2 
Pencahayaan di gerai Bobba Heytrix nyaman      

3 
Suhu atau temperature ruangan di gerai Bobba 

Heytrix nyaman 

     

       

E Niat pembelian 
     

1 Saya tertarik dengan produk Bobba Heytrix 
     

2 
Saya berniat untuk mencoba produk Bobba 

Heytrix 

     

3 
Saya berniat untuk membeli produk Bobba 

Heytrix 
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LAMPIRAN 2 : DATA KUISIONER 
 

  

 



76 
 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 



78 
 

 

 

 



79 
 

 

 

 



80 
 

 

 

 



81 
 

 

 

 



82 
 

Lampiran 3 : Hasil Olah Data SPSS 

UJI VALIDITAS 
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UJI RELIABILITAS 

 
 

X1 

 

 
X2 

 

 

X3 
 

 

X4 

 

 

Y 
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MEAN 
 

 

 

 

Statistics 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.68 4.68 4.70 4.69 18.75 

Std. Deviation .485 .470 .460 .499 1.651 

Minimum 3 4 4 3 15 

Maximum 5 5 5 5 20 

 
 

Statistics 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.68 4.60 4.62 4.58 18.47 

Std. Deviation .470 .492 .505 .560 1.768 

Minimum 4 4 3 2 14 

Maximum 5 5 5 5 20 

 

 
Statistics 

X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

N Valid 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.65 4.60 4.63 13.88 

Std. Deviation .479 .492 .484 1.330 

Minimum 4 4 4 12 

Maximum 5 5 5 15 
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Statistics 
X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

 Valid 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.66 4.58 4.54 13.78 

Std. Deviation .476 .529 .564 1.393 

Minimum 4 3 3 10 

Maximum 5 5 5 15 

 

 
Statistics 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 TOTAL 

N Valid 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.63 4.62 4.60 13.85 

Std. Deviation .593 .488 .509 1.345 

Minimum 1 4 3 10 

Maximum 5 5 5 15 
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ANALISIS REGRESI BERGANDA 

 

 

 

Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .537 .520 .93145 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Gerai (X4), Harga Produk 

(X3), Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2) 

 
 

 
ANOVAa

 

 
Mode 

 
l 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regressi 

on 

115.527 4 28.882 33.290 <,001b 

Residual 99.773 115 .868   

Total 215.300 119    

a. Dependent Variable: Niat Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Gerai (X4), Harga Produk 

(X3), Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2) 

 
 
 

Coefficientsa
 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi 

zed 

Coefficie 

nts 

 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 

 
Sig. 

 
Model 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

1 (Constant) 2.154 1.088  1.980 .050 

Kualitas 

Produk (X1) 

.037 .074 .046 .503 .616 

Kualitas 

Pelayanan (X2) 

.177 .082 .232 2.151 .034 

Harga Produk 

(X3) 

.190 .086 .188 2.207 .029 

Lingkungan 

Gerai (X4) 

.370 .087 .383 4.279 <,001 

a. Dependent Variable: Niat Pembelian (Y) 
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LAMPIRAN 4 : R TABEL 
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Lampiran 5 : T Tabel 
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Lampiran 6 : F Tabel 
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