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BAB 5 

Penutup 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah perusahaan Treepark belum 

sepenuhnya memenuhi pengendalian internal yang ada. Pengendalian internal 

tersebut seperti fungsi – fungsi seperti fungsi pembelian, fungsi gudang dan 

fungsi penerimaan belum terpisah dimana karyawan yang melakukan 

pembelian juga melkauka penerimaan barang dan juga menyimpan barang 

tersebut ke gudang. Jika hal ini terus terjadi dan tidak diimbangi dengan mutu 

karyawan yang baik akan menyebabkan akan terjadinya fraud atau kecurangan 

yag dilakukan oleh karyawan dan akan menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan. 

Selain dari pengendalian internal yang berupa pemisahan fungsi – fungsi yang 

ada perusahaan juga belum memenuhi pengendalian internal berupa sistem 

wewenang atau pengotorisasian disetiap formulir yang ada. hal tersebut 

karena kegiatan dilapangan terkadang fungsi operasional yang berupa kitchen 

terkadang meminta barang dari gudang atau meminta bagian pembelian untuk 

membelikan sesuatu tidak disertai dengan dokumen yang ditandatangani atau 

diotorisasi oleh pejabat terkait sehingga bila hal tersebut dilakukan terus 

menerus selain menyebabkan ada kemungkinan terjadinya fraud ada juga 

kemungkinan dimana beban atau biaya untuk membeli atau mencatat 

persediaan tidak tercatat. Dari kemungkinan tidak tercatatnya kegiatan 

tersebut akan menyebabkan informasi yang diterima oleh pihak manajemen 

tidak menerima informasi didalam pembukuan atau laporan keuangan menjadi 

diragukan keandalannya. 

 Selain itu juga standart operasional yang dimliki oleh perushaan Treepark 

memerlukan penyesuaian ulang flowchart yang dimiliki untuk menyesuaikan 

dengan yang berada dilapangan seperti pembuatan memo tertulis untuk 

meminta pembelian barang dan juga pemintaan barang dari gudang ketika 
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memerlukan barang tersebut secepatnya sehingga tidak sempat membuat 

dokumen seperti purchase request dan juga supply request kepada bagian 

pembelian dan bagian gudang. Dari memo tersebut juga perlu diberikan 

kepada F&B supervisor, cheff dan juga finacial controller. Dari pembuatan 

memo ini maka selain pengendalian internal menjadi berjalan dimana setiap 

transaksi memerlukan dokumen pendukung yang jelas dan juga tetap menjaga 

infomasi yang diberikan mengenai pembukuan menjadi tetap terjaga 

keandalannya. Pembuatan flow chart yang baru ini juga akan mengubah 

standart operasional yang dimiliki oleh perusahaan dan dari standart 

operasional yang dimiliki ini harus dipatuhi oleh seluruh karyawan karna tujuan 

dari standart operasional itu sendiri untuk menjaga kualitas dari suatu kegiatan 

operasional yang dilakukan oleh suatu perusahaan. 

5.2. Saran  

Saran untuk perusahaan Treepark adalah memperbaiki pengendalian internal 

yang dimiliki seperti untuk memisahkan tanggung jawab yang ada seperti 

pemisahan tanggung jawab karyawan yang mengatur fungsi pembelian, fungsi 

penerimaan dan fungsi gudang. Selain itu juga dalam pengotorisasian  setiap 

kegiatan yang terjadi dimana perusahaan perlu menambahkan dokumen yang 

berupa memo yang ditandatangani oleh pejabat terkait saat melakukan 

permintaan barang dari gudang atau permintaan pembelian yang dibutuhkan 

sesegera mungkin agar pengendalian internal didaam perusahaan tetap berjalan 

baik dan juga informasi yang dihasilkan dapa dipercaya keandalannya. 

Oleh karena itu juga perusahaan perlu menyesuaikan standart operasional 

procedure yang dimiliki untuk sesuai dengan keadaan yang dilapangan. 

Penyesuaian tersebut berupa menambah procedure dimana ketika pelanggan 

meminta pesanan yang khusus dan segera untuk dibuat dimana bagian kitchen 

akan membuat memo yang diserahkan kepada F&B supervisor, financial 

controller, dan juga general manager agar bisa segera dilakukan permintaan 

barang dari gudang atau permintaan pembelian yang ada. 
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