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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan di Coffee Shop Analog, Space, 

dan Studio Kopi dan temuan-temuan dari hasil penelitian diatas, dapat disimpulkan 

bahwa strategi yang diterapkan oleh ketiganya dengan memanfaatkan bauran 

pemasaan (Marketing Mix) dan dengan diimbangi kualitas pelayanan atau servis 

yang baik terhadap pelanggan. Adapun beberapa Strategi yang mempengaruhi 

kesuksesan ketiganya untuk menjaga kualitas produk kopi masing-masing yang 

diterapkan dalam pemasarannya adalah: 

1. Strategi Produk yang diterapakan pada Kopi ketiganya dengan mengunggulkan 

kualitas rasa dan kemurnian biji kopi dengan ciri khas masing-masing yang unik 

sehingga membuat produk masing-masing memiliki ciri khas yang tidak dimiliki 

coffee shop lainnya hal ini yang membuat ketiganya bertahan hingga saat ini. 

2. Strategi Promosi yang diterpakan pada Kopi ketiganya dengan melakukan 

penjualan langsung kekonsumen melalui kerjasama dengan aplikasi jasa penjualan 

online seperti Gojek, Grab dan Shopee, ada juga yang dipromosikan melalui 

influencer pecinta kopi di sekitar kota yogyakarta, dan yang terakhir melalui 

platform media sosial. 

3. Strategi Harga yang diterpakan pada Kopi ketiganya dengan menetapkan harga 

yang lebih terjangkau bagi semua kalangan, dibanding dengan produk coffee shop 

 

 



 

94 

 

lain, harga Kopi dari ketiganya juga memilik standar yang murah tapi tetap 

menguntungkan dan juga sering diadakannya diskon dan promosi pada hari- hari 

tertentu hal ini juga yang membuat ketiganya unggul dari segi persaingan harga. 

4. Strategi Lokasi yang diterpakan pada Kopi ketiganya dengan memanfaatkan 

lokasi yang cukup dekat dengan kampus dan masih termasuk wilayah kota 

Yogyakarta hal ini mendominasi akses untuk dikunjungi. Jadi mengurangi biaya 

transportasi maupun produksi dan bisa menetapkan harga lebih murah atau 

terjangkau tanpa menurunkan kualitas pelayanan. 

5. Strategi pelayanan atau servis yang diterpakan pada Kopi ketiganya dengan 

melakukan pemberian pelayanan maupun servis kepada pelanggan dengan sangat 

baik adapun bentuknya dengan menjelaskan secara terperinci produk kopi yang 

ditawarkan beserta mengenalkan secara tidak langsung ciri khas produk. 

6. Strategi Word of Mouth yang diterpakan pada Kopi ketiganya dengan 

memanfaatkan kepuasan pelanggan yang dirasakan setelah mencoba Produk Kopi 

masing-masing,  kemudian para pelanggan maupun konsumen saling memberi tahu 

dan menginfokan kepada teman-temannya dan pelanggan Kopi dari ketiganya 

secara tidak langsung semakin meningkat dengan sendirinya merupakan promosi 

cuma-cuma yang diberikan pelanggan terhadap kepuasannya dari sisi pelayanan 

dan kualitas produk. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan bahwa Kopi ketiganya sudah menerapkan 

aspek bauran pemasaran dengan baik dan kualitas pelayanan yang sudah sangat 

baik dengan dukungan Word Of Mouth dari pelanggannya. Namun, 4P dan 7P 

tersebut belum terlalu dimaksimalkan. Sehingga saran dari peneliti untuk Kopi 

ketiganya baik itu Analog, Space dan Studio Kopi: 

1. Memunculkan Inovasi produk baru dengan memanfaatkan kehidupan maupun 

kebiasaan masyarakat sekarang atau bisa juga menjalin kerjasama dengan para 

pihak yang membutuhkan pelayanan kopi dipagi hari dengan bentuk pelayan dan 

promosi dari segi kesehatan untuk meningkatkan fokus pekerjaan, hal ini 

menciptakan lingkup pemasaran lebih luas dan terjalin jangka panjang. 

2. Promosi melalui media sosial lebih ditingkatkan dan diperluas akan lebih baik 

jika dibentuk team promosi yang berguna menciptakan konten dan tren baru yang 

unik dan menarik. 

3. Tinjau dan evaluasi harga secara berkala untuk memastikan bahwa dari ketiganya 

tetap kompetitif di pasar. Jika mengalami peningkatan biaya atau perubahan dalam 

preferensi pelanggan, ketiganya mungkin perlu menyesuaikan harga. 

4. Menyampaikan informasi tentang kopi secara edukatif kepada para pelanggan 

tentang berbagai jenis kopi, proses penyeduhan yang tepat, dan karakteristik rasa 

yang berbeda dapat meningkatkan apresiasi mereka terhadap kopi yang disajikan. 
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