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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi penjualan berupa discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pembelian impulsif, artinya jika discount ditingkatkan, maka pembelian 

impulsif yang dilakukan oleh konsumen juga akan meningkat. Hal ini 

menunjukkan ketika terdapat discount di Uniqlo, maka pembelian impulsif 

akan semakin meningkat. Promosi penjualan yang berupa  yang ditawarkan 

oleh Uniqlo tepat dan menarik bagi konsumen. 

2. Promosi penjualan berupa coupon berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pembelian impulsif, artinya jika coupon ditingkatkan, maka pembelian impulsif 

yang dilakukan oleh konsumen juga akan meningkat. Hal ini menunjukkan 

ketika terdapat coupon di Uniqlo, maka pembelian impulsif akan semakin 

meningkat. Coupon produk yang ditawarkan oleh Uniqlo sudah sesuai, 

sehingga menimbulkan rasa ketertarikan yang membuat konsumen melakukan 

pembelian impulsif. 

3. Suasana toko  berpengaruh terhadap pembelian impulsif, artinya jika suasana 

toko  ditingkatkan, maka pembelian impulsif yang dilakukan oleh konsumen 

juga akan meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa jika suasana toko  di Uniqlo 
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membuat pengunjung merasa nyaman akan meningkatkan pembelian impulsif 

di Uniqlo. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan. 

Harapannya, melalui hasil penelitian ini dapat membantu Uniqlo untuk semakin 

meningkatkan strategi mereka dalam menarik konsumen untuk melakukan 

pembelian secara impulsif. Melalui hasil penelitian yang ada, implikasi manajerial 

dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan nilai mean yang didapatkan dari analisis statistik deskriptif, nilai 

mean promosi penjualan berupa discount di Uniqlo sebesar 4,318 yang berarti 

masuk kategori sangat tinggi. Uniqlo perlu mempertahankan pemberian 

discount pada produknya agar konsumen tetap tertarik untuk melakukan 

pembelian impulsif pada produk Uniqlo. 

2. Berdasarkan nilai mean yang didapatkan dari analisis statistik deskriptif, nilai 

mean promosi penjualan berupa coupon di Uniqlo sebesar 4,246 yang berarti 

masuk kategori sangat tinggi. Uniqlo perlu mempertahankan pemberian coupon 

pada produknya agar konsumen tetap tertarik untuk melakukan pembelian 

impulsif pada produk Uniqlo. 

3. Terakhir, berdasarkan nilai mean yang didapatkan dari analisis statistik 

deskriptif, nilai mean suasana toko di Uniqlo sebesar 4,464 yang berarti masuk 

kategori sangat tinggi. Uniqlo perlu mempertahankan suasana nyaman didalam 
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gerai Uniqlo agar konsumen tertarik mengunjungi gerai Uniqlo dan betah 

berlama-lama berada didalam gerai Uniqlo yang pada akhirnya bisa 

menyebabkan pembelian impulsif yang dilakukan oleh konsumen. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, peneliti masih memiliki beberapa keterbatasan 

yang perlu untuk diketahui, yaitu : 

1. Responden penelitian mayoritas berusia 19-23 tahun yang dimana masih 

berstatus kalangan mahasiswa. Hal ini tentunya tidak bisa secara maksimal 

mewakili suatu populasi, karena produk Uniqlo untuk semua umur mulai dari 

anak-anak sampai orang dewasa.  

2. Peneliti mengambil data menggunakan Google Form, sehingga peneliti tidak 

secara langsung terlibat dalam pengisian kuesioner dan tidak dapat memastikan 

apakah pengisian kuesioner yang dilakukan oleh responden dapat dipastikan 

sesuai kondisi yang senyatanya. 

3. Peneliti menggunakan metode analisis data yang terbatas, yaitu hanya analisis 

regresi linier berganda dan uji-t. 

4. Pada penelitian ini, peneliti tidak menjelaskan secara spesifik pada kriteria 

responden mengenai coupon di Uniqlo yang seharusnya responden sudah 

mengaktivasi atau sudah menggunakan aplikasi Uniqlo. 

5. Pada penelitian ini, peneliti tidak secara spesifik menanyakan apakah 

responden pernah membeli produk uniqlo secara impulsif. 
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5.4  Saran 

Berdasarkan keterbatasan dan proses selama ini, peneliti memiliki beberapa 

saran untuk diajukan : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas sampel sehingga bisa lebih 

mewakili suatu populasi. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menyiapkan kuesioner sebaik-baiknya, 

agar responden dapat memahami setiap item pertanyaan dengan jelas (tidak 

multitafsir). 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode analisis data 

lainnya misalnya SEM-PLS dengan harapan hasil data penelitian akan lebih 

terperinci. 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat secara spesifik dalam memberikan 

kriteria responden agar responden yang mengisi kuesioner nantinya dipastikan 

mengetahui dengan baik mengenai variabel yang diteliti. 

5. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan pertanyaan spesifik 

mengenai variabel yang diteliti kepada responden. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Halo semua..  

Perkenalkan saya Ignasius Indra D.A, mahasiswa program studi Manajemen, Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian Tugas Akhir yang berjudul "Pengaruh Promosi penjualan dan 

Suasana toko  terhadap Pembelian Impulsif di Uniqlo". 

Saya mohon kesediaan teman-teman untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner 

Tugas Akhir saya selama 2 menit, bagi teman-teman yang memenuhi kriteria sebagai 

berikut : 

 

1. Konsumen yang mengetahui merek fashion Uniqlo. 

2. Konsumen yang pernah berkunjung ke Uniqlo. 

3. Konsumen yang pernah membeli produk Uniqlo. 

 

Apabila terdapat pertanyaan mengenai penelitian ini, bisa menghubungi peneliti di 

instagram @Ignasius_indra 

Terima Kasih atas waktu, bantuan, kerjasama, dan perhatiannya ! 
 

Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda mengetahui merek fashion Uniqlo? 

o Ya  

o Tidak 

2. Apakah anda pernah berbelanja di Uniqlo, baik secara online (marketplace) 

maupun secara offline (berkunjung langsung ke toko Uniqlo)? 

o Ya 

o Tidak 

3. Produk apa saja yang anda beli di Uniqlo? 

o Kaos 

o Celana 

o Outwear (jaket, hoodie, mantel, dan sweatshirt) 

o Pakaian dalam 

o Kemeja 

o Aksesoris 

o Lainnya... 
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Profil Responden 

1. Gender ? 

o Wanita  

o Pria 

2. Usia? 

3. Status? 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Pegawai Negri Sipil (PNS) 

o Lainnya... 

4. Berapakah pendapatan anda perbulan? 

o <1.000.000 

o 1.000.000 - 2.000.000 

o 2.000.000 – 3.000.000 

o >3.000.000 

5. Berapakah pengeluaran anda per bulan? 

o <1.000.000 

o 1.000.000 – 2.000.000 

o 2.000.000 – 3.000.000 

o >3.000.000 
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Petunjuk Pengisian Kuisioner  

Penelitian ini menggunakan skala likert, dimana kuisioner tersebut sesuai dengan 

keadaan sesungguhnya oleh saudara/saudari : 

- STS : Sangat Tidak Setuju 

- TS : Tidak Setuju 

- N : Netral 

- S : Setuju 

- SS : Sangat Setuju 

Promosi penjualan (discount) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Value buy yang berupa diskon produk di Uniqlo, 

membuat saya membeli produk Uniqlo yang 

sebelumnya belum pernah saya beli. 

          

2 

Saya lebih memilih membeli produk Uniqlo dikarenakan 

adanya value buy berupa diskon pada produk, daripada 

membeli produk dari brand lain meskipun terdapat 

diskon dari brand tersebut. 

          

3 
Value buy berupa diskon di Uniqlo membuat saya 

membeli produk lebih awal dari yang direncanakan. 
     

4 
Value buy berupa diskon di uniqlo membuat saya 

membeli lebih banyak dari jenis produk yang sama. 
          

5 
Value buy berupa diskon di Uniqlo membuat saya 

membeli produk yang belum pernah saya coba 

sebelumnya. 
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Promosi penjualan (Coupon) 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Kupon produk di Uniqlo, membuat saya membeli 

produk Uniqlo yang sebelumnya belum pernah saya 

beli. 

          

2 

Saya lebih memilih membeli produk Uniqlo dikarenakan 

adanya kupon pada produk, daripada membeli produk 

dari brand lain meskipun terdapat diskon dari brand 

tersebut. 

          

3 
Kupon di Uniqlo membuat saya membeli produk lebih 

awal dari yang direncanakan. 
     

4 
Kupon diskon di uniqlo membuat saya membeli lebih 

banyak dari jenis produk yang sama. 
          

5 
Kupon di Uniqlo membuat saya membeli produk yang 

belum pernah saya coba sebelumnya. 
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Suasana toko   

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Pencahayaan lampu didalam toko Uniqlo terang 

sehingga menonjolkan produk yang dijual dengan jelas. 
          

2 
Irama musik (genre jazz) di dalam toko membuat suasa 

menjadi rileks dan menciptakan perasaan senang ketika 

berbelanja di Uniqlo. 

          

3 
Aroma wewangian didalam toko menambah 

kenyamanan saya  ketika berbelanja di Uniqlo. 
     

4 
Uniqlo menata produk yang dijual di rak dengan rapi 

dan tidak berantakan. 
          

5 
Properti toko dan aksesori didalam toko Uniqlo 

(mannequin, arahan tempat produk dan lain-lain) tertata 

dengan baik dan tidak berlebihan. 

          

 

Pembelian Impulsif  

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Ketika berbelanja di Uniqlo, saya selalu membeli 

sesuatu yang tidak saya rencanakan. 
          

2 Saya membeli produk di Uniqlo  secara spontan.           

 

 



72 
 

3 Saya merasa senang ketika membeli produk Uniqlo.      

4 
Saya membeli produk Uniqlo karena saya merasa 

bangga ketika membeli produk Uniqlo. 
          

5 Saya membeli produk Uniqlo agar terlihat menarik.      

6 
Saya membeli produk Uniqlo karena promosi produk 

yang menarik. 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 
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Uji Reabilitas  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.773 5 

 

Uji Reabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 5 
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Uji Reabilitas Suasana toko  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 5 

 

 

Uji Reabilitas Pembelian Impulsif 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.707 6 
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LAMPIRAN 4 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .662a .438 .820 2.607 

a. Predictors: (Constant), Suasana toko , , Diskon 

 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 518.209 3 172.736 25.418 .000b 

Residual 665.997 98 6.796   

Total 1184.206 101    

a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif 

b. Predictors: (Constant), Suasana toko , , Diskon 

    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.292 2.596  1.654 .101 

Diskon .345 .165 .267 2.088 .039 

 .285 .111 .276 2.567 .012 

Suasana toko  .327 .151 .221 2.168 .033 

a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif 
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LAMPIRAN 5 

ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF  

Statistics 
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3 
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3 
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LAMPIRAN 6 

DAFTAR RESPONDEN DAN JAWABAN PERTANYAAN 
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1. Jawaban Responden Mengenai X1 (Discount) 
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2. Jawaban Responden Mengenai X2 (Coupon) 
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3. Jawaban Responden Mengenai X3 (Suasana toko ) 
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4. Jawaban Responden Mengenai Y (Pembelian Impulsif) 
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