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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian pengaruh social media marketing, ekuitas 

merek, dan E-WOM terhadap niat beli produk Scarllet Whitening, maka penelitian 

ini menguji dan menganalisis pengaruh variabel-variabel tersebut dengan 

menghasilkan hipotesis dan pembahasan. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

dan pembahasan, maka hasil dari analisis tersebut dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

a. Social media marketing secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap 

niat beli produk Scarllet Whitening pada generasi milenial dan generasi z. 

b. Ekuitas merek secara parsial tidak memiliki pengaruh positif terhadap niat 

beli produk Scarllet Whitening pada generasi milenial dan generasi z. 

c. E-WOM secara parsial memiliki pengaruh negatif terhadap niat beli produk 

Scarllet Whitening pada generasi milenial dan generasi z. 

d. Social media marketing, ekuitas merek, dan E-WOM secara simultan 

(bersama-sama) memiliki pengaruh terhadap Niat Beli produk Scarllet 

Whitening pada generasi milenial dan generasi z. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 
Berdasarkan atas penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi Scarlett Whitening dan merek lainnya. Berikut ini merupakan 

implikasi manajerial yang terdapat dalam penelitian: 
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a. Sosial media sebagai wadah dalam menjalankan marketing dengan 

pengaruh yang positif harus terus ditingkatkan sehingga mampu dan dapat 

menunjang niat beli   serta penjualan produk dari Scarlett Whitening. 

b. E-WOM dan Sosial Media secara parsial terhadap niat beli pada produk 

Scarlett Whitening memiliki pengaruh positif yang cukup signifikan terhadap 

niat beli pada konsumen. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari data-data responden pada 

kuisioner, pada dasarnya penelitian ini berjalan dengan baik. Namun bukan suatu 

kekeliruan apabila penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut: 

a. Peneliti hanya berfokus pada media sosial instagram, sehingga ada 

kemungkinan temuan yang berbeda pada media sosial lainnya. 

b.  Sampel penelitian terbatas pada responden generasi milenial dan gen Z saja 

tidak secara umum. 

c. Objek penelitian hanya mengulas tentang produk kecantikan yang dikenal 

oleh masyarakat lokal saja. 

Saran untuk penelitian selanjutnya : 

 a. Hendaknya pada penelitian selanjutnya dapat memperdalam kembali 

mengenai media sosial marketing sebagai sarana kebutuhan konsumen. 

b.  Hendaknya para peneliti selanjutnya lebih mengembangkan ruang lingkup 

penelitian, mengingat penelitian yang dilaksanakan ini belum bisa sepenuhnya 

menggambarkan social media marketing menjadi kebutuhan konsumen dan 

proses pengumpulan data, hendaknya dapat lebih optimal dalam mendapatkan 

data yang diperlukan. 
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LAMPIRAN I 

HASIL PILOT STUDY 

 

 
1. Apa gender anda ? 

2. Tahun berapa anda lahir? 

a. 1981-1996 (Miilenial) 

b. 1997-2012 (Gen Z) 

3. Apakah anda mengetahui produk Scarlett Whitening ? 

a. Ya 

b. Tidak (Jika tidak bisa STOP disini)  

4. Kuis ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut : 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

SOCIAL MEDIA MARKETING (𝑿𝟏) 

5. Apakah anda mengetahui produk Scarlett Whitening ? 

6. Berinteraksi dengan Instagram Scarlett Whitening memang menyenangkan. 

7. Konten Scarlett Whitening di Instagram menarik. 

8. Instagram Scarlett Whitening memungkinkan berbagi informasi dengan orang lain. 

9. Sangat mudah untuk menyampaikan pendapat saya melalui Instagram Scarlett Whitening. 

10. Konten yang dibagikan di Instagram dari merek Scarlett Whitening ini adalah yang terbaru. 

11. Berinteraksi dengan Instagram merek ini sedang trendi. 

12. Instagram dari Scarlett Whitening ini memberikan informasi yang saya butuhkan. 

13. Saya dapat dengan mudah memperoleh informasi yang saya butuhkan berkat petunjuk di 

Instagram Scarlett Whitening. 

14. Saya suka iklan yang diiklankan Scarlett Whitening di Instagram. 

EKUITAS MEREK (𝑿𝟐) 
15. Iklan Instagram dari Scarlett Whitening secara positif mempengaruhi perhatian saya 

terhadap merek. 

16. Dibandingkan dengan merek alternatif, merek Scarlett Whitening ini memiliki kualitas 

tinggi. 
17. Dibandingkan dengan merek alternatif, merek Scarlett Whitening ini adalah yang terbaik. 

18. Dibandingkan dengan merek alternatif, merek ini memiliki kualitas yang konsisten. 

19. Beberapa karakteristik merek ini muncul di benak saya dengan cepat. 

20. Saya dapat dengan cepat mengingat kinerja merek ini. 

21. Saya mengalami kesulitan dalam membayangkan merek ini dalam pikiran saya bahwa saya 

tidak puas dengan produk layanan selama pengalaman penggunaan terakhir saya. 

22. Saya akan membeli Scarlett Whitening pada kesempatan berikutnya. 

23. Saya akan merekomendasikan produk atau layanan dari Scarlett Whitening ini kepada orang 

lain. 

24. Saya selalu mengetahui merek ini. 

25. Saya menyadari karakteristik merek ini. 

E-WOM (𝑿𝟑) 
26. Saya selalu dapat mengingat logo merek ini. 

27. Saya lebih sering berbicara tentang Scarlett Whitening ini daripada merek lainnya. 

28. Saya berbicara tentang Merek Scarlett Whitening ini kepada banyak orang. 
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29. Saya merekomendasikan merek Scarlett Whitening ini. 

30. Saya dengan bangga mengatakan kepada orang lain bahwa saya adalah pelanggan dari 

Scarlett Whitening. 

31. Saya kebanyakan mengatakan hal-hal positif tentang Scarlett Whitening kepada orang lain. 

32. Saya kebanyakan mengatakan hal-hal negatif tentang Scarlett Whitening kepada orang lain. 

33. Saya mempertimbangkan harga produk yang ditawarkan oleh Scarlett Whitening. 

34. Saya mempertimbangkan berbagai produk yang ditawarkan oleh Scarlett Whitening. 

35. Saya mempertimbangkan kualitas produk yang ditawarkan. 

NIAT BELI / PURCHASE INTENTION (Y) 

36. Berinteraksi dengan Instagram Scarlett Whitening ini membantu saya membuat keputusan 

yang lebih baik sebelum membeli produk mereka. 

37. Berinteraksi dengan Instagram Scarlett Whitening meningkatkan minat saya untuk membeli 

produk dan layanan mereka. 

38. Saya pasti akan membeli produk seperti yang dipasarkan di Instagram Scarlett Whitening. 

39. Saya memiliki niat tinggi untuk menjadi pelanggan dari Scarlett Whitening. 

Dari hasil kuesioner yang disebarkan, maka didapati 202 responden. Dari 202 responden 

tersebut memiliki usia yang beragam. Mayoritas responden yang mengisi kuesioner rata-rata 

perempuan dengan persentase 74,3% sedangkan laki-laki dengan persentase 25,7%. 
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LAMPIRAN II 

DATA KOESIONER 
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LAMPIRAN III 

HASIL OUTPUT DATA SPSS 

 

 

1. Uji Validitasi 
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2. UJI RELIABILITAS 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 10 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 11 

 

 

3. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 181 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. 

Deviation 

1 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .084 

Positive .082 

Negative -.084 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .157 

a. Test distribution is Normal. 

b. User-Specified 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 4 
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4. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 

5. UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.167 .241  4.849 <.001 

Social Media 

Marketing 

.011 .011 .128 .951 .343 

Ekuitas Merek .009 .014 .121 .671 .503 

E-WOM -.032 .012 -.373 -2.648 .009 

a. Dependent Variable: Niat Beli 

 
6. UJI T (PARSIAL) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -.890 .404  -2.205 .029 

Social Media 

Marketing 

.118 .019 .263 6.293 <.001 

Ekuitas Merek .033 .023 .079 1.409 .160 
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E-WOM .311 .020 .673 15.373 <.001 

a. Dependent Variable: Niat Beli 
 

7. UJI F (SIMULTAN) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

2830.029 3 943.343 584.305 <.001b 

Residual 285.761 177 1.614   

Total 3115.790 180    

a. Dependent Variable: Niat Beli 

b. Predictors: (Constant), E-WOM, Social Media Marketing, Ekuitas 

Merek 

 

 

8. UJI DETERMINAN (𝑹𝟐) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .953a .908 .907 1.27062 

a. Predictors: (Constant), E-WOM, Social Media Marketing, 

Ekuitas Merek 
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LAMPIRAN IV 

JURNAL ACUAN 
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LAMPIRAN V  

JURNAL PENDUKUNG 
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