
 

50 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hubungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja barista. Semakin tinggi hubungan kerja yang dimiliki 

barista, maka tingkat kepuasan kerja pada barista akan ikut meningkat. 

Berdasarkan hal ini, kepuasan kerja barista coffeeshop di Yogyakarta 

dapat dipengaruhi dengan menciptakan hubungan kerja yang baik antar 

barista dengan sesama barista dan barista dengan atasan. 

2. Lingkungan kerja fisik berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja barista. Semakin tinggi tingkat lingkungan kerja 

fisik yang diberikan oleh coffeeshop, maka tingkat kepuasan kerja pada 

barista akan ikut meningkat. Lingkungan kerja fisik menjadi variabel 

independen yang berpengaruh paling besar dibandingkan 2 variabel 

independen lainnya. Berdasarkan hal ini lingkungan kerja fisik yang 

merupakan fasilitas yang diberikan oleh pemilik coffeeshop akan 

meningkatkan kepuasan kerja para baristanya apabila diberikan sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan oleh barista. Selain itu lingkungan kerja 

fisik juga bisa dirasakan secara tidak langsung oleh para konsumen yang 

datang ke coffeeshop tersebut. 
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3. Beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja barista coffeeshop di Yogyakarta. Beban kerja yang tinggi akan 

meningkatkan kepuasan kerja yang dirasakan oleh barista. Berdasarkan 

hal tersebut barista coffeeshop di Yogyakarta dapat dipengaruhi dari 

beberapa faktor yang baik sehingga membuat kepuasan kerja para barista 

bisa meningkat. Saat beban kerja yang dirasakan oleh barista setimpal 

dengan apa yang didapat, hal ini tidak akan membuat kepuasan kerja 

menurun melainkan akan meningkatkan kepuasan kerja mereka. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap hasil 

yang telah dilakukan dapat dijadikan referensi serta masukan kepada 

pemimpin dari coffeeshop yang berada di Yogyakarta dalam 

mempertahankan dan mengembangkan sumber daya manusia (barista) yang 

dimiliki. Sumber daya manusia (barista) merupakan aset yang penting di 

suatu organisasi atau perusahaan sehingga diperlukan proses pengelolaan 

yang baik supaya para barista dapat memberikan kontribusi positif yang 

maksimal untuk perusahaan. Dalam penelitian ini, pihak manajemen bisa 

memberikan perhatian lebih terhadap hubungan kerja, lingkungan kerja 

fisik, dan beban kerja untuk meningkatkan kepuasan kerja barista sehingga 

bisa memberikan dampak yang positif bagi perusahaan. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, variabel hubungan kerja, 

lingkungan kerja fisik, dan beban kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan. Hubungan kerja yang terjalin di coffeeshop yang berada di 
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Yogyakarta akan memengaruhi kepuasan kerja yang akan dialami oleh para 

barista dikarenakan mereka memang akan bekerja sebagai sebuah tim 

sehingga diperlukan komunikasi yang baik antar pekerja dan juga pekerja 

dengan atasan. Poin kuesioner X1.6 dengan isi “Secara keseluruhan terdapat 

hubungan yang baik antara atasan dan pelanggan di coffeeshop” 

mendapatkan nilai rata-rata terendah di mana hal ini mengindikasikan 

bahwa hubungan antara atasan dan pelanggan di coffeeshop kurang baik 

sehingga diharapkan pihak manajemen bisa meningkatkan hal ini. 

Lingkungan kerja fisik yang baik akan mempermudah dan membuat 

barista bekerja dengan nyaman. Hal ini terjadi dikarenakan pekerjaan 

barista memang sangat bergantung dari peralatan dan perlengkapan yang 

terdapat di coffeeshop tempat ia bekerja. Sebagai manajer harus bisa 

mengetahui kebutuhan apa saja yang memang dibutuhkan oleh para barista 

disesuaikan dengan flow pelanggan yang datang ke coffeeshop tesebut. Poin 

kuesioner X2.15 dengan isi “Tersedia fasilitas hiburan di coffeeshop tempat 

saya bekerja” mendapatkan nilai rata-rata paling rendah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa fasilitas hiburan yang disediakan pihak manajemen 

kurang sehingga bisa menurunkan kepuasan kerja para barista, diharapkan 

para manajemen coffeeshop di Yogyakarta bisa menyediakan fasilitas 

hiburan yang lebih lagi. 

Beban kerja yang dirasakan oleh barista coffeeshop di Yogyakarta 

dirasa masih setimpal dengan imbalan yang mereka dapatkan sehingga 

kepuasan kerja mereka tetap terjaga. Pihak manajemen harus bisa menjaga 
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agar beban kerja yang dirasakan para barista tidak menjadi berlebihan 

dikarenakan akan menurunkan tingkat kepuasan kerja dan akan berdampak 

negatif terhadap perusahaan. Poin kuesioner X3.8 dengan isi “Tugas dalam 

pekerjaan saya sulit diselesaikan” mendapatkan nilai terendah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa tugas yang diberikan pihak manajemen dirasa tidak 

memberatkan para barista sehingga tidak menurunkan kepuasan kerja para 

barista. Diharapkan pihak manajemen coffeeshop di Yogyakarta bisa 

mempertahankan poin tersebut. 

5.3. Saran 

Dalam melakukan penelitian berdasarkan hasil dari kesimpulan dan 

implikasi manajerial tersebut, peneliti merumuskan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti Berikutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan dapat meneliti dengan tambahan variabel-

variabel lainnya yang dinilai bisa berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

barista coffeeshop. Spesifikasi dari target lokasi penelitian juga bisa lebih 

dikerucutkan sehingga penelitian yang dilakukan bisa dijadikan acuan 

oleh pihak coffeeshop yang diteliti. 

5.4. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti menyadari bahwa terdapat keterbatasan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Responden penelitian yang diambil hanya terbatas pada barista tanpa 

mengetahui sudut pandang dari sisi manajerial. 
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2. Penelitian yang dilakukan bersifat sensitif sehingga bias bisa terjadi 

dalam hasil penelitian. 

3. Penelitian yang dilakukan memiliki responden yang subjektif sehingga 

kurang memperkuat penelitian yang telah dihasilkan. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Bagian 1 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

2. Usia 

 Di Bawah 18 Tahun 

 18-26 Tahun 

 18-26 Tahun 

3. Lama Bekerja sebagai Barista di coffeeshop saat ini 

 Di Bawah 6 Bulan 

 6-12 Bulan 

 Di Atas 12 Bulan 

4. Status Kontrak Kerja 

 Part time 

 Full Time 

 Casual 

Bagian 2 

Kuesioner Penelitian Skripsi 

Pilihlah satu jawaban terhadap penilaian yang sesuai dengan pendapat dan 

pengalaman anda 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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No. Work Relationship SS S N TS STS 

1. Saya memiliki hubungan yang baik dengan sesama karyawan.      

2. Saya memiliki hubungan yang baik dengan atasan saya.      

3. Saya memiliki hubungan yang baik dengan pelanggan coffeeshop.      

4. Secara keseluruhan terdapat hubungan yang baik antara karyawan dan 

pelanggan di coffeeshop. 

     

5. Secara keseluruhan terdapat hubungan yang baik antar karyawan di coffeeshop.      

6. Secara keseluruhan terdapat hubungan yang baik antara atasan dan pelanggan 

di coffeeshop. 

     

No. Physical Work Environment SS S N TS STS 

1. Pencahayaan di coffeeshop tempat saya bekerja baik.      

2. Sirkulasi udara di coffeeshop tempat saya bekerja baik.      

3. Tempat kerja dan perabotan yang disediakan coffeeshop tempat saya bekerja 

nyaman. 

     

4. Tersedia fasilitas toilet yang memadahi dan bersih.di coffeeshop tempat saya 

bekerja. 

 

     

5. Suhu ruangan nyaman dan sesuai coffeeshop tempat saya bekerja. 

 

     

6. Secara keseluruhan lingkungan coffeeshop tempat saya bekerja saya higienis 

dan sehat. 
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7. Tegangan listrik di coffeeshop tempat saya bekerja memadai.      

8. Tidak terdapat suara bising yang mengganggu di coffeeshop tempat saya 

bekerja. 

     

9. Tersedia tempat cuci tangan yang memadai dan bersih di coffeeshop tempat 

saya bekerja. 

     

10. Terdapat tempat penyimpanan barang pribadi yang baik di coffeeshop tempat 

saya bekerja. 

     

11. Penjaga keamanan selalu siaga di coffeeshop tempat saya bekerja.      

12. Terdapat fasilitas komunikasi yang baik di coffeeshop tempat saya bekerja.      

13. Terdapat fasilitas air minum yang baik dan bersih di coffeeshop tempat saya 

bekerja. 

     

14. Coffeeshop tempat saya bekerja tidak banyak mengundang hewan pengganggu. 

(contoh: tikus, kecoa, dll) 

     

15. Tersedia fasilitas hiburan di coffeeshop tempat saya bekerja.      

16. Terdapat kotak P3K di coffeeshop tempat saya bekerja.      

No. Workload SS S N TS STS 

 Mental Demand 

 

     

1. Pekerjaan saya membutuhkan mental yang kuat      

2. Pekerjaan saya menuntut aktivitas mental (berfikir, mengambil keputusan, 

berhitung, mengingat, dll) yang tinggi 
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 Physical Demand 

 

     

1. Pekerjaan saya membutuhkan kemampuan fisik yang tinggi 

 

     

 Temporal Demand 

 

     

1. Saya dituntut untuk bekerja secara cepat      

2. Saya berpengalaman untuk bekerja di bawah tekanan waktu      

 Effort      

1. Saya harus bekerja secara tekun untuk supaya jenjang karir saya meningkat      

 Frustration      

1. Pekerjaan saya membuat saya merasa terganggu, tidak percaya diri, dan stress 

dalam mengerjakannya 

     

 WL 6      

1. Tugas dalam pekerjaan saya sulit untuk diselesaikan      

No. Work Satisfaction SS S N TS STS 

1. Saya mampu menghadapi kesibukan pekerjaan 

 

     

2. Saya mampu bekerja seorang diri      
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3. Saya mampu mengerjakan pekerjaan yang bervariasi      

4. Saya mampu menjadi “seseorang” dalam coffeeshop tempat saya bekerja. 

 

     

5. Atasan saya mengelola para karyawan dengan baik 

 

     

6. Supervisor saya memiliki kemampuan untuk mengambil keputusan dengan 

baik 

 

     

7. Saya mampu mengerjakan hal yang tidak sesuai dengan hati nurani saya      

8. Cofeeshop tempat saya bekerja menyediakan pekerjaan yang pasti bagi saya      

9. Saya diberikan kesempatan untuk melakukan suatu hal untuk orang lain      

10. Saya mendapat kesempatan untuk memberi tahu orang lain tentang apa yang 

harus mereka lakukan 

     

11. Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan kemampuan yang saya miliki      

12. Peraturan yang dimiliki coffeeshop tempat saya bekerja diterapkan dengan baik      

13. Gaji yang saya terima sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan      

14. Saya mampu berkembang di pekerjaan saya      

15. Saya mampu dengan bebas menyatakan pendapat yang saya miliki      

16. Saya mendapatkan kesempatan untuk menggunakan cara sendiri dalam 

menyelesaikan tugas 
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17. Kondisi kerja di coffeeshop tempat saya bekerja kondusif      

18. Teman kerja saya dapat bergaul dengan baik      

19. Saya mendapatkan apresiasi setelah menyelesaikan pekerjaan dengan baik      

20. Saya merasa berprestasi di pekerjaan saya      
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LAMPIRAN 2 

DATA PROFIL RESPONDEN 

 

No. 

Jenis 

Kelamin Usia 

Lama Bekerja Sebagai Barista di Coffeeshop saat 

ini 

Status Kontrak 

Kerja 

1 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

2 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

3 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

4 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

5 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

6 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

7 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

8 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

9 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

10 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

11 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

12 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

13 Perempuan Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

14 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

15 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

16 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

17 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

18 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

19 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

20 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Full Time 

21 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

22 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

23 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

24 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 
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25 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

26 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

27 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

28 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

29 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

30 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

31 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

32 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

33 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

34 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

35 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

36 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

37 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

38 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

39 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

40 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

41 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

42 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

43 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

44 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

45 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

46 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

47 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

48 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

49 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

50 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

51 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

52 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 
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53 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

54 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

55 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

56 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

57 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

58 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

59 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

60 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

61 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

62 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

63 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

64 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

65 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

66 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

67 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

68 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

69 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

70 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

71 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

72 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

73 Perempuan Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

74 Perempuan Di Bawah 18 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

75 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

76 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

77 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

78 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

79 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

80 Perempuan Di Bawah 18 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 
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81 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Full Time 

82 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

83 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

84 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

85 Perempuan Di Bawah 18 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

86 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Full Time 

 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Full Time 

88 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

89 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

90 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

91 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

92 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

93 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

94 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

95 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

96 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Part Time 

97 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

98 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

99 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

100 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

101 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

102 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

103 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

104 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

105 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

106 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

107 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

108 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 
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109 Perempuan Di Bawah 18 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

110 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

111 Perempuan 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

112 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

113 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

114 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

115 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

116 Laki-laki Di Bawah 18 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

117 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

118 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

119 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

120 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

121 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

122 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

123 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

124 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

125 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

126 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

127 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

128 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

129 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

130 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

131 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

132 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

133 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

134 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

135 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

136 Laki-laki 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 
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137 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

138 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

139 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

140 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

141 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

142 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

143 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

144 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

145 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

146 Laki-laki Di Atas 26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 

147 Perempuan 18-26 Tahun 6-12 Bulan Full Time 

148 Perempuan 18-26 Tahun Di Bawah 6 Bulan Part Time 

149 Laki-laki 18-26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

150 Laki-laki Di Atas 26 Tahun Di Atas 12 Bulan Full Time 

151 Laki-laki 18-26 Tahun 6-12 Bulan Part Time 
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LAMPIRAN 3 

DATA HASIL KUESIONER 

 

No. WR1 WR2 WR3 WR4 WR5 WR6 PWE1 PWE2 PWE3 PWE4 PWE5 PWE6 PWE7 PWE8 PWE9 PWE10 PWE11 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 5 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 

6 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

8 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 2 4 5 3 5 2 1 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

13 4 2 4 5 4 2 5 5 2 4 2 4 5 5 5 1 1 

14 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

15 5 5 3 4 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 2 

16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 

18 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 
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26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

29 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

31 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 

34 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

35 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

38 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

41 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 

42 5 5 4 4 3 3 3 2 3 5 5 5 5 3 3 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 3 3 3 3 2 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

45 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

48 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

49 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

52 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 

53 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
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54 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

55 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

56 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

57 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

58 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

61 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

62 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

63 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

64 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

65 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

66 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

67 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

68 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

69 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

73 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

74 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

96 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

106 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 

107 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 

108 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

109 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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110 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

112 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

118 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

122 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

123 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

127 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

129 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

131 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

134 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

135 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 
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138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

139 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

140 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

141 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

142 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

143 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

144 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

145 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

146 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

147 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

149 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

 

 

No. PWE12 PWE13 PWE14 PWE15 PWE16 WL1 WL2 WL3 WL4 WL5 WL6 WL7 WL8 WS1 WS2 WS3 

1 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 3 2 2 2 2 4 3 5 2 2 5 3 4 

5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

6 4 4 3 4 4 3 3 3 1 3 1 3 2 3 2 4 

7 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

8 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 2 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 

10 3 4 4 2 2 5 5 4 4 4 4 4 1 5 3 4 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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12 4 5 4 4 5 3 4 2 4 4 5 1 2 4 2 4 

13 5 5 2 4 1 5 5 4 5 5 3 1 1 5 5 5 

14 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 1 4 3 4 

15 3 5 3 1 1 3 5 5 5 5 5 3 1 5 2 5 

16 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

17 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

18 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

21 4 4 1 1 1 3 5 3 4 4 3 4 4 5 4 5 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 1 2 4 2 4 

24 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 

27 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 5 1 2 4 3 3 

28 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 2 1 4 3 3 

29 5 5 5 4 3 2 4 3 4 4 4 1 1 5 4 4 

30 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 2 4 3 4 

31 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 1 1 5 5 5 

32 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 2 5 5 5 

33 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 

34 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 

35 4 5 1 4 2 4 5 5 5 4 4 1 1 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 2 2 4 4 4 

37 5 5 3 3 2 5 3 5 3 3 5 3 4 4 5 5 

38 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 3 

39 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 
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40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 2 3 

43 4 5 5 3 1 5 5 3 5 5 5 1 1 5 3 4 

44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 

48 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 1 4 5 5 4 

49 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 1 2 5 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

51 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 1 1 5 5 5 

52 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 1 2 5 5 4 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 5 4 4 

54 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

55 4 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

56 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

57 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

58 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 1 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

60 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

61 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

62 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

63 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

64 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

65 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 2 4 5 4 

66 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

67 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 1 5 5 4 
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68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

69 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

70 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 1 2 1 

71 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

73 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
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96 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

97 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 2 4 2 4 

106 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 2 2 4 3 4 

107 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 2 2 4 3 4 

108 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 

109 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 2 2 4 3 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

111 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 2 2 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 4 4 

114 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

117 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 1 2 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 4 5 

119 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 4 

120 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 2 5 4 4 

121 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

122 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 5 5 4 
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124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 3 4 

126 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 5 4 5 

128 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 1 5 4 4 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

130 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 1 4 4 5 

131 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 5 5 5 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 

133 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

134 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 4 4 

135 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 2 4 5 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 

137 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 4 

138 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 2 2 5 4 5 

139 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 1 1 5 5 4 

140 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 2 5 4 5 

141 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 1 1 5 5 5 

142 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 2 2 5 4 4 

143 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 1 1 5 5 5 

144 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 4 

145 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

146 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 2 2 4 3 4 

147 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

148 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

149 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

150 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

151 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
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No. WS4 WS5 WS6 WS7 WS8 WS9 WS10 WS11 WS12 WS13 WS14 WS15 WS16 WS17 WS18 WS19 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 3 4 5 4 3 2 4 5 4 5 3 

5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

6 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

7 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

13 2 4 2 2 5 4 1 3 5 2 1 1 1 5 5 1 

14 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 2 5 5 5 2 5 5 5 1 1 5 5 5 5 3 

16 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

17 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

18 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 5 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 2 4 5 5 5 

24 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

28 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

29 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

31 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

34 3 2 1 4 5 3 5 5 3 5 4 2 4 4 4 4 

35 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

36 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 3 3 2 

38 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

42 5 2 3 3 1 3 5 5 5 1 2 5 2 2 3 1 

43 5 5 2 2 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 5 1 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

49 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

51 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

53 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

54 4 4 4 1 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
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55 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

56 5 4 5 1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

57 5 4 5 1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 4 5 2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

61 4 4 4 1 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

62 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

63 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

64 5 4 4 1 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

65 4 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

66 5 4 4 1 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

67 4 5 5 1 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

68 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

69 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

70 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

71 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 4 5 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

73 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

77 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 1 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

96 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

106 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

107 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 

108 5 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 4 4 2 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
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111 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

118 4 5 4 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

119 4 5 4 1 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

120 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

121 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

124 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

127 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

128 4 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

130 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

131 4 5 4 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

132 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 4 5 4 1 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

135 5 4 5 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

136 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

137 4 5 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

138 4 5 4 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
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139 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

141 4 4 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

142 5 4 4 1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

143 4 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

144 4 5 5 1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

145 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

147 5 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

148 5 5 4 1 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

149 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

150 4 5 4 1 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

151 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

 

No. WS20 

1 5 

2 4 

3 4 

4 3 

5 3 

6 4 

7 5 

8 4 

9 4 

10 4 

11 5 

12 5 

13 3 
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14 3 

15 5 

16 4 

17 4 

18 4 

19 4 

20 3 

21 4 

22 4 

23 4 

24 4 

25 5 

26 4 

27 4 

28 3 

29 4 

30 4 

31 4 

32 4 

33 5 

34 3 

35 4 

36 4 

37 2 

38 3 

39 4 

40 3 

41 5 
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42 3 

43 5 

44 5 

45 4 

46 4 

47 5 

48 4 

49 5 

50 5 

51 5 

52 5 

53 5 

54 4 

55 4 

56 4 

57 4 

58 3 

59 5 

60 4 

61 5 

62 5 

63 4 

64 4 

65 4 

66 5 

67 4 

68 4 

69 5 
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70 2 

71 4 

72 5 

73 5 

74 5 

75 5 

76 4 

77 4 

78 4 

79 5 

80 4 

81 4 

82 4 

83 5 

84 4 

85 5 

86 4 

87 5 

88 4 

89 5 

90 5 

91 5 

92 4 

93 5 

94 4 

95 5 

96 5 

97 5 
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98 4 

99 5 

100 5 

101 4 

102 5 

103 4 

104 5 

105 4 

106 5 

107 5 

108 5 

109 4 

110 5 

111 4 

112 5 

113 4 

114 5 

115 4 

116 4 

117 5 

118 5 

119 5 

120 5 

121 4 

122 5 

123 2 

124 4 

125 4 
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126 5 

127 5 

128 5 

129 5 

130 5 

131 5 

132 4 

133 5 

134 5 

135 5 

136 5 

137 5 

138 5 

139 5 

140 5 

141 5 

142 5 

143 5 

144 4 

145 5 

146 3 

147 4 

148 4 

149 5 

150 4 

151 4 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER 

 

Validitas Work Relationship 

 

Correlations 

   X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TotalX1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 0.342 0.272 0.295 .485** .581** .712** 

  Sig. (2-tailed)   0.060 0.139 0.107 0.006 0.001 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.2 Pearson 
Correlation 

0.342 1 0.262 .546** 0.324 .693** .796** 

  Sig. (2-tailed) 0.060   0.154 0.001 0.076 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.3 Pearson 
Correlation 

0.272 0.262 1 .410* 0.103 0.326 .481** 

  Sig. (2-tailed) 0.139 0.154   0.022 0.580 0.074 0.006 

  N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.4 Pearson 
Correlation 

0.295 .546** .410* 1 0.114 .779** .726** 

  Sig. (2-tailed) 0.107 0.001 0.022   0.542 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.485** 0.324 0.103 0.114 1 0.235 .579** 

  Sig. (2-tailed) 0.006 0.076 0.580 0.542   0.204 0.001 

  N 31 31 31 31 31 31 31 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.581** .693** 0.326 .779** 0.235 1 .867** 

  Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.074 0.000 0.204   0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 
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TotalX1 Pearson 
Correlation 

.712** .796** .481** .726** .579** .867** 1 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.006 0.000 0.001 0.000   

  N 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 
level (2-tailed). 

        

*. Correlation is 
significant at the 0.05 
level (2-tailed). 

        

 

 

Reabilitas Work Relationship 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.785 6 

 

 

Validitas Physical Work Environment 

Correlations 

    X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .425* .543** 0.293 .401* 0.210 .705** 0.320 .436* 

  Sig. (2-tailed)   0.017 0.002 0.110 0.025 0.257 0.000 0.079 0.014 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.425* 1 .515** .710** 0.080 .444* 0.185 .364* .356* 

  Sig. (2-tailed) 0.017   0.003 0.000 0.670 0.012 0.319 0.044 0.049 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.543** .515** 1 .518** .383* .508** 0.249 .415* 0.353 

  Sig. (2-tailed) 0.002 0.003   0.003 0.034 0.004 0.176 0.020 0.051 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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X2.4 Pearson 
Correlation 

0.293 .710** .518** 1 .620** .750** 0.169 .511** .600** 

  Sig. (2-tailed) 0.110 0.000 0.003   0.000 0.000 0.365 0.003 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.401* 0.080 .383* .620** 1 .547** 0.340 0.355 .706** 

  Sig. (2-tailed) 0.025 0.670 0.034 0.000   0.001 0.061 0.050 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.6 Pearson 
Correlation 

0.210 .444* .508** .750** .547** 1 0.284 .473** .496** 

  Sig. (2-tailed) 0.257 0.012 0.004 0.000 0.001   0.122 0.007 0.005 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.7 Pearson 
Correlation 

.705** 0.185 0.249 0.169 0.340 0.284 1 0.287 .450* 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.319 0.176 0.365 0.061 0.122   0.117 0.011 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.8 Pearson 
Correlation 

0.320 .364* .415* .511** 0.355 .473** 0.287 1 0.162 

  Sig. (2-tailed) 0.079 0.044 0.020 0.003 0.050 0.007 0.117   0.384 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.436* .356* 0.353 .600** .706** .496** .450* 0.162 1 

  Sig. (2-tailed) 0.014 0.049 0.051 0.000 0.000 0.005 0.011 0.384   

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.10 Pearson 
Correlation 

.443* .639** .549** .470** 0.187 .570** 0.315 .510** .374* 

  Sig. (2-tailed) 0.013 0.000 0.001 0.008 0.314 0.001 0.084 0.003 0.038 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.11 Pearson 
Correlation 

.485** 0.343 .366* 0.239 .357* 0.073 .425* 0.178 .501** 

  Sig. (2-tailed) 0.006 0.059 0.043 0.196 0.049 0.696 0.017 0.338 0.004 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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X2.12 Pearson 
Correlation 

0.198 .553** .515** .754** .413* .533** 0.050 .650** 0.276 

  Sig. (2-tailed) 0.286 0.001 0.003 0.000 0.021 0.002 0.790 0.000 0.133 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.13 Pearson 
Correlation 

.640** .376* 0.316 .389* .423* 0.300 .560** .377* .506** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.037 0.084 0.030 0.018 0.101 0.001 0.037 0.004 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.14 Pearson 
Correlation 

.383* .707** .582** .674** 0.274 .719** 0.253 .449* 0.247 

  Sig. (2-tailed) 0.034 0.000 0.001 0.000 0.135 0.000 0.169 0.011 0.180 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.15 Pearson 
Correlation 

0.224 0.204 .596** .537** .637** .650** 0.164 0.262 .575** 

  Sig. (2-tailed) 0.226 0.271 0.000 0.002 0.000 0.000 0.378 0.155 0.001 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.16 Pearson 
Correlation 

0.239 .584** 0.218 .502** 0.232 0.239 0.169 .571** .418* 

  Sig. (2-tailed) 0.196 0.001 0.238 0.004 0.209 0.196 0.363 0.001 0.019 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TotalX2 Pearson 
Correlation 

.584** .706** .718** .838** .636** .748** .453* .666** .664** 

  Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.011 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

 

 

Correlations 

X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 TotalX2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

.443* .485** 0.198 .640** .383* 0.224 0.239 .584** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.013 0.006 0.286 0.000 0.034 0.226 0.196 0.001 

 

 



98 
 

 
 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.639** 0.343 .553** .376* .707** 0.204 .584** .706** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.059 0.001 0.037 0.000 0.271 0.001 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.549** .366* .515** 0.316 .582** .596** 0.218 .718** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.001 0.043 0.003 0.084 0.001 0.000 0.238 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.470** 0.239 .754** .389* .674** .537** .502** .838** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.008 0.196 0.000 0.030 0.000 0.002 0.004 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.5 Pearson 
Correlation 

0.187 .357* .413* .423* 0.274 .637** 0.232 .636** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.314 0.049 0.021 0.018 0.135 0.000 0.209 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.570** 0.073 .533** 0.300 .719** .650** 0.239 .748** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.696 0.002 0.101 0.000 0.000 0.196 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.7 Pearson 
Correlation 

0.315 .425* 0.050 .560** 0.253 0.164 0.169 .453* 

  Sig. (2-

tailed) 

0.084 0.017 0.790 0.001 0.169 0.378 0.363 0.011 
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  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.8 Pearson 
Correlation 

.510** 0.178 .650** .377* .449* 0.262 .571** .666** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.003 0.338 0.000 0.037 0.011 0.155 0.001 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.374* .501** 0.276 .506** 0.247 .575** .418* .664** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.038 0.004 0.133 0.004 0.180 0.001 0.019 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.10 Pearson 
Correlation 

1 .440* .427* 0.295 .693** 0.266 .611** .730** 

  Sig. (2-
tailed) 

  0.013 0.017 0.107 0.000 0.148 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.11 Pearson 
Correlation 

.440* 1 0.152 .464** 0.141 0.294 .571** .526** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.013   0.414 0.009 0.449 0.108 0.001 0.002 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.12 Pearson 
Correlation 

.427* 0.152 1 .364* .695** .459** .625** .761** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.017 0.414   0.044 0.000 0.009 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.13 Pearson 
Correlation 

0.295 .464** .364* 1 .370* 0.348 0.327 .607** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.107 0.009 0.044   0.041 0.055 0.073 0.000 
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  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.14 Pearson 
Correlation 

.693** 0.141 .695** .370* 1 .369* .382* .758** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.449 0.000 0.041   0.041 0.034 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.15 Pearson 
Correlation 

0.266 0.294 .459** 0.348 .369* 1 0.187 .648** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.148 0.108 0.009 0.055 0.041   0.313 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

X2.16 Pearson 
Correlation 

.611** .571** .625** 0.327 .382* 0.187 1 .660** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.001 0.000 0.073 0.034 0.313   0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

TotalX2 Pearson 
Correlation 

.730** .526** .761** .607** .758** .648** .660** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at 
the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at 
the 0.01 level (2-tailed). 

Reliabilitas Physical Work Environment 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.916 16 
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Validitas Workload 

Correlations 

    X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TotalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .745** .839** .649** .585** .494** .721** .641** .866** 

  Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.001 0.005 0.000 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.2 Pearson Correlation .745** 1 .631** .746** .662** .675** .745** .778** .916** 

  Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.3 Pearson Correlation .839** .631** 1 .415* .395* 0.276 .744** .567** .748** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.020 0.028 0.133 0.000 0.001 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.4 Pearson Correlation .649** .746** .415* 1 .844** .740** .414* .615** .815** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.020   0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.5 Pearson Correlation .585** .662** .395* .844** 1 .742** .368* .496** .761** 

  Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.028 0.000   0.000 0.042 0.005 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.6 Pearson Correlation .494** .675** 0.276 .740** .742** 1 .537** .606** .770** 

  Sig. (2-tailed) 0.005 0.000 0.133 0.000 0.000   0.002 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

X3.7 Pearson Correlation .721** .745** .744** .414* .368* .537** 1 .783** .826** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.020 0.042 0.002   0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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X3.8 Pearson Correlation .641** .778** .567** .615** .496** .606** .783** 1 .845** 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.005 0.000 0.000   0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TotalX3 Pearson Correlation .866** .916** .748** .815** .761** .770** .826** .845** 1 

  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is 
significant at the 0.01 
level (2-tailed). 

          

*. Correlation is 
significant at the 0.05 
level (2-tailed). 

          

 

 

Reliabilitas Workload 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.929 8 

 

 

Validitas Work Satisfaction 

Correlations 

    Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 0.307 0.260 0.246 0.172 -0.081 0.312 .376* .470** 

  Sig. (2-tailed)   0.093 0.158 0.182 0.354 0.666 0.088 0.037 0.008 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

0.307 1 0.160 .638** 0.086 .491** -0.082 .716** 0.025 

  Sig. (2-tailed) 0.093   0.391 0.000 0.647 0.005 0.659 0.000 0.894 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Y1.3 Pearson 
Correlation 

0.260 0.160 1 .446* .581** 0.266 .529** .421* .504** 

  Sig. (2-tailed) 0.158 0.391   0.012 0.001 0.148 0.002 0.018 0.004 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

0.246 .638** .446* 1 0.195 .584** 0.008 .621** 0.103 

  Sig. (2-tailed) 0.182 0.000 0.012   0.292 0.001 0.965 0.000 0.581 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

0.172 0.086 .581** 0.195 1 0.235 .624** 0.174 .541** 

  Sig. (2-tailed) 0.354 0.647 0.001 0.292   0.202 0.000 0.350 0.002 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

-0.081 .491** 0.266 .584** 0.235 1 0.156 0.301 -0.089 

  Sig. (2-tailed) 0.666 0.005 0.148 0.001 0.202   0.403 0.100 0.634 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.7 Pearson 
Correlation 

0.312 -0.082 .529** 0.008 .624** 0.156 1 0.259 .616** 

  Sig. (2-tailed) 0.088 0.659 0.002 0.965 0.000 0.403   0.160 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.8 Pearson 
Correlation 

.376* .716** .421* .621** 0.174 0.301 0.259 1 .532** 

  Sig. (2-tailed) 0.037 0.000 0.018 0.000 0.350 0.100 0.160   0.002 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.9 Pearson 
Correlation 

.470** 0.025 .504** 0.103 .541** -0.089 .616** .532** 1 

  Sig. (2-tailed) 0.008 0.894 0.004 0.581 0.002 0.634 0.000 0.002   

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.10 Pearson 
Correlation 

0.267 .443* .628** .580** .511** .541** .487** .731** .611** 

  Sig. (2-tailed) 0.146 0.013 0.000 0.001 0.003 0.002 0.006 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Y1.11 Pearson 
Correlation 

.479** .426* .585** .532** .464** 0.172 0.306 .614** .503** 

  Sig. (2-tailed) 0.006 0.017 0.001 0.002 0.008 0.354 0.094 0.000 0.004 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.12 Pearson 
Correlation 

.398* .757** 0.122 .761** 0.123 .482** -0.021 .609** 0.088 

  Sig. (2-tailed) 0.027 0.000 0.514 0.000 0.510 0.006 0.913 0.000 0.636 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.13 Pearson 
Correlation 

0.108 0.166 .568** .494** 0.112 0.346 0.206 0.105 0.017 

  Sig. (2-tailed) 0.564 0.372 0.001 0.005 0.548 0.057 0.267 0.572 0.926 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.14 Pearson 
Correlation 

0.182 .739** .518** .818** 0.341 .671** 0.060 .657** 0.208 

  Sig. (2-tailed) 0.326 0.000 0.003 0.000 0.061 0.000 0.748 0.000 0.262 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.15 Pearson 
Correlation 

.437* 0.061 .591** 0.147 .604** -0.135 .621** .475** .708** 

  Sig. (2-tailed) 0.014 0.746 0.000 0.430 0.000 0.468 0.000 0.007 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.16 Pearson 
Correlation 

.444* .761** 0.175 .470** 0.264 .359* 0.275 .820** .379* 

  Sig. (2-tailed) 0.012 0.000 0.347 0.008 0.152 0.048 0.134 0.000 0.035 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.17 Pearson 
Correlation 

0.338 0.307 .502** 0.246 .443* 0.347 .385* .376* 0.313 

  Sig. (2-tailed) 0.063 0.093 0.004 0.182 0.012 0.056 0.032 0.037 0.087 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.18 Pearson 
Correlation 

0.339 .756** 0.147 .583** 0.210 .485** 0.061 .638** 0.126 

  Sig. (2-tailed) 0.062 0.000 0.431 0.001 0.258 0.006 0.743 0.000 0.500 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Y1.19 Pearson 
Correlation 

0.304 0.151 0.199 0.064 .403* 0.011 0.352 0.256 .623** 

  Sig. (2-tailed) 0.096 0.417 0.283 0.734 0.025 0.954 0.052 0.164 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.20 Pearson 
Correlation 

.355* .473** 0.330 .470** 0.302 .459** .357* .533** .419* 

  Sig. (2-tailed) 0.050 0.007 0.069 0.008 0.099 0.009 0.049 0.002 0.019 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TotalY1 Pearson 
Correlation 

.482** .654** .664** .718** .570** .559** .509** .795** .589** 

  Sig. (2-tailed) 0.006 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.003 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

 

 

Correlations 

Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16 Y1.17 Y1.18 Y1.19 Y1.20 TotalY1 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

0.267 .479** .398* 0.108 0.182 .437* .444* 0.338 0.339 0.304 .355* .482** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.146 0.006 0.027 0.564 0.326 0.014 0.012 0.063 0.062 0.096 0.050 0.006 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.443* .426* .757** 0.166 .739** 0.061 .761** 0.307 .756** 0.151 .473** .654** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.013 0.017 0.000 0.372 0.000 0.746 0.000 0.093 0.000 0.417 0.007 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.628** .585** 0.122 .568** .518** .591** 0.175 .502** 0.147 0.199 0.330 .664** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.001 0.514 0.001 0.003 0.000 0.347 0.004 0.431 0.283 0.069 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

 

 



106 
 

 
 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.580** .532** .761** .494** .818** 0.147 .470** 0.246 .583** 0.064 .470** .718** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.002 0.000 0.005 0.000 0.430 0.008 0.182 0.001 0.734 0.008 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

.511** .464** 0.123 0.112 0.341 .604** 0.264 .443* 0.210 .403* 0.302 .570** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.003 0.008 0.510 0.548 0.061 0.000 0.152 0.012 0.258 0.025 0.099 0.001 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

.541** 0.172 .482** 0.346 .671** -0.135 .359* 0.347 .485** 0.011 .459** .559** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.002 0.354 0.006 0.057 0.000 0.468 0.048 0.056 0.006 0.954 0.009 0.001 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.7 Pearson 
Correlation 

.487** 0.306 -0.021 0.206 0.060 .621** 0.275 .385* 0.061 0.352 .357* .509** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.006 0.094 0.913 0.267 0.748 0.000 0.134 0.032 0.743 0.052 0.049 0.003 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.8 Pearson 
Correlation 

.731** .614** .609** 0.105 .657** .475** .820** .376* .638** 0.256 .533** .795** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.572 0.000 0.007 0.000 0.037 0.000 0.164 0.002 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.9 Pearson 
Correlation 

.611** .503** 0.088 0.017 0.208 .708** .379* 0.313 0.126 .623** .419* .589** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.004 0.636 0.926 0.262 0.000 0.035 0.087 0.500 0.000 0.019 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Y1.10 Pearson 
Correlation 

1 .512** .383* 0.268 .721** .487** .550** .500** .417* .375* .734** .865** 

  Sig. (2-
tailed) 

  0.003 0.034 0.144 0.000 0.005 0.001 0.004 0.020 0.037 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.11 Pearson 
Correlation 

.512** 1 .429* 0.085 .426* .666** .477** .589** .476** 0.293 0.299 .691** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.003   0.016 0.650 0.017 0.000 0.007 0.000 0.007 0.109 0.102 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.12 Pearson 
Correlation 

.383* .429* 1 0.213 .695** 0.018 .753** 0.220 .840** 0.057 .448* .653** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.034 0.016   0.249 0.000 0.924 0.000 0.234 0.000 0.761 0.011 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.13 Pearson 
Correlation 

0.268 0.085 0.213 1 .456** 0.017 -0.083 0.184 -0.026 0.198 .366* .401* 

  Sig. (2-

tailed) 

0.144 0.650 0.249   0.010 0.927 0.656 0.322 0.890 0.286 0.043 0.025 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.14 Pearson 
Correlation 

.721** .426* .695** .456** 1 0.113 .596** 0.261 .593** 0.223 .675** .808** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.017 0.000 0.010   0.546 0.000 0.156 0.000 0.228 0.000 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.15 Pearson 
Correlation 

.487** .666** 0.018 0.017 0.113 1 0.291 .540** 0.188 .380* 0.244 .544** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.005 0.000 0.924 0.927 0.546   0.113 0.002 0.311 0.035 0.186 0.002 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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Y1.16 Pearson 
Correlation 

.550** .477** .753** -0.083 .596** 0.291 1 .359* .838** 0.210 .496** .728** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.007 0.000 0.656 0.000 0.113   0.048 0.000 0.258 0.005 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.17 Pearson 
Correlation 

.500** .589** 0.220 0.184 0.261 .540** .359* 1 .503** 0.224 0.298 .590** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.004 0.000 0.234 0.322 0.156 0.002 0.048   0.004 0.226 0.104 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.18 Pearson 
Correlation 

.417* .476** .840** -0.026 .593** 0.188 .838** .503** 1 0.073 .396* .661** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.020 0.007 0.000 0.890 0.000 0.311 0.000 0.004   0.695 0.027 0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.19 Pearson 
Correlation 

.375* 0.293 0.057 0.198 0.223 .380* 0.210 0.224 0.073 1 .673** .482** 

  Sig. (2-

tailed) 

0.037 0.109 0.761 0.286 0.228 0.035 0.258 0.226 0.695   0.000 0.006 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Y1.20 Pearson 
Correlation 

.734** 0.299 .448* .366* .675** 0.244 .496** 0.298 .396* .673** 1 .764** 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.102 0.011 0.043 0.000 0.186 0.005 0.104 0.027 0.000   0.000 

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

TotalY1 Pearson 
Correlation 

.865** .691** .653** .401* .808** .544** .728** .590** .661** .482** .764** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.025 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000   

  N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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*. Correlation is significant at 
the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at 
the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliabilitas Work Satisfaction 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.915 20 
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