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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh penulis. Pembahasan terdiri dari profil responden, hasil 

pengujian hipotesis, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran bagi 

penelitian selanjutnya. 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah dilakukan oleh penulis, 

didapatkan hasil responden secara keseluruhan sejumlah 200 responden yang 

didominasi oleh responden laki-laki dengan jumlah 106 responden (53%), 

sedangkan responden perempuan berjumlah 94 responden (47%). Dari 200 

responden, usia yang mendominasi adalah responden dengan rentang usia 21-

30 tahun dengan jumlah 109 responden (54.5%) sedangkan jumlah responden 

terkecil adalah responden dengan rentang usia 61-70 tahun yakni 5 responden 

(2.5%). Rata-rata pengeluaran perbulan responden pada penelitian ini 

didominasi oleh responden yang memiliki pengeluaran > Rp 4.000.000,00 

dengan jumlah 69 responden (34.5%) sedangkan jumlah responden terkecil 

dalam kelompok pengeluaran rata-rata perbulan adalah responden yang 

memiliki pengeluaran < Rp 1.000.000,00 dengan jumlah 13 responden (6.5%). 

Dalam melakukan analisis data, penelitian ini menggunakan analisis 

structural equation modelling (SEM) dengan menggunakan program 
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SmartPLS. Hasil dari analisis seluruhnya memberikan hasil yang baik, seluruh 

variabel yang diteliti yakni word of mouth, citra merek, dan niat beli 

memberikan hasil yang sangat baik yang telah diuji melalui analisis mean 

aritmatik, goodness-of-fit outter model, goodness-of-fit inner model, serta 

pengujian hipotesis melalui proses bootstrapping dan specific indirect effect. 

Hasil analisis pada penelitian ini dapat melewati seluruh syarat dan kriteria, 

sehingga seluruh hipotesis dalam penelitian ini diterima dan didukung, dengan 

penjelasan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa variabel word of mouth 

berpengaruh positif terhadap citra merek rumah makan Bakso ITO 

Yogyakarta. Hal tersebut diartikan bahwa semakin baik word of 

mouth pada rumah makan Bakso ITO Yogyakarta maka semakin 

tinggi citra merek yang tercipta mengenai Bakso ITO Yogyakarta. 

Analisis menunjukkan bahwa variabel word of mouth berpengaruh 

positif terhadap citra merek, dibuktikan dengan nilai t-statistic sebesar 

96.575 > 1.96 dan nilai p-value sebesar 0.000 < 0.05 

2. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa variabel word of mouth tidak 

berpengaruh positif terhadap niat beli pada rumah makan Bakso ITO 

Yogyakarta. Analisis menunjukkan bahwa variabel word of mouth 

tidak berpengaruh positif terhadap niat beli, dibuktikan dengan nilai t-

statistic sebesar 1.453 yang berarti tidak memenuhi syarat > 1.96 dan 

nilai p-value sebesar 0.147 yang berarti tidak memenuhi syarat < 0.05. 
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3. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa variabel citra merek 

berpengaruh positif terhadap niat beli pada rumah makan Bakso ITO 

Yogyakarta. Hal tersebut diartikan bahwa semakin baik citra merek 

Bakso ITO Yogyakarta maka semakin tinggi tingkat niat beli terhadap 

produk Bakso ITO Yogyakarta. Analisis menunjukkan bahwa 

variabel citra merek berpengaruh positif terhadap niat beli, dibuktikan 

dengan nilai t-statistic sebesar 7.067 > 1.96 dan nilai p-vaue sebesar 

0.000 < 0.05. 

4. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa variabel citra merek sebagai 

variabel mediasi berpengaruh positif dalam memediasi word of mouth 

dengan niat beli pada rumah makan Bakso ITO Yogyakarta. Hal 

tersebut diartikan bahwa meningkatnya citra merek pada Bakso ITO 

Yogyakarta dapat meningkatkan tingkat niat beli yang dimotivasi oleh 

word of mouth pada produk Bakso ITO Yogyakarta. 

 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan hasil yang dapat memberikan manfaat dan ilmu yang berguna 

untuk diterapkan, baik oleh rumah makan Bakso ITO Yogyakarta maupun 

restoran dan rumah makan lainnya yang tersebar diseluruh dunia. Berikut 

adalah implikasi manajerial yang dapat diterapkan, diantaranya: 

1. Penelitian menunjukkan hasil bahwa word of mouth (WOM) 

berpengaruh positif terhadap citra merek pada rumah makan Bakso 
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ITO Yogyakarta. Pada dasarnya, word of mouth terbentuk karena 

pengalaman dan sisi emosional konsumen yang telah melakukan 

pembelian produk. Oleh karena itu, Bakso ITO Yogyakarta dapat 

mempertahankan cita rasa dan memaksimalkan pelayanannya supaya 

mampu menciptakan word of mouth yang lebih baik lagi sehingga 

dapat meningkatkan citra merek Bakso ITO Yogyakarta. 

2. Penelitian menunjukkan hasil bahwa citra merek berpengaruh positif 

terhadap niat beli pada rumah makan Bakso ITO Yogyakarta. Oleh 

karena itu, Bakso ITO Yogyakarta dapat lebih memperhatikan dan 

mempertahankan citra merek yang dimiliki dengan cara 

memaksimalkan pengalaman yang ditawarkan terhadap konsumen 

dan menjadikan konsumen sebagai prioritas, sehingga mampu 

meningkatkan citra merek yang kemudian berpengaruh dalam 

meningkatkan niat beli oleh konsumen pada rumah makan Bakso ITO 

Yogyakarta. 

3. Penelitian juga menunjukkan bahwa citra merek sebagai variabel 

mediasi berpengaruh positif dalam memediasi word of mouth dengan 

niat beli pada rumah makan Bakso ITO Yogyakarta. Oleh karena itu 

Bakso ITO Yogyakarta dapat menjalankan bisnisnya sesuai dengan 

visi dan misi perusahaan guna meningkatkan citra merek sehingga 

mampu menyalurkan word of mouth terhadap niat beli oleh konsumen 

pada rumah makan Bakso ITO Yogyakarta. Dengan menjaga cita rasa, 

memaksimalkan pelayanan dan pengalaman yang ditawarkan, 
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meningkatkan tempat dan suasana, serta terus berinovasi maka Bakso 

ITO Yogyakarta akan dapat meningkatkan kualitas word of mouth, 

citra merek, dan niat beli oleh konsumen, sehingga mampu mencapai 

tujuan perusahaan. 

4. Bakso ITO Yogyakarta dapat membenahi hal-hal yang berpotensi 

menciptakan word of mouth yang bersifat negatif supaya peran word 

of mouth semakin lebih baik dalam memperkuat citra merek serta 

meningkatkan niat beli konsumen. Diharapkan dengan meminimalisir 

word of mouth yang bersifat negatif, maka word of mouth dapat 

berpengaruh positif terhadap niat beli. 

 

C.  Keterbatasan Penelitian 

Dalam menyelesaikan penelitian ini, penulis menemukan beberapa hal yang 

menjadi keterbatan dalam penelitian, antara lain: 

1. Dalam penelitian ini, responden tidak dijelaskan apakah pembelian 

dilakukan dalam beberapa waktu terakhir dengan syarat dan kriteria 

yang ditentukan, sehingga data yang diperoleh tidak berdasarkan 

pengalaman terbaru. 

2. Terdapat indikator yang tidak valid dalam variabel word of mouth 

yakni indikator WOM2 sehingga dihapus oleh penulis dalam 

melakukan pengujiannya. 
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3. Kuesioner yang diimplementasikan pada penelitian ini diadopsi dan 

diterjemahkan dari kuesioner berbahasa asing dalam jurnal Kala & 

Chaubey (2018) sehingga rentan terjadi kesalahan interpretasi. 

 

D. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya dapat memberikan penjelasan terhadap 

responden terkait syarat dan kriteria mengenai kapan terakhir kali 

responden melakukan pembelian supaya dapat menghasilkan data 

berdasarkan pengalaman terbaru oleh responden. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan jumlah responden supaya 

dapat dilakukan profiling guna menghasilkan data yang valid pada 

seluruh indikator tiap variabel.    
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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

 

Bagian 1: Pertanyaan filter 

 

Apakah sebelumnya anda mengetahui rumah makan Bakso ITO? 

□ Ya 

□ Tidak 

 

Apakah anda pernah direkomendasikan oleh orang lain mengenai Bakso ITO? 

□ Ya 

□ Tidak 

 

Jika ya, rekomendasi dari siapa yang memberitahukan anda tentang Bakso ITO? 

□ Keluarga 

□ Relasi / teman 

□ Orang lain 

□ Tidak pernah mendapat rekomendasi sama sekali 

 

 

Bagian 2: Profil responden 

 

Jenis Kelamin 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 

 

Usia 

□ 21 – 30 tahun 

□ 31 – 40 tahun 

□ 41 – 50 tahun 

□ 51 – 60 tahun 

□ 61 – 70 tahun 
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Berapa rata-rata pengeluaran anda setiap bulannya ? 

□ < Rp 1.000.000,00 

□ Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

□ Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

□ Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

□ > Rp 4.000.000.000 

 

 

Bagian 3: Pertanyaan terkait variable penelitian 

 

Keterangan: 

1: Sangat setuju 

2: Setuju 

3: Netral 

4: Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

 

 

Variabel Indikator Kuesioner 
Skala Pengukuran 

1 2 3 4 5 

Word of 

Mouth 

WOM 1 Saya menerima informasi 

Bakso ITO melalui 

komunikasi yang 

disampaikan oleh 

seseorang. 

          

WOM 2 Saya cenderung 

mengubah pendapat dan 

pandangan saya 

mengenai produk Bakso 

ITO, setelah mendengar 

komentar positif atau 

negatif yang beredar. 
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Variabel Indikator Kuesioner 
Skala Pengukuran 

1 2 3 4 5 

WOM 3 Jika diberi pilihan antara 

dua produk, dimana yang 

satu direkomendasikan 

oleh orang lain dan yang 

satunya tidak, maka saya 

akan memilih produk 

yang direkomendasikan. 

          

WOM 4 Komunikasi yang 

disampaikan oleh orang 

lain mengenai suatu 

produk merupakan 

sumber informasi yang 

penting bagi saya. 

          

Citra 

Merek 

BI 1 Dibandingkan dengan 

rumah makan bakso 

lainnya, produk dari 

Bakso ITO memiliki 

kualitas dan cita rasa 

yang lebih baik. 

          

BI 2 Rumah makan Bakso ITO 

memiliki performa 

penjualan yang tinggi. 

          

BI 3 Saya merasa rumah 

makan Bakso ITO cukup 

terkenal. 

          

BI 4 Bakso ITO langsung 

muncul dalam benak saya 

ketika hendak membeli 

produk makanan olahan 

berupa bakso. 

          

Niat Beli PI 1 Setelah menerima 

informasi atau 

rekomendasi, saya 

memiliki niat pembelian 

pada produk Bakso ITO. 

          

PI 2 Saya akan membeli 

produk bakso dari rumah 

makan Bakso ITO 

daripada restoran lain 

yang menyediakan bakso. 
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Variabel Indikator Kuesioner 
Skala Pengukuran 

1 2 3 4 5 

PI 3 Saya bersedia 

merekomendasikan 

kepada orang lain untuk 

membeli produk dari 

Bakso ITO. 

          

PI 4 Saya memiliki niat untuk 

membeli produk dari 

Bakso ITO di masa 

mendatang. 
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LAMPIRAN II 

PROFILING DAN JAWABAN RESPONDEN 

 

No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

1 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

2 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

3 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

4 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

5 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

6 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

7 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

8 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

9 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

10 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

11 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

12 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

13 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

14 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

15 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

16 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

17 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

18 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

19 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

20 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

21 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

22 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

23 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

24 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

25 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

26 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

27 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

28 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

29 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

30 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

31 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

32 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

33 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

34 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

35 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

36 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

37 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

38 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

39 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

40 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

41 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 51-60 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

42 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

43 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

44 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

45 Ya Ya Keluarga Perempuan 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

46 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

47 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

48 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

49 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

50 Ya Ya Keluarga Perempuan 41-50 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

51 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

52 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

53 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

54 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

55 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

56 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

57 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

58 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

59 Ya Ya Orang lain Perempuan 61-70 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

60 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 51-60 tahun > Rp 4.000.000,00 

61 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

62 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

63 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

64 Ya Ya Keluarga Perempuan 61-70 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

65 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 61-70 tahun > Rp 4.000.000,00 

66 Ya Ya Keluarga Laki-laki 61-70 tahun > Rp 4.000.000,00 

67 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

68 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

69 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

70 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

71 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

72 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

73 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

74 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

75 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 61-70 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

76 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 51-60 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

77 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

78 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

79 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

80 Ya Ya Keluarga Laki-laki 51-60 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

81 Ya Ya Keluarga Laki-laki 51-60 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

82 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 51-60 tahun > Rp 4.000.000,00 

83 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

84 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

85 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

86 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

87 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

88 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

89 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

90 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

91 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

92 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

93 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

94 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

95 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

96 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

97 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

98 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

99 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

100 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

101 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 41-50 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

102 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

103 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

104 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

105 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

106 Ya Ya Orang lain Laki-laki 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

107 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

108 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

109 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

110 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

111 Ya Ya Orang lain Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

112 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 41-50 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

113 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

114 Ya Ya Keluarga Perempuan 41-50 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

115 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

116 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

117 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

118 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

119 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

120 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

121 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

122 Ya Ya Orang lain Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

123 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

124 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

125 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

126 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

127 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

128 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

129 Ya Ya Orang lain Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

130 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

131 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

132 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

133 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

134 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

135 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

136 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

137 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

138 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

139 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

140 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

141 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

142 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

143 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

144 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

145 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

146 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

147 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

148 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

149 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 1.000.000,00 – Rp 2.000.000,00 

150 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

151 Ya Ya Keluarga Perempuan 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

152 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

153 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun < Rp 1.000.000,00 

154 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

155 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

156 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

157 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

158 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

159 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

160 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

161 Ya Ya Keluarga Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

162 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

163 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

164 Ya Ya Keluarga Perempuan 41-50 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

165 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

166 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

167 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

168 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

169 Ya Ya Keluarga Laki-laki 51-60 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

170 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

171 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

172 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

173 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

174 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

175 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

176 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

177 Ya Ya Orang lain Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

178 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

179 Ya Ya Keluarga Perempuan 51-60 tahun > Rp 4.000.000,00 

180 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 51-60 tahun > Rp 4.000.000,00 

181 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

182 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

183 Ya Ya Orang lain Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

184 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

185 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

186 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

187 Ya Ya Orang lain Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

188 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

189 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

190 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

191 Ya Ya Keluarga Laki-laki 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

192 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

193 Ya Ya Keluarga Perempuan 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

194 Ya Ya Orang lain Perempuan 41-50 tahun > Rp 4.000.000,00 

195 Ya Ya Relasi / teman Perempuan 21-30 tahun > Rp 4.000.000,00 

196 Ya Ya Orang lain Laki-laki 31-40 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

197 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

198 Ya Ya Keluarga Laki-laki 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 

199 Ya Ya Keluarga Perempuan 31-40 tahun > Rp 4.000.000,00 
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No. 

Apakah 

sebelumnya 

anda 

mengetahui 

rumah makan 

Bakso ITO ? 

Apakah anda pernah 

direkomendasikan 

oleh orang lain 

mengenai Bakso ITO ? 

Jika anda pernah 

mendapatkan 

rekomendasi tentang 

Bakso ITO, berasal 

darimanakah 

rekomendasi 

tersebut ? 

Jenis 

kelamin 
Usia 

Berapa rata-rata pengeluaran 

anda setiap bulannya ? 

200 Ya Ya Relasi / teman Laki-laki 21-30 tahun Rp 3.000.000,00 – Rp 4.000.000,00 

 

 

No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

2 5 3 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 3 5 2 5 5 5 3 5 3 5 5 

8 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

10 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

 

 



 

 

1
0
0
 

No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

12 5 2 4 4 5 5 5 4 5 2 4 5 

13 5 2 3 3 5 4 5 5 5 3 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

15 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

16 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

17 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

18 3 4 4 5 4 3 4 5 5 3 5 5 

19 5 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 

22 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

26 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

29 3 5 4 5 5 3 4 4 3 5 4 4 

30 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 

32 4 2 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 

33 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

34 5 3 4 4 4 5 4 3 3 3 5 5 

35 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

37 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

38 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 

39 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 

40 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

42 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

43 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

44 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

45 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 

48 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

49 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 

50 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 1 3 5 5 3 3 3 2 3 3 3 3 

53 5 4 4 5 3 3 3 3 4 2 3 3 

54 2 3 2 3 5 5 5 4 3 4 5 4 

55 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

 

 



 

 

1
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

56 5 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 

57 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

58 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 4 4 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 

61 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

64 3 3 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 

65 5 3 3 4 5 4 5 5 3 4 5 5 

66 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 

68 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

70 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

71 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

72 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

73 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

74 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

75 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 

76 2 3 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 

77 5 4 4 5 4 5 5 3 5 3 5 4 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

78 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

79 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 4 

80 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 3 

81 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 

82 4 2 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

83 2 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 

84 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

85 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

86 5 3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 

87 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 3 3 4 5 5 5 3 4 5 4 

89 2 3 5 5 4 5 3 2 3 3 3 3 

90 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 

91 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

92 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

96 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

97 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 

98 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

99 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

111 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

115 3 4 5 4 5 5 3 2 4 5 3 4 

116 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

117 4 4 5 4 5 5 5 3 3 2 5 5 

118 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

119 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 2 5 

120 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

121 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

122 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

123 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

124 3 3 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 

125 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

126 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

127 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 2 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 

129 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

130 2 2 4 5 4 3 3 2 4 3 4 4 

131 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 

132 4 2 4 5 4 4 3 2 4 3 4 5 

133 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

134 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

135 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

136 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

137 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

138 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 

139 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

140 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

141 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

142 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

143 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

144 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 4 2 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 

148 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

149 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

150 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

151 5 5 4 4 3 4 5 3 5 5 4 5 

152 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

153 4 2 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 

154 1 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 

155 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

157 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 5 

158 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

159 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

160 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 4 4 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

162 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 

163 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 

164 5 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 

165 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

167 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

171 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

172 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 4 2 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 

174 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

175 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

177 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

180 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

181 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

182 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

183 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 

184 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

185 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

186 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

187 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
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No.  WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 BI1 BI2 BI3 BI4 PI1 PI2 PI3 PI4 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

190 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

191 2 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 

192 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

193 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

194 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

195 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

196 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

197 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

198 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

199 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 

200 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN III 

HASIL ANALISIS SmartPLS 

Outer Loading 
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Cross Loading 
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Fornell-Larcker Criterion 
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Cronbach’s Alpha, Composite Reliability & Average Variance Extracted (AVE) 
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R-Square 
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F-Square 
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Path Coefficients (bootstrapping) 
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Specific Indirect Effects (bootstrapping) 

 

 

 


