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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa aktivitas pengendalian kualitas pada Hotel Kombokarno tahun 2021 dan 

tahun 2022 tidak efektif. Kesimpulan ini didasarkan pada hasil analisis yang 

menunjukkan persentase peningkatan biaya pengendalian pada tahun 2021 

mengalami kenaikan sebesar 6,67% dan tidak diikuti adanya penurunan biaya 

kegagalan. Biaya kegagalan mengalami kenaikan sebesar 15,49%. Peningkatan 

biaya pengendalian juga terjadi pada tahun 2022 sebesar 58,96% dan biaya 

kegagalan kembali mengalami kenaikan sebesar 26,85%.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, pihak manajemen Hotel Kombokarno 

disarankan untuk melakukan perubahan dengan merenovasi bangunan hotel, 

meningkatkan fasilitas yang disediakan, meningkatkan kebersihan hotel, dan 

mengikuti perkembangan zaman untuk dapat bersaing di pasar yang kompetitif 

dan menarik minat pelanggan.  
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