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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis regresi dan uji hipotesis serta pembahasan, maka 

dalam penelitian ini menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Sistem modernisasi administrasi pajak berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi usaha UMKM di Wilayah Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Denpasar Timur.  

2. Self assessment system tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi usaha UMKM di Wilayah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Denpasar Timur. 

3. Pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi usaha UMKM di Wilayah Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Denpasar Timur. 

5.2.  Saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian, peneliti menyampaikan beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya. Bagi KPP Pratama Denpasar Timur untuk dapat memberikan 

bimbingan dan penjelasan secara langsung mengenai metode dalam melakukan atau 

melaksanakan self assessment system, sehingga akan meningkatkan wajib pajak dalam 

melaksanakan self assessment system. 
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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

A.  PETUNJUK 

1. Kuesioner ini ditujukan untuk WPOP Usaha UMKM di wilayah KPP 

Pratama Denpasar Timur dengan kriteria sebagai berikut: 

a.  WPOP Usaha UMKM yang berada di wilayah KPP Pratama 

Denpasar Timur. 

b.  WPOP Usaha UMKM yang sudah berdiri atau beroperasi selama 

satu (1) tahun. 

c.  Usaha UMKM yang memiliki omzet lebih dari Rp. 500.000.000 

pertahunnya atau rata-rata lebih dari Rp. 1.500.000 perharinya. 

2. Sebelum menjawab kuesioner, mohon untuk melengkapi identitas 

responden dengan mengisi nama, jenis usaha dan lama usaha berdiri. 

3.  Untuk menjawab kuesioner, berilah tanda (✔) atau (X) pada kolom 

yang telah disediakan. Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang dapat 

dipilih, yaitu sebagai berikut: 

 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 2 = Tidak Setuju (TS) 

 3 = Setuju (S) 

 4 = Sangat Setuju (SS) 

4.  Responden diharapkan untuk menjawab setiap pernyataan dengan jujur. 

 

 



73 
 

 
 

B.  IDENTITAS RESPONDEN 

 Mohon kesediaan Bapak/Ibu mengisi data berikut: 

 1. Nama    :  

 2. Omset Usaha  :  Lebih dari Rp. 1.500.000 per hari. 

      Kurang dari Rp. 1.500.000 per hari. 

   

 3. Lama Usaha Berdiri :  Lebih dari 1 tahun. 

      Kurang dari 1 tahun.  
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C.  DAFTAR PERNYATAAN 

 1. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya menyampaikan SPT tanpa himbauan atau 

paksaan dari petugas. 

    

2. Saya telah melakukan pengisian formulir pajak 

dengan jelas dan benar sesuai ketentuan. 

    

3. Saya telah melakukan hitungan pajak dengan 

benar tanpa mengurangi atau merubah 

perhitungannya. 

    

4. Saya selalu melakukan pembayaran pajak tahunan 

tepat waktu atau sebelum jatuh tempo. 

    

5. Saya tidak pernah memiliki tunggakan atau 

sengaja menunggak. 

    

 

 2. Sistem Modernisasi Administrasi Pajak 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. E-billing memudahkan saya dalam melakukan 

pembayaran pajak. 

    

2. Pendaftaran menggunakan e-Filling sangat efektif.     

3. e-Filing sangat membantu dalam melaporkan SPT.     

4. Sistem e-Filing membantu saya dengan cepat dan 

tepat dalam melaporkan SPT. 
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 3.  Self Assessment System 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Wajib pajak secara sukarela mendaftarkan diri pada 

KPP untuk memperoleh NPWP. 

    

2. Wajib pajak berkewajiban dalam 

mempertanggungjawabkan perhitungan jumlah 

pajak yang terutang secara sukarela. 

    

3. Wajib pajak berkewajiban membayar pajak yang 

terutang dengan tepat waktu. 

    

4. Wajib pajak berkewajiban untuk melaporkan pajak 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

    

 

 4.  Pemahaman Peraturan Pajak  

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya telah mengetahui seluruh peraturan mengenai 

batas waktu pelaporan SPT. 

    

2. NPWP berfungsi sebagai identitas Wajib Pajak dan 

setiap wajib pajak harus memilikinya. 

    

3. Pajak yang disetor dapat digunakan sebagai 

pembiayaan oleh pemerintah. 

    

4. Saya paham dengan sistem perpajakan yang 

digunakan saat ini. 

    

5. Tarif pajak yang berlaku saat ini sudah sesuai.     
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Lampiran Responden 

1. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

No. 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 3 4 4 4 

2 4 3 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 

7 4 4 3 4 4 

8 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 

10 4 3 4 4 3 

11 4 4 3 4 4 

12 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 3 

15 4 3 4 3 4 

16 4 3 4 3 4 

17 3 3 3 3 4 

18 3 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 3 

20 3 4 3 4 3 

21 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 

23 4 3 4 3 4 

24 3 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 

26 3 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 3 3 3 

29 3 4 3 4 4 

30 4 4 4 4 3 

31 4 3 4 3 4 

32 4 4 4 4 3 

33 3 4 4 4 4 
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34 4 4 4 4 3 

35 3 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 

37 4 4 3 3 4 

38 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 3 4 

40 4 4 4 4 3 

41 4 4 4 4 4 

42 3 3 4 4 4 

43 3 3 3 4 3 

44 4 4 4 4 4 

45 4 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 

47 4 3 3 3 3 

48 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 

50 3 4 4 3 3 

51 4 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 

53 4 4 3 3 4 

54 4 4 4 3 4 

55 4 4 3 3 3 

56 3 3 3 4 4 

57 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 3 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 3 3 4 4 

61 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 

63 4 4 3 3 3 

64 3 3 3 4 4 

65 4 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 4 

67 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 3 3 

69 4 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 3 
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2. Sistem Modernisasi Administrasi Pajak 

No 

Sistem Modernisasi Administrasi Pajak 

(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 3 4 4 

2 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 

5 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 

9 4 3 3 3 

10 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 

15 4 4 4 3 

16 4 3 4 3 

17 4 4 4 4 

18 3 4 4 4 

19 3 3 3 4 

20 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 

22 3 4 4 3 

23 3 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 3 3 4 4 

26 4 4 4 3 

27 3 3 4 4 

28 4 4 3 4 

29 3 4 3 3 

30 3 4 4 3 

31 4 4 3 4 

32 3 4 4 3 

33 4 4 4 4 
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34 3 3 4 4 

35 3 4 4 3 

36 3 3 3 4 

37 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 

39 3 3 3 4 

40 3 4 4 4 

41 3 4 4 4 

42 3 4 4 4 

43 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 

45 3 3 4 4 

46 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 

48 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 

50 3 3 4 4 

51 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 

53 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 

55 3 3 3 4 

56 3 3 3 3 

57 4 4 4 4 

58 3 3 3 3 

59 4 3 3 3 

60 4 3 3 3 

61 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 

63 3 3 3 4 

64 3 3 3 3 

65 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 

67 4 4 4 4 

68 3 3 4 4 

69 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 
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3. Self Assessment System 

No 

Self Assessment System (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 4 3 4 4 

2 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 

16 4 4 3 4 

17 3 4 3 3 

18 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 

20 3 4 3 3 

21 3 3 3 4 

22 3 4 4 4 

23 3 3 4 4 

24 3 3 4 4 

25 4 4 4 3 

26 3 3 4 4 

27 3 3 3 4 

28 3 4 4 4 

29 3 4 3 3 

30 3 3 3 4 

31 4 4 3 4 

32 4 4 4 3 

33 3 3 4 3 

34 3 3 4 4 
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35 4 3 3 4 

36 3 4 4 4 

37 4 4 4 4 

38 3 3 3 3 

39 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 

41 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 

43 3 4 4 3 

44 3 3 4 4 

45 4 3 3 4 

46 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 

48 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 

50 4 3 3 4 

51 4 4 4 4 

52 3 3 3 3 

53 4 4 3 3 

54 4 4 4 4 

55 4 4 3 3 

56 3 3 4 4 

57 3 3 4 4 

58 4 3 3 4 

59 4 3 3 3 

60 3 3 4 4 

61 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 

63 4 4 3 3 

64 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 

66 4 3 3 4 

67 4 4 4 4 

68 4 3 3 4 

69 4 4 4 4 

70 3 3 3 3 
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4. Pemahaman Peraturan Pajak 

No. 
Pemahaman Peraturan Pajak 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 3 4 3 3 

2 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 

7 4 4 3 4 4 

8 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 

10 4 4 3 4 3 

11 4 4 4 4 3 

12 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 3 

15 4 4 3 4 4 

16 4 4 3 4 3 

17 4 4 4 3 3 

18 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 4 

20 4 3 3 4 4 

21 3 4 3 3 3 

22 4 3 3 3 4 

23 4 4 4 4 4 

24 3 3 4 3 3 

25 4 4 4 4 3 

26 4 3 4 3 3 

27 4 3 3 3 4 

28 4 4 4 3 4 

29 4 4 4 3 4 

30 4 4 4 4 4 

31 3 4 3 3 4 

32 4 4 3 3 4 

33 3 4 4 4 3 

34 3 4 3 4 4 
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35 3 4 4 4 3 

36 4 4 4 4 4 

37 4 3 4 3 4 

38 3 4 4 3 3 

39 4 4 4 4 3 

40 3 3 4 4 4 

41 3 4 4 3 4 

42 3 3 4 3 4 

43 4 3 3 3 3 

44 4 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 3 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 

50 3 3 3 3 4 

51 4 4 3 3 4 

52 4 4 4 4 4 

53 4 3 3 3 4 

54 4 4 4 4 4 

55 4 4 3 3 4 

56 4 4 3 3 4 

57 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 4 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 

63 4 4 3 3 4 

64 4 4 3 3 4 

65 4 4 4 4 4 

66 3 3 3 4 4 

67 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 3 4 

69 4 4 3 3 4 

70 4 4 4 4 4 
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Lampiran Hasil Output SPSS 

1. Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

70 3.00 4.00 3.5257 .36542 

Sistem Modernisasi 

Administrasi Pajak 

70 3.00 4.00 3.4714 .39135 

Self Assessment 

System 

70 3.00 4.00 3.4464 .36339 

Pemahaman Peraturan 

Pajak 

70 3.00 4.00 3.5657 .33703 

Valid N (listwise) 70     

 

2. Hasil Uji Validitas 

a. Y1 = Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Correlations 

 KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 

Kepatuha

n Wajib 

Pajak 

Orang 

Pribadi 

KWP1 Pearson 

Correlation 

1 .429** .413** .314** .274* .666** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .008 .022 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

KWP2 Pearson 

Correlation 

.429** 1 .517** .542** .284* .762** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .017 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

KWP3 Pearson 

Correlation 

.413** .517** 1 .517** .381** .777** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

KWP4 Pearson 

Correlation 

.314** .542** .517** 1 .457** .778** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 
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b. X1 = Sistem Modernisasi Administrasi Pajak 

 

Correlations 

 SMAP1 

SMAP

2 

SMAP

3 

SMAP

4 

Sistem 

Modernisas

i 

Administra

si Pajak 

SMAP1 Pearson 

Correlation 

1 .541** .392** .349** .722** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .003 .000 

N 70 70 70 70 70 

SMAP2 Pearson 

Correlation 

.541** 1 .662** .439** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

SMAP3 Pearson 

Correlation 

.392** .662** 1 .543** .830** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

SMAP4 Pearson 

Correlation 

.349** .439** .543** 1 .744** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

Sistem Modernisasi 

Administrasi Pajak 

Pearson 

Correlation 

.722** .842** .830** .744** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

KWP5 Pearson 

Correlation 

.274* .284* .381** .457** 1 .658** 

Sig. (2-tailed) .022 .017 .001 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang 

Pribadi 

Pearson 

Correlation 

.666** .762** .777** .778** .658** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



86 
 

 
 

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. X2 = Self Assessment System 

 

Correlations 

 SAS1 SAS2 SAS3 SAS4 

Self 

Assessment 

System 

SAS1 Pearson 

Correlation 

1 .500** .242* .389** .729** 

Sig. (2-tailed)  .000 .044 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 

SAS2 Pearson 

Correlation 

.500** 1 .441** .197 .728** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .102 .000 

N 70 70 70 70 70 

SAS3 Pearson 

Correlation 

.242* .441** 1 .505** .749** 

Sig. (2-tailed) .044 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

SAS4 Pearson 

Correlation 

.389** .197 .505** 1 .718** 

Sig. (2-tailed) .001 .102 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

Self Assessment 

System 

Pearson 

Correlation 

.729** .728** .749** .718** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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d. X3 = Pemahaman Peraturan Pajak 

 

Correlations 

 PPP1 PPP2 PPP3 PPP4 PPP5 

Pemaham

an 

Peraturan 

Pajak 

PPP1 Pearson 

Correlation 

1 .504** .240* .300* .379** .700** 

Sig. (2-tailed)  .000 .045 .012 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

PPP2 Pearson 

Correlation 

.504** 1 .349** .468** .327** .769** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .006 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

PPP3 Pearson 

Correlation 

.240* .349** 1 .424** .112 .625** 

Sig. (2-tailed) .045 .003  .000 .356 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

PPP4 Pearson 

Correlation 

.300* .468** .424** 1 .290* .728** 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .000  .015 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

PPP5 Pearson 

Correlation 

.379** .327** .112 .290* 1 .610** 

Sig. (2-tailed) .001 .006 .356 .015  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

Pemahaman 

Peraturan Pajak 

Pearson 

Correlation 

.700** .769** .625** .728** .610** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Y = Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 5 

 

b. X1 = Sistem Modernisasi Administrasi Pajak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 4 

 

c. X2 = Self Assessment System 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 4 

 

d. X3 = Pemahaman Peraturan Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.719 5 

 

4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.30605474 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .085 

Positive .070 

Negative -.085 
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5. Hasil Uji Hipotesis 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .997 .488  2.042 .045 

Sistem Modernisasi 

Administrasi Pajak 

.286 .105 .307 2.739 .008 

Self Assessment 

System 

.142 .115 .141 1.239 .220 

Pemahaman Peraturan 

Pajak 

.293 .125 .270 2.350 .022 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

6. Uji Statistik t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .997 .488  2.042 .045 

Sistem Modernisasi 

Administrasi Pajak 

.286 .105 .307 2.739 .008 

Self Assessment 

System 

.142 .115 .141 1.239 .220 

Pemahaman Peraturan 

Pajak 

.293 .125 .270 2.350 .022 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

 

 

 

 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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7. Ujis Statistik F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.751 3 .917 9.362 .000b 

Residual 6.463 66 .098   

Total 9.214 69    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

b. Predictors: (Constant), Pemahaman Peraturan Pajak, Sistem Modernisasi 

Administrasi Pajak, Self Assessment System 

 

 

8. Uji Determinasi R2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .546a .299 .267 .3129 

a. Predictors: (Constant), Pemahaman Peraturan Pajak, 

Sistem Modernisasi Administrasi Pajak, Self Assessment 

System 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 

 

 

 

 

 

 

 


