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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Biaya kualitas pada Hotel Happy Family tidak efektif. 

 Penyebab dari ketidakefektifan biaya kualitas ini adalah karena masih meningkatnya 

kegagalan internal dan juga kegagalan eksternal. Contoh dari kegagalan internal dan 

kegagalan eksternal yang dilakukan adalah masih terdapat kerusakan pada fasilitas-

fasilitas di Hotel Happy Family bahkan mengalami peningkatan tiap tahunnya dan juga 

masih terdapat keluhan dari tamu. Di samping itu, karena masih terdapatnya review 

negatif yang dituliskan melalui website Hotel Happy Family. Contoh dari review 

tersebut adalah kurangnya kebersihan dalam kamar sehingga membuat tamu kecewa 

akan hal itu.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, untuk mengatasi kegagalan internal yang 

berhubungan dengan biaya perbaikan, Hotel Happy Family sebaiknya mengadakan perawatan 

secara periodik dan preventif guna mencegah terjadinya kerusakan yang parah dan berdampak 

pada biaya yang tinggi. Dengan melakukan perawatan rutin, hotel dapat mengidentifikasi 

potensi masalah lebih awal dan mengambil tindakan yang diperlukan sebelum kerusakan 

menjadi lebih serius. Hal ini akan membantu menghindari biaya yang tidak terduga dan 

memastikan kelancaran operasional hotel.  
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Selanjutnya, untuk mengurangi kegagalan eksternal yang mungkin disebabkan oleh 

karyawan, pihak hotel dapat memberikan pelatihan kepada seluruh karyawan mengenai 

Standar Operasional Prosedur (SOP) dan tata cara dalam melayani tamu hotel. Pelatihan yang 

terarah dan berkelanjutan akan membantu meningkatkan kualitas pelayanan, komunikasi yang 

baik, serta meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi. Selain itu, pihak hotel juga dapat 

menerapkan program pemberian insentif atau reward, seperti bonus, kepada karyawan yang 

memiliki kinerja yang baik atau berprestasi. Hal ini akan memberikan motivasi tambahan bagi 

karyawan untuk bekerja dengan lebih baik, berdedikasi, dan memberikan layanan yang 

memuaskan kepada tamu. 

Kemudian, dalam rangka mengatasi isu kebersihan kamar mandi yang mencuat dalam 

sejumlah ulasan negatif, Hotel Happy Family direkomendasikan untuk melaksanakan 

perbaikan komprehensif pada fasilitas kamar mandi. 
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