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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman yang semakin maju membuat media teknologi 

komunikasi semakin diminati oleh banyak orang. Bahkan saat ini manusia tidak 

dapat terlepas dari itu, khususnya adalah Internet. Internet terdiri dari beberapa 

media yang mampu untuk mempermudah manusia untuk saling berinteraksi 

dimanapun mereka berada. Komunikasi yang terjadi semakin mudah dilakukan 

karena semakin banyak Smartphone yang dijual di pasaran dengan harga yang 

terjangkau. Dengan ini maka semakin banyak manusia yang memiliki sosial media. 

Sosial media merupakan media yang memfasilitasi penggunanya platform untuk 

berinteraksi dengan sesama penggunanya. Saat ini sosial media mampu untuk 

berperan dalam periklanan dunia bisnis, karena semakin berkembangnya platform 

yang mereka sediakan untuk para penggunanya. Media sosial telah secara 

signifikan merubah praktik-praktik pemasaran perusahaan, perusahaan perlu 

mendefinisikan ulang cara-cara untuk menjangkau, berinteraksi, dan terlibat 

dengan pelanggan. Perubahan tersebut didasari pada perkembangan media sosial 

yang sangat pesat yang di tunjukan dengan adanya lebih dari 2,77 miliar pengguna 

internet di seluruh dunia (Kim & Ko, 2020). Media sosial menawarkan peluang dan 

manfaat bagi manajemen pemasaran perusahaan, dengan adanya lima kekuatan 

utama yang terdapat pada aktivitas pemasaran media sosial meliputi: interaksi, 

hiburan, kustomisasi, dan tren (Kim & Ko, 2020). Periklanan sendiri adalah 

kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk menyajikan dan mempromosikan 

ide, barang atau jasa yang diberikan. Semakin ketatnya persaingan bisnis saat ini 

menuntut perusahaan untuk semakin berinovasi dalam memasarkan produknya. 

Saat ini manusia tidak dapat terlepas dari sosial media, khususnya adalah Instagram. 

Instagram sendiri diminati oleh semua kalangan dari usia muda hingga tua. Instagram 

adalah media sosial yang digunakan untuk mengunggah foto maupun video dari 

pemiliknya. Saat ini Instagram tidak hanya digunakan untuk akun pribadi namun 

juga digunakan untuk media berbisnis. Dengan foto dan video produk yang 

diunggah diharapkan mampu untuk menarik banyak pembeli. Foto maupun video 

dan tentunya yang menarik di Instagram efektif untuk membuat orang tertarik pada 
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saat mengakses Instagram. Salah satu bisnis yang menggunakan Instagram sebagai 

tempat untuk mengiklankan produknya adalah Sinaran Coffee Klaten. Coffee shop 

yang berada di Klaten ini menggunakan Instagram untuk memberitahukan kepada 

customer beberapa promo serta menu terbaru. 

 
Gambar 1.1 Pengguna Platform Media Sosial 

Sumber: Hootsuit 2022 

 
Pemasaran melalui media sosial khususnya Instagram Marketing digunakan 

oleh setiap pengusaha dalam mengembangkan usaha bisnisnya agar terus bisa 

berinovasi, mempertahankan kualitas pemasarannya, dan memperluas pemasaran 

produk agar bisa lebih dikenal oleh masyarakat atau meningkatkan kembali niat 

pembelian ulang oleh konsumen yang sudah pernah membeli produknya. Pada saat 

ini pemasaran melalui pemasaran Instagram memiliki banyak kelebihan, contohnya 

dengan menggunakan Pemasaran Instagram dapat meningkatkan brand awareness, 

memperoleh informasi pengguna Instagram secara spesifik, dan tersedia berbagai 

pilihan format iklan sesuai dengan keinginan pengusaha. 

Pada penelitian kali ini, penulis akan membahas tentang Sinaran Coffee Klaten. 

Sinaran Coffee Klaten merupakan Coffee shop yang didirikan pada tahun 2020 di 

Jl. K.A Gringsing No. 3 Gergunung, Kota Klaten. Sinaran Coffee memiliki target 

market tidak hanya untuk anak muda yang hanya sekedar nongkrong tetapi juga 

memiliki target market dari berbagai kalangan usia, sehingga di Sinaran Coffee 

Klaten dapat melakukan meeting dengan klien, ngobrol bersama keluarga, karena 

Sinaran Coffee Klaten memiliki tempat yang nyaman dan menyediakan menu 

dengan kualitas yang enak. Sinaran Coffee Klaten tidak hanya menyediakan menu 

minuman kopi tetapi juga berbagai minuman non kopi, berbagai pilihan makanan, 
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dan juga menjual produk biji kopi hasil dari roastery Sinaran Coffee Klaten sendiri. 

 

Gambar 1.2 Berbagai Produk Sinaran Coffee Klaten 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dibahas dalam bagian latar 

belakang, maka permasalahan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah aktivitas pemasaran Instagram berpengaruh terhadap kesadaran merek ? 

2. Apakah aktivitas pemasaran Instagram berpengaruh terhadap citra merek ? 

3. Apakah aktivitas pemasaran Instagram berpengaruh terhadap kualitas yang 

dirasakan ? 

4. Apakah kesadaran merek berpengaruh terhadap niat beli ? 

5. Apakah citra merek berpengaruh terhadap niat beli ? 

6. Apakah kualitas yang dirasakan berpengaruh terhadap niat beli ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada masalah penelitian yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan 

dari dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh aktivitas pemasaran Instagram terhadap kesadaran 

merek. 

2. Untuk menganalisis pengaruh aktivitas pemasaran Instagram terhadap citra merek. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh aktivitas pemasaran Instagram terhadap kualitas 

yang dirasakan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek terhadap niat beli. 

5. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap niat beli. 

6. Untuk mengetahui pengaruh kualitas yang dirasakan terhadap niat beli. 

1.4. Manfaat penelitian 

Hal penting dalam penelitian adalah manfaat yang dapat dirasakan dan 

diterapkan setelah mendapatkan hasil dari sebuah penelitian. Adapun manfaat yang 

diharapkan setelah penelitian ini dilakukan adalah : 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu bagi para pelaku bisnis untuk 

merancang strategi dalam memasarkan produknya yang berkaitan dengan 

pemilihan media sosial Instagram yang akan mempengaruhi niat beli konsumen 

1.4.2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dan wawasan 

mengenai informasi dalam aktivitas pemasaran Instagram yang menjadi factor 

dalam mempengaruhi niat beli produk Sinaran Coffee. Serta dapat menjadi bahan 

kajian untuk penelitian terkait atau penelitian lain yang dikembangkan. 

1.5. Sistematika Penulisan  

Sistem penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 bab untuk memberikan 

gambaran dalam penulisan dalam penelitian sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 
Pada Bab I menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
Pada Bab II menjelaskan tentang landasan teori mengenai variabel-variabel yang 

diteliti dalam penelitian ini, ringkasan penelitian terdahulu, pengembangan 

hipotesis, dan model penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 
Pada Bab III berisi tentang lokasi, objek dan subjek penelitian, desain penelitian, 

data dan sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi 
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operasional dan ruang lingkup variabel, metode pengujian instrument penelitian 

serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada Bab IV berisikan tentang hasil analisis data dan pembahasan dari data yang 

telah didapatkan melalui penyebaran kuisioner. 

BAB V PENUTUP 
Pada Bab V berisikan mengenai kesimpulan hasil penelitian, implikasi 

manajerial, serta keterbatasan dan saran penelitian. 

  

 

 


