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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini peneliti menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil analisis data yang 

telah dilakukan pada bab IV. Pertama akan memberikan kesimpulan mengenai temuan 

dalam penelitian ini. Selanjutnya akan membahas mengenai implikasi manajerial dari 

penelitian yang sudah dilakukan. Pada bagian terakhir adalah kendala atau keterbatasan 

dari penelitian yang akan menjadi saran untuk penelitian yang akan datang. 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan dan dijabarkan pada bab IV, maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah : 

1. Aktivitas pemasaran Instagram mempengaruhi secara signifikan terhadap citra 

merek. Semakin baik pemasaran yang dilakukan maka akan dapat meningkatkan 

citra merek. Kegiatan pemasaran yang dilakukan Sinaran Coffee Klaten melalui 

Instagram mulai dari memberikan informasi produk, berinteraksi dengan pelanggan, 

membuat konten dengan mengikuti trend yang menarik mampu meningkatkan citra 

merek. 

2. Aktivitas pemasaran Instagram mempengaruhi secara signifikan terhadap kualitas 

yang dirasakan. Semakin efektif pemasaran yang dilakukan melalui Instagram dan 

menjaga standar kualitas produk secara tidak langsung mampu meyakinkan 

konsumen bahwa kualitas produk Sinaran Coffee Klaten memiliki standar yang 

baik. 

3. Citra merek mempengaruhi secara signifikan terhadap niat beli. Citra merek yang 

menjadi pertimbangan dari konsumen dalam melakukan pembelian. Semakin 

positif citra merek dari suatu produk, maka niat konsumen untuk membeli produk 

tersebut akan semakin tinggi. 

4. Kualitas yang dirasakan mempengaruhi secara signifikan terhadap niat beli. 

Semakin baik dalam menjaga kualitas produk dan layanan maka secara tidak 

langsung Sinaran Coffee Klaten telah memiliki tambahan poin dalam meyakinkan 

konsumen untuk melakukan pembelian tanpa ada rasa ragu atas produk Sinaran 

Coffee Klaten. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis, maka implikasi 

manajerial yang dapat diberikan oleh penulis terhadap Sinaran Coffee Klaten yaitu 

sebagai berikut :  

1. Untuk pihak manajemen pemasaran Instagram dari Sinaran Coffee Klaten harus 

tetap menjaga interaksi dengan konsumen di Instagram agar bisa menambah 

ketertarikan orang-orang awam yang belum pernah berkunjung ke Sinaran Coffee 

Klaten menjadi ingin berkunjung dan merasakan produk dari Sinaran Coffee 

Klaten. Selain itu, pihak manajerial juga harus tetap menjaga konten yang menarik 

dan memberikan konten yang informatif mengenai produk-produk Sinaran Coffee 

Klaten. 

2. Untuk pihak manajemen Sinaran Coffee Klaten harus meningkatkan kesadaran 

merek agar konsumen dapat mengetahui karakter produk dari Sinaran Coffee dan 

konsumen juga menganggap bahwa Sinaran Coffee itu tidak asing bagi mereka dan 

tetap menjaga karakter kopi yang enak. Karena kesadaran merek penting bagi 

sebuah bisnis, semakin tinggi kesadaran merek bisnis atau brand tersebut maka 

konsumen akan semakin percaya dengan produk-produk dari brand tersebut dan 

niat beli konsumen tidak diragukan lagi. 

3. Untuk pihak manajemen Sinaran Coffee Klaten harus mementingkan kepuasan 

pelanggan dengan tetap menjaga kualitas setiap produk Sinaran Coffee Klaten, 

menjaga kualitas layanan kepada konsumen dan juga selalu memberikan informasi 

mengenai produk baru atau promo yang menarik bagi konsumen untuk menjaga 

citra merek Sinaran Coffee Klaten. Dengan mempertahankan citra merek tersebut 

maka Sinaran Coffee akan mendapatkan nilai kepercayaan konsumen terhadap 

Sinaran Coffee Klaten. 

4. Untuk pihak manajemen Sinaran Coffee tetap harus menjaga kualitas produk 

mereka karena konsumen telah memiliki nilai kepercayaan dengan kualitas dari 

produk-produk Sinaran Coffee yang memiliki cita rasa enak dan memiliki standar 

kualitas produk yang baik. 
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5.3. Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis, terdapat beberapa 

keterbatasan di dalam penelitian ini yang bisa menjadi pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya, yaitu :  

1. Pada penelitian ini terdapat kelemahan yaitu tidak diolah secara sub dimensi 

variabel, melainkan secara agregat jadi beberapa variabel dalam aktivitas 

pemasaran Instagram dijadikan satu meliputi interaksi, hiburan, kustomisasi, dan 

trendi. 

2. Pada penelitian ini outer loading menggunakan nilai >0.5. 

3. Hasil uji reliabilitas menunjukkan pada variabel citra merek mendapatkan hasil 

cronbach’s alpha sebesar 0.424, sehingga lebih rendah dari kriteria >0.6. 

5.4. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari beberapa keterbatasan penelitian yang ada, maka saran untuk penelitian 

selanjutnya adalah: 

1. Penelitian selanjutnya pada dimensi variabel aktivitas pemasaran Instagram 

meliputi interaksi, hiburan, kustomisasi, dan trendi dijabarkan dan diolah secara sub 

dimensi variabel. 

2. Penelitian kedepannya sebaiknya menggunakan outer loading  diatas >0.5. 

3. Pada penelitian selanjutnya menggunakan cronbach’s alpha diatas >0.4.  
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LAMPIRAN  

Pertanyaan Profil dan Pertanyaan Filter 

1. Usia  :  (diisi dengan angka) 

2. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

3. Apakah anda menggunakan media sosial Instagram ? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah anda pernah mengunjungi akun Instagram Sinaran Coffee ? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk Sinaran Coffee ? 

a. Ya 

b. Tidak 
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Keterangan:   

1 = Sangat Tidak Setuju   

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral   

4 = Setuju   

5 = Sangat Setuju 

No Kuesioner Asli Kuesioner Adaptasi Skala 
   1 2 3 4 5 

Aktivitas Pemasaran Instagram 
1. At this coffee brand 

Instagram, 
it’s possible to 
communicate with other 
user. 

Sinaran Coffee 
menggunakan Instagram 
untuk berinteraksi dengan 
pelanggan. 

     

2. The contents of this 
coffee brand Instagram 
is interesting. 

Instagram Sinaran Coffee 
memiliki konten yang 
menarik. 

     

3. It’s fun to use this 
coffee brand Instagram. 

Instagram Sinaran Coffee 
menarik untuk diikuti. 

     

4. This coffee brand 
Instagram provides 
customized information. 

Instagram Sinaran Coffee 
memberikan infomasi 
yang pelanggan butuhkan. 

     

5. This coffee brand 
Instagram offers a 
customized service. 

Sinaran Coffee 
menawarkan layanan yang 
dibutuhkan pelanggan. 

     

6. The contents on this 
coffee brand Instagram 
is up-to-date. 

Konten dari Instagram 
Sinaran Coffee selalu up-
to-date. 

     

7. The information shared 
on this coffee brand 
Instagram. 

Sinaran Coffee 
memberikan informasi 
terkini melalui Instagram. 

     

Kesadaran Merek 
1. The products of this 

coffee brand are 
familiar to me. 

Produk dari Sinaran 
Coffee sudah tidak asing 
lagi bagi saya. 

     

2. I know the 
characteristics of this 
coffee brand. 

Saya mengetahui karakter 
kopi dari Sinaran Coffee. 

     

3. I always aware this 
coffee brand. 

Saya selalu mengetahui 
merek Sinaran Coffee. 

     

Citra Merek 
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No Kuesioner Asli Kuesioner Adaptasi Skala 
   1 2 3 4 5 
1. This coffee brand is a 

customer centered 
enterprise. 

Sinaran Coffee selalu 
mementingkan kepuasan 
pelanggan. 

     

2. This coffee brand is a 
high quality brand 
enterprise. 

Sinaran Coffee merupakan 
brand kopi berkualitas. 

     

3. Information provided on 
social media regarding 
the emergence of new 
product is also 
displayed on social 
media. 

Sinaran Coffee selalu 
memberikan informasi 
mengenai produk baru 
melalui Instagram. 

     

Kualitas yang Dirasakan 
1. Menu quality of this 

coffee brand is top 
notch. 

Kualitas minuman kopi 
dari Sinaran Coffee enak. 

     

2. Menu  quality of this 
coffee brand is mostly 
good. 

Kualitas semua menu dari 
Sinaran Coffee enak. 

     

3. Menu quality of this 
coffee brand is mostly 
good. 

Kualitas menu dari 
Sinaran Coffee enak. 

 

     

4. I believe that organic 
food brands conform to 
environmental quality 
standards. 

Saya percaya bahwa menu 
makanan dari Sinaran 
Coffee sesuai dengan 
standar kualitas yang baik. 

     

Niat Beli 
1. I will buy an e-

commerce cosmetic 
product. 

Saya akan melakukan 
pembelian ulang produk 
Sinaran Coffee. 

     

2. I will definitely try e-
commerce cosmetic 
products. 

Saya akan mencoba 
produk Sinaran Coffee 
yang lain. 

     

3. I will refer e-commerce 
cosmetic products to my 
friends. 

Saya akan 
merekomendasikan 
produk Sinaran Coffee 
kepada teman-teman saya. 

     

4. I think I will continue to 
come to Xing Fu Tang 
outlets in the near 
future. 

Saya berpikir untuk terus 
akan datang ke Sinaran 
Coffee. 
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No. Timestamp Usia Jenis Kelamin Apakah anda menggunakan 
media sosial Instagram ? 

Apakah anda follower dari 
akun Instagram Sinaran 

Coffee ? 

Apakah anda pernah 
melakukan pembelian 

produk Sinaran Coffee ? 
1.  10/19/2022 19:57:28 50 Laki-laki Ya Ya Ya 
2.  10/20/2022 20:39:35 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
3.  10/20/2022 20:40:01 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
4.  10/20/2022 20:40:16 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
5.  10/20/2022 20:40:41 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
6.  10/20/2022 20:44:23 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
7.  10/20/2022 21:05:17 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
8.  10/20/2022 21:08:35 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
9.  10/20/2022 21:10:09 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
10.  10/21/2022 16:18:50 20 Perempuan Ya Ya Ya 
11.  10/21/2022 16:19:25 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
12.  10/21/2022 16:27:02 12 Perempuan Ya Ya Ya 
13.  10/21/2022 16:27:41 21 Perempuan Ya Ya Ya 
14.  10/21/2022 21:27:51 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
15.  10/22/2022 16:36:58 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
16.  10/22/2022 19:32:10 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
17.  10/24/2022 11:55:17 23 Perempuan Ya Ya Ya 
18.  10/24/2022 12:35:34 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
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19.  10/24/2022 12:36:43 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
20.  10/24/2022 12:39:23 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
21.  10/24/2022 12:39:43 21 Laki-laki Ya Ya  
22.  10/24/2022 13:00:03 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
23.  10/24/2022 13:44:39 23 Perempuan Ya Ya Ya 
24.  10/24/2022 13:54:38 22 Perempuan Ya Ya Ya 
25.  10/24/2022 14:52:03 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
26.  10/24/2022 17:38:57 20 Laki-laki Ya Ya Ya 
27.  10/24/2022 17:59:35 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
28.  10/24/2022 20:15:08 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
29.  10/24/2022 20:16:07 25 Perempuan Ya Ya Ya 
30.  10/24/2022 20:17:09 29 Laki-laki Ya Ya Ya 
31.  10/24/2022 20:18:35 27 Perempuan Ya Ya Ya 
32.  10/24/2022 20:20:02 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
33.  10/24/2022 20:21:26 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
34.  10/24/2022 20:22:39 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
35.  10/24/2022 21:37:49 25 Perempuan Ya Ya Ya 
36.  10/24/2022 21:38:25 25 Perempuan Ya Ya Ya 
37.  10/25/2022 12:09:05 25 Perempuan Ya Ya Ya 
38.  10/25/2022 12:56:27 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
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39.  10/25/2022 13:01:06 24 Perempuan Ya Ya Ya 
40.  10/25/2022 13:01:58 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
41.  10/25/2022 13:06:46 27 Perempuan Ya Ya Ya 
42.  10/25/2022 13:07:52 20 Perempuan Ya Ya Ya 
43.  10/25/2022 13:08:53 28 Laki-laki Ya Ya Ya 
44.  10/25/2022 13:09:44 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
45.  10/25/2022 14:20:29 28 Laki-laki Ya Ya Ya 
46.  10/25/2022 14:21:06 28 Perempuan Ya Ya Ya 
47.  10/25/2022 14:21:48 27 Perempuan Ya Ya Ya 
48.  10/25/2022 14:23:31 22 Perempuan Ya Ya Ya 
49.  10/25/2022 14:25:37 27 Perempuan Ya Ya Ya 
50.  10/25/2022 14:27:59 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
51.  10/26/2022 0:41:40 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
52.  10/26/2022 0:42:19 25 Perempuan Ya Ya Ya 
53.  10/26/2022 0:43:02 29 Laki-laki Ya Ya Ya 
54.  10/26/2022 0:43:44 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
55.  10/26/2022 0:44:20 30 Laki-laki Ya Ya Ya 
56.  10/26/2022 0:44:59 22 Perempuan Ya Ya Ya 
57.  10/26/2022 0:45:39 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
58.  10/26/2022 13:46:13 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
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59.  10/28/2022 12:21:37 29 Perempuan Ya Ya Ya 
60.  10/28/2022 12:22:32 30 Laki-laki Ya Ya Ya 
61.  10/28/2022 12:31:01 22 Perempuan Ya Ya Ya 
62.  10/28/2022 12:32:24 24 Perempuan Ya Ya Ya 
63.  10/28/2022 12:35:23 25 Perempuan Ya Ya Ya 
64.  10/28/2022 12:36:40 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
65.  10/28/2022 12:37:38 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
66.  10/31/2022 16:29:18 27 Laki-laki Ya Ya Ya 
67.  10/31/2022 16:30:11 26 Perempuan Ya Ya Ya 
68.  10/31/2022 16:31:02 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
69.  10/31/2022 16:31:41 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
70.  10/31/2022 16:32:22 24 Perempuan Ya Ya Ya 
71.  10/31/2022 16:32:59 29 Perempuan Ya Ya Ya 
72.  10/31/2022 16:33:46 27 Laki-laki Ya Ya Ya 
73.  10/31/2022 18:39:37 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
74.  10/31/2022 18:40:42 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
75.  10/31/2022 18:41:48 25 Perempuan Ya Ya Ya 
76.  10/31/2022 18:42:28 26 Perempuan Ya Ya Ya 
77.  10/31/2022 18:43:07 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
78.  10/31/2022 18:44:14 22 Perempuan Ya Ya Ya 
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79.  10/31/2022 18:46:13 30 Laki-laki Ya Ya Ya 
80.  10/31/2022 18:47:33 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
81.  10/31/2022 19:06:32 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
82.  10/31/2022 20:14:22 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
83.  10/31/2022 20:15:03 23 Perempuan Ya Ya Ya 
84.  10/31/2022 20:15:45 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
85.  10/31/2022 20:16:20 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
86.  10/31/2022 20:16:58 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
87.  10/31/2022 20:17:39 25 Perempuan Ya Ya Ya 
88.  10/31/2022 20:18:18 22 Perempuan Ya Ya Ya 
89.  10/31/2022 20:25:35 28 Perempuan Ya Ya Ya 
90.  10/31/2022 21:45:01 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
91.  10/31/2022 21:45:40 25 Perempuan Ya Ya Ya 
92.  10/31/2022 21:46:15 22 Perempuan Ya Ya Ya 
93.  10/31/2022 21:46:57 26 Perempuan Ya Ya Ya 
94.  10/31/2022 21:47:37 23 Perempuan Ya Ya Ya 
95.  10/31/2022 21:48:15 22 Perempuan Ya Ya Ya 
96.  10/31/2022 21:49:02 24 Perempuan Ya Ya Ya 
97.  10/31/2022 21:51:10 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
98.  11/1/2022 0:29:06 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
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99.  11/1/2022 0:29:48 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
100.  11/1/2022 0:30:32 23 Perempuan Ya Ya Ya 
101.  11/1/2022 0:32:22 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
102.  11/1/2022 0:33:17 23 Perempuan Ya Ya Ya 
103.  11/1/2022 0:33:54 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
104.  11/1/2022 0:35:30 21 Perempuan Ya Ya Ya 
105.  11/1/2022 0:36:30 26 Perempuan Ya Ya Ya 
106.  11/1/2022 11:34:37 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
107.  11/1/2022 15:46:05 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
108.  11/1/2022 15:46:53 22 Perempuan Ya Ya Ya 
109.  11/1/2022 15:48:02 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
110.  11/1/2022 15:49:18 25 Perempuan Ya Ya Ya 
111.  11/1/2022 15:52:22 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
112.  11/1/2022 15:53:40 22 Perempuan Ya Ya Ya 
113.  11/1/2022 15:54:44 27 Laki-laki Ya Ya Ya 
114.  11/1/2022 18:22:08 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
115.  11/1/2022 19:03:04 22 Perempuan Ya Ya Ya 
116.  11/2/2022 22:32:29 27 Laki-laki Ya Ya Ya 
117.  11/9/2022 15:17:49 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
118.  11/9/2022 15:24:33 28 Perempuan Ya Ya Ya 
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119.  11/9/2022 15:25:17 22 Perempuan Ya Ya Ya 
120.  11/9/2022 15:27:00 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
121.  11/9/2022 15:27:53 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
122.  11/9/2022 15:28:28 25 Perempuan Ya Ya Ya 
123.  11/9/2022 15:29:03 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
124.  11/9/2022 15:29:38 23 Perempuan Ya Ya Ya 
125.  11/9/2022 17:25:40 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
126.  11/9/2022 17:26:29 21 Perempuan Ya Ya Ya 
127.  11/9/2022 17:27:17 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
128.  11/9/2022 17:28:31 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
129.  11/9/2022 17:29:13 29 Laki-laki Ya Ya Ya 
130.  11/9/2022 17:29:59 27 Laki-laki Ya Ya Ya 
131.  11/9/2022 17:30:53 29 Laki-laki Ya Ya Ya 
132.  11/9/2022 17:31:37 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
133.  11/10/2022 0:38:59 27 Perempuan Ya Ya Ya 
134.  11/10/2022 0:39:34 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
135.  11/10/2022 0:40:10 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
136.  11/10/2022 0:40:46 24 Perempuan Ya Ya Ya 
137.  11/10/2022 0:41:16 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
138.  11/10/2022 0:41:45 28 Perempuan Ya Ya Ya 
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139.  11/10/2022 0:42:12 21 Perempuan Ya Ya Ya 
140.  11/10/2022 0:42:40 21 Perempuan Ya Ya Ya 
141.  11/10/2022 1:57:09 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
142.  11/10/2022 1:57:39 27 Perempuan Ya Ya Ya 
143.  11/10/2022 1:58:13 26 Laki-laki Ya Ya Ya 
144.  11/10/2022 1:58:41 21 Perempuan Ya Ya Ya 
145.  11/10/2022 1:59:11 25 Perempuan Ya Ya Ya 
146.  11/10/2022 1:59:38 22 Perempuan Ya Ya Ya 
147.  11/10/2022 2:00:02 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
148.  11/10/2022 2:00:32 25 Perempuan Ya Ya Ya 
149.  11/10/2022 11:12:25 27 Perempuan Ya Ya Ya 
150.  11/10/2022 11:12:55 21 Laki-laki Ya Ya Ya 
151.  11/10/2022 11:13:27 29 Perempuan Ya Ya Ya 
152.  11/10/2022 11:14:02 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
153.  11/10/2022 11:16:13 22 Perempuan Ya Ya Ya 
154.  11/10/2022 11:16:41 21 Perempuan Ya Ya Ya 
155.  11/10/2022 11:17:28 22 Perempuan Ya Ya Ya 
156.  11/10/2022 11:18:02 24 Perempuan Ya Ya Ya 
157.  11/10/2022 12:06:47 26 Perempuan Ya Ya Ya 
158.  11/10/2022 12:14:45 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
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159.  11/10/2022 12:17:09 23 Perempuan Ya Ya Ya 
160.  11/10/2022 12:19:54 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
161.  11/10/2022 12:24:09 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
162.  11/10/2022 12:40:16 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
163.  11/10/2022 13:09:16 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
164.  11/10/2022 13:11:09 25 Perempuan Ya Ya Ya 
165.  11/10/2022 13:13:07 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
166.  11/10/2022 13:16:43 21 Perempuan Ya Ya Ya 
167.  11/10/2022 13:17:24 21 Perempuan Ya Ya Ya 
168.  11/10/2022 13:18:03 20 Laki-laki Ya Ya Ya 
169.  11/10/2022 13:18:53 20 Perempuan Ya Ya Ya 
170.  11/10/2022 13:19:37 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
171.  11/10/2022 13:20:24 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
172.  11/10/2022 13:55:00 22 Perempuan Ya Ya Ya 
173.  11/10/2022 15:33:14 23 Laki-laki Ya Ya Ya 
174.  11/10/2022 15:33:43 21 Perempuan Ya Ya Ya 
175.  11/10/2022 15:34:20 23 Perempuan Ya Ya Ya 
176.  11/10/2022 15:35:24 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
177.  11/10/2022 15:36:31 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
178.  11/10/2022 15:38:07 22 Perempuan Ya Ya Ya 
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179.  11/10/2022 15:39:21 22 Laki-laki Ya Ya Ya 
180.  11/10/2022 15:39:58 25 Laki-laki Ya Ya Ya 
181.  11/10/2022 15:40:23 20 Laki-laki Ya Ya Ya 
182.  11/10/2022 15:56:12 23 Perempuan Ya Ya Ya 
183.  11/10/2022 15:58:12 24 Laki-laki Ya Ya Ya 
184.  11/10/2022 16:07:56 22 Laki-laki Ya Ya Ya 

 

 

Sinaran 
Coffee 
menggunakan 
Instagram 
untuk 
berinteraksi 
dengan 
pelanggan 

Instagram 
Sinaran 
Coffe 
memiliki 
konten yang 
menarik 

Instagram 
Sinaran 
Coffee 
menarik 
untuk diikuti 

Instagram 
Sinaran 
Coffee 
memberikan 
infomasi yang 
pelanggan 
butuhkan 

Sinaran 
Coffee 
menawarkan 
layanan yang 
dibutuhkan 
pelanggan 

Konten dari 
Instagram 
Sinaran 
Coffee selalu 
up-to-date 

Sinaran 
Coffee 
memberikan 
informasi 
terkini melalui 
Instagram 

Produk dari 
Sinaran 
Coffee sudah 
tidak asing 
lagi bagi saya 

Saya 
mengetahui 
karakter kopi 
dari Sinaran 
Coffee 

Saya selalu 
mengetahui 
merek 
Sinaran 
Coffee 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 

 

 



 
 

62 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 

 

 



 
 

63 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

 

 



 
 

64 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

 

 



 
 

65 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

 

 



 
 

66 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 

 

 



 
 

67 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 5 4 4 4 4 2 4 

4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

 

 



 
 

68 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

69 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

 

 



 
 

70 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
 

  

 

 



 
 

71 

Sinaran 
Coffee selalu 
mementingkan 
kepuasan 
pelanggan 

Sinaran 
Coffee 
merupakan 
brand kopi 
berkualitas 

Sinaran 
Coffee selalu 
memberikan 
informasi 
mengenai 
produk baru 
melalui 
Instagram 

Kualitas 
minuman 
kopi dari 
Sinaran 
Coffee 
enak 

Kualitas 
semua 
menu dari 
Sinaran 
Coffee 
enak 

Kualitas 
menu dari 
Sinaran 
Coffee 
enak 

Saya 
percaya 
bahwa menu 
makanan 
dari Sinaran 
Coffee 
sesuai 
dengan 
standar 
kualitas yang 
baik 

Saya akan 
melakukan 
pembelian 
ulang 
produk 
Sinaran 
Coffee 

Saya akan 
mencoba 
produk 
Sinaran 
Coffee 
yang lain 

Saya akan 
merekomendasikan 
produk Sinaran 
Coffee kepada 
teman-teman saya 

Saya 
berpikir 
untuk terus 
akan 
datang ke 
Sinaran 
Coffee 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 3 2 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

72 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 5 4 3 4 2 3 4 4 4 

3 3 5 4 3 4 2 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

 

 



 
 

73 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

 

 



 
 

74 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

 

 



 
 

75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

 

 



 
 

76 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

 

 



 
 

77 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

78 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

 

 



 
 

79 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

 

 



 
 

80 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 
 

 

 

 


