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Abstrak 

 

Penelitian ini di lakukan bertujuan untuk meneliti adanya pengaruh peran influencer dan 

sosial media terhadap kepuasan pembelian pada produk Erigo. Pada penelitian ini melakuakn 

survei sampel sebanyak 195 responden yang pernah membeli produk erigo dan mengenal tokoh 

seorang influencer yang Bernama Arief Muhammad. Analisis dan verifikasi data pada 

penelitian ini menggunakan aplikasi SmartPLS (v3.3.3). 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh influencer dan produk 

terhadap konsumen dan produk di lihat dari hasil analis Path Coefficient 0,516 , nilai t-statistik 

sebesar 4,985 yang berarti memiliki nilai lebih dari 1,9722 dan p-values sebesar 0,000 yang 

menunjukkan bahwa nilai p-value dibawah 0,05. Oleh karena itu disimpulkan bahwa hipotesis 

ini berpengaruh signifikan dan diterima. 

 

 


