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CHAPTER V 

CONCLUSION AND MANAGERIAL IMPLICATION 

 

This part of the essay will discuss the conclusion of the research, research 

limitations, along with several suggestions for subsequent research that may be 

conducted on this topic. According to the research conducted, there are several 

points that this research had concluded on the topic from the impact of brand 

satisfaction toward brand loyalty with emotional brand attachment and brand love 

as intervening variable, this research will also conclude with some managerial 

implications that could be useful for the companies studied. 

 

5.1 Conclusion  

Based on the result and discussion that have been thoroughly explained in 

the previous chapter, the main conclusion of this research will be summarized as 

follows:  

1. Brand Satisfaction has no positive and no significant affect toward Brand 

Loyalty. (H1 is rejected) 

2. Brand Satisfaction has a positive and significant affect toward Emotional Brand 

Attachment. (H2 is accepted) 

3. Brand Satisfaction has a positive and significant affect toward Brand Love. (H3 

is accepted) 

4. Emotional Brand Attachment has a positive and significant affect toward Brand 

Love. (H4 is accepted) 

5. Emotional Brand Attachment has a positive and significant affect toward Brand 

Loyalty. (H5 is accepted) 

6. Brand Love has a positive and significant affect toward Brand Loyalty. (H6 is 

accepted) 

7. Brand Satisfaction has a positive and significant affect toward Brand Loyalty 

with Emotional Brand Attachment as a mediation variable. (H7 is accepted) 

8. Brand Satisfaction has a positive and significant affect toward Brand Loyalty 

with Brand Love as a mediation variable. (H8 is accepted) 

 

 



 

79 

 

9. Brand Satisfaction has a positive and significant affect toward Brand Love with 

Emotional Brand Attachment as a mediation variable. (H9 is accepted) 

10. Emotional Brand Attachment has a positive and significant affect toward Brand 

Loyalty with Brand Love as a mediation variable. (H10 is accepted) 

 

5.2 Managerial Implication  

This study aims to determine The Impact of Brand Satisfaction Toward Brand 

Loyalty with Emotional Brand Attachment and Brand Love as Intervening 

Variable. Therefore, it is hoped that this research can provide benefits to local 

cosmetics brands in Indonesia, especially Wardah, Emina, and Makeover. From this 

research, there are several things that can be applied in by the managers of local 

makeup brands, especially Wardah, Emina, and Make Over, which are: 

1. This research found that the dependent variable Brand satisfaction has a 

greater affect toward the mediating variable Emotional Brand 

Attachment than give effect on the mediating variable of brand love. 

Therefore, local cosmetic brands can increase overall consumer satisfaction 

from the purchase journey to after sales. Local cosmetic brands in the 

transaction process at online shops can shorten product packaging time from 7 

days to 1 up to 3 days so consumers do not have to wait too long to get the 

product they bought and consumers have a good buying experience. 

2. Further, this research concludes that the mediating variable of Emotional 

Brand Attachment had a positive and significant affect toward Brand 

Loyalty. Therefore, local cosmetic brands need to maintain the relationship 

between brands and consumers because the results show that variables are 

variable. It is recommended for the company to send the promised gifts or 

vouchers to the customers as promised in a timely manner, as many of these 

customers obtained their prizes from watching livestreams of makeup products 

on social media accounts or on e-commerce sites. 

3. Next, the research had found that the mediation variable Brand love has a 

positive and significant affect toward brand loyalty. Therefore, local 

cosmetic brands can increase the marketing effort to further bolster brand love 
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of the customers, such as by making consumers feel very happy for the services 

provided. Furthermore, it is recommended for local cosmetic brands to 

decrease the frequency of shipping errors, as many online customers had found 

that there were discrepancies in the number and type of products ordered. By 

minimizing the shipping mistakes, the customers can feel happy and confident 

in buying the local makeup products. 

4. Moreover, this research has found that Brand Satisfaction has a positive and 

significant affect toward Brand Loyalty with Emotional Brand 

Attachment as a mediation variable. It was found that one of the factors in 

building brand loyalty is that consumers feel it is important to buy this cosmetic 

product compared to other brands. For that reason, to support the smooth 

buying process, local cosmetic brands can ensure the amount of stock in 

circulation when launching new products to meet market demand so that 

consumers do not run out of stock and the stock listed on the online shop has 

been updated so that when consumers buy, consumers do not have to wait for 

a restock which might take days. 

5. Lastly, this research concluded that Brand Satisfaction has a positive and 

significant affect toward Brand Loyalty with Brand Love as a mediation 

variable. When the consumers are committed to this local cosmetic brand, they 

show this commitment by buying the cosmetic products of that brand. For that 

reason, this research recommends the management and marketing team of local 

cosmetic brands to be able to educate consumers about the differences between 

genuine products and counterfeit products, so that consumers can learn to avoid 

purchasing counterfeit products. In addition, local cosmetic brands can also 

minimize the risk of counterfeit products by creating a special barcode to scan 

on the product, so that the customers might also check whether the product is 

genuine or not, aiding the customers to purchase the original products. 

 

5.3 Research Limitations  

However, there are some limitations that had been encountered in pursuing 

this study, which are listed as follows: 
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1. The research object was limited to only 3 local brands, which might limit the 

generalizability of the research result on the whole makeup industry 

2. The research object was limited to the cosmetic industry; hence the result of 

the research might not be applicable to other industries. 

3. The 𝑅2 result of emotional brand attachment are below 50% (29,1%) which 

means that Brand Satisfaction, Brand Love, and Brand Loyalty only can affect 

29.1% on Emotional Brand Attachment, and the other 70,9% influences by 

other variables outside these three variables. 

4. There is no question on questionnaire to know whether the respondent 

repurchase on a particular brand or buy from one brand to another brand from 

the object on this research in a year (for example April 2022 bought Wardah 

product, September 2022 bought Emina product, and in February 2023 bought 

Make Over product). It makes the researcher unable to know if the respondent 

commits to repurchase on a particular brand or not to measure the loyalty. 

 

5.4 Future Research Suggestions   

As there are many limitations this research had encountered, some 

suggestion for future research is given below: 

1. Further research might benefit from focusing solely on one specific beauty 

local brand to gain deeper insight on the customer behavior (Brand satisfaction, 

Emotional brand attachment, brand love, and brand loyalty) towards the brand 

2. The research should also be repeated on other industries such as fashion or food 

and beverage, also to further increase the generalizability of the research and 

to gain more insight on customer behavior. 

3. There should be other variables that must be analyzed and tested that might 

affect brand loyalty such as customer–brand identification and affective brand 

commitment. Previous research conducted by Rather et al (2018) stated that 

customer–brand identification, affective brand commitment, and customer–

brand engagement has a positive and significant influence to brand loyalty 
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4. There should be filter question on questionnaire to ask whether the respondent 

already repurchase on a particular brand or not, to know and measure if they 

are loyal on one brand in a year.  
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APPENDIX 

 

Attachment I 

Research Questionnaire  

The Impact of Brand Satisfaction Toward Brand Loyalty with Emotional Brand 

Attachment and Brand Love as Intervening Variable  

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Catherine Lisa Amanda Simohartono dengan NPM (191225015) 

merupakan mahasiswa Manajemen Internasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Atmajaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk 

keperluan Tugas Akhir Skripsi dengan judul " The Impact of Brand Satisfaction 

Toward Brand Loyalty with Emotional Brand Attachment and Brand Love as 

Intervening Variable ".  

Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini yaitu:  

1. Responden sudah pernah menggunakan produk dari Wardah,Emina, atau Make 

Over setidaknya satu kali dalam setahun ini. 

2. Responden sudah pernah membeli produk dari Wardah,Emina, atau Make Over 

setidaknya satu kali dalam setahun ini. 

3. Responden berada di Yogyakarta. 

Apabila Saudara/i memenuhi kriteria tersebut, mohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner di bawah ini. 

Segala bentuk informasi yang didapatkan melalui kuesioner ini akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan pembuatan penelitian 

Saya ucapkan terimakasih kepada Saudara/i telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Apabila terdapat pertanyaan mengenai kuesioner ini, silahkan hubungi Contact 

Person di bawah ini: 

E-mail: lisaamanda.siem@gmail.com 

Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda mengetahui kosmetik lokal merek Wardah,Emina, dan Make 

Over 
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o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda tinggal di Yogyakarta 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah anda membeli dan menggunakan minimal salah 1 produk kosmetik 

lokal dari Wardah, Emina, atau Make Over dalam 1 tahun terakhir? 

o Ya 

o Tidak 

4. Merek kosmetik apa yang paling sering anda gunakan? 

o Wardah 

o Emina 

o Make Over 

 

Profil Responden 

1. Jenis kelamin   

o Pria   

o Wanita 

2. Usia Dibawah 20 tahun  

o 20 - 35 tahun  

o 36 - 45 tahun  

o Diatas 45 tahun 

3. Pendapatan perbulan 

o Kurang dari Rp2.000.000  

o Rp2.000.000 - Rp5.000.000 

o Rp5.000.001 - Rp8.000.000 

o Diatas Rp8.000.000 

4. Pengeluaran rata rata untuk pembelian produk kosmetik lokal selama 1 

tahun 

o Kurang dari Rp500.000 

o Rp500.001-Rp1.000.000 
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o Diatas Rp1.000.000 

5. Frekuensi membeli salah satu produk dari Wardah,Emina, atau Make Over  

o Kurang dari 3 kali dalam setahun 

o 3-6 kali dalam setahun 

o Diatas 6 kali dalam setahun 

 

Petunjuk Pengisian 

Saudara/i dapat menjawab pernyataan di bawah ini dengan memilih salah satu dari 

pilihan yang tertera 

Pertanyaan di bawah ini mengarah pada merek kosmetik lokal (Wardah, Emina, dan 

Make Over)  

Keterangan: 

5 = Sangat Setuju  

4 = Setuju  

3 = Netral 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju  

 

Kepuasan Merek 1 2 3 4 5 

Saya puas dengan keputusan saya dalam membeli merek 

kosmetik lokal ini. 

     

Saya benar-benar menikmati merek kosmetik lokal ini. 
     

Menggunakan merek kosmetik lokal ini merupakan pengalaman 

yang baik. 

     

Saya yakin membeli merek kosmetik lokal ini adalah hal yang 

benar.  

     

Merek kosmetik lokal ini memenuhi ekspektasi saya. 
     

Secara keseluruhan, saya puas dengan merek kosmetik lokal ini. 
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Keterikatan emosional merek 1 2 3 4 5 

Saya memiliki hubungan yang eksklusif dengan merek kosmetik 

lokal ini. 

     

Saya memahami nilai nilai yang dimiliki oleh merek kosmetik 

lokal ini dan apa yang mereka perjuangkan. 

     

Saya memiliki ikatan hubungan khusus dengan merek kosmetik 

lokal ini. 

     

Saya bangga menjadi konsumen merek kosmetik lokal ini. 
     

Merek kosmetik lokal ini cocok dengan kepribadian saya. 
     

 

Cinta Merek 1 2 3 4 5 

Ini adalah merek kosmetik lokal yang luar biasa. 
     

Merek kosmetik lokal ini membuat saya merasa baik. 
     

Merek kosmetik lokal ini benar-benar memukau. 
     

Merek kosmetik lokal ini membuat saya sangat bahagia. 
     

Saya suka merek kosmetik lokal ini.  
     

Merek kosmetik lokal ini benar-benar menyenangkan. 
     

Saya sangat tertarik dengan merek kosmetik lokal ini. 
     

Saya sangat terikat dengan merek kosmetik lokal ini. 
     

 

Loyalitas Merek 1 2 3 4 5 

Saya berkomitmen dengan merek kosmetik lokal ini. 
     

Saya lebih memperhatikan merek kosmetik lokal ini daripada 

merek lain. 

     

Saya lebih tertarik pada merek kosmetik lokal ini daripada 

merek lain. 

     

Sangat penting bagi saya untuk membeli merek kosmetik lokal 

ini daripada merek lain. 
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Attachment II  

Raw Data 
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produk 

kosmeti

k lokal 

dari 

Wardah, 

Emina, 

atau 

Make 

Over 

dalam 1 

tahun 

terakhir

? 

Mere

k 

kosm

etik 

apa 

yang 

palin

g 

serin

g 

anda 

guna

kan? 

Jeni

s 

kela

min Usia 

Pendap

atan 

perbula

n 

Pengel

uaran 

rata 

rata 

untuk 

pembel

ian 

produk 

kosmeti

k lokal 

selama 

1 tahun 

Frekuens

i 

membeli 

salah 

satu 

produk 

dari 

Wardah,

Emina, 

atau 

Make 

Over 

1 

06/04/

2023 

07:19:

15 Ya Ya Ya 

Emin

a Pria 

36 - 

45 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

2 

06/04/

2023 

07:20:

58 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3 

06/04/

2023 

07:38:

09 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

4 

06/04/

2023 

07:42:

50 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

5 

06/04/

2023 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

Rp2.00

0.000 - 

Kurang 

dari 

Kurang 

dari 3 
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07:47:

59 

tahu

n 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

000 

kali 

dalam 

setahun 

6 

06/04/

2023 

08:05:

36 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

7 

06/04/

2023 

08:05:

55 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

8 

06/04/

2023 

08:12:

52 Ya Ya Ya 

Emin

a Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

9 

06/04/

2023 

08:28:

39 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

1

0 

06/04/

2023 

08:34:

57 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

1

1 

06/04/

2023 

08:38:

53 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

1

2 

06/04/

2023 

08:49:

41 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

1

3 

06/04/

2023 

08:55:

42 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

1

4 

06/04/

2023 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

Kurang 

dari 

Kurang 

dari 

3-6 kali 

dalam 

setahun 
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09:01:

40 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

000 

1

5 

06/04/

2023 

09:04:

09 Ya Ya Ya 

Make 

Over Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

1

6 

06/04/

2023 

09:05:

42 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

Diba

wah 

20 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

1

7 

06/04/

2023 

09:05:

52 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

36 - 

45 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

1

8 

06/04/

2023 

09:06:

45 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

1

9 

06/04/

2023 

09:07:

11 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

2

0 

06/04/

2023 

09:09:

43 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

2

1 

06/04/

2023 

09:15:

19 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Diatas 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

2

2 

06/04/

2023 

09:15:

41 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

2

3 

06/04/

2023 

09:20:

58 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

 

 



 

101 

 

2

4 

06/04/

2023 

09:24:

21 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

2

5 

06/04/

2023 

09:31:

00 Ya Ya Ya 

Emin

a Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

2

6 

06/04/

2023 

09:33:

04 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

2

7 

06/04/

2023 

09:36:

24 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

2

8 

06/04/

2023 

09:41:

11 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

2

9 

06/04/

2023 

09:43:

15 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Diatas 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

3

0 

06/04/

2023 

09:56:

52 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

3

1 

06/04/

2023 

10:07:

57 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

2 

06/04/

2023 

10:10:

17 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

3 

06/04/

2023 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

Kurang 

dari 

Kurang 

dari 

Kurang 

dari 3 

kali 
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10:15:

49 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

000 

dalam 

setahun 

3

4 

06/04/

2023 

10:18:

59 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

5 

06/04/

2023 

10:29:

20 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

6 

06/04/

2023 

10:29:

33 Ya Ya Ya 

Make 

Over Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

7 

06/04/

2023 

10:31:

25 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

3

8 

06/04/

2023 

10:38:

42 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

3

9 

06/04/

2023 

10:43:

08 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

4

0 

06/04/

2023 

10:46:

41 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

4

1 

06/04/

2023 

10:47:

13 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 
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4

2 

06/04/

2023 

10:48:

39 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

4

3 

06/04/

2023 

10:49:

39 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

4

4 

06/04/

2023 

10:52:

24 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

4

5 

06/04/

2023 

10:53:

16 Ya Ya Ya 

Emin

a Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Diatas 

Rp8.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

4

6 

06/04/

2023 

10:53:

34 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

4

7 

06/04/

2023 

10:56:

45 Ya Ya Ya 

Make 

Over Pria 

Diba

wah 

20 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

4

8 

06/04/

2023 

10:57:

20 Ya Ya Ya 

Make 

Over Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

4

9 

06/04/

2023 

10:57:

27 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

5

0 

06/04/

2023 

11:15:

19 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

5

1 

06/04/

2023 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

Kurang 

dari 

Rp500.

001-

3-6 kali 

dalam 

setahun 
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11:23:

31 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 

Rp1.00

0.000 

5

2 

06/04/

2023 

11:24:

01 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

5

3 

06/04/

2023 

11:27:

01 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

5

4 

06/04/

2023 

11:28:

07 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

5

5 

06/04/

2023 

11:31:

21 Ya Ya Ya 

Ward

ah 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

5

6 

06/04/

2023 

11:33:

56 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

5

7 

06/04/

2023 

11:35:

26 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

5

8 

06/04/

2023 

11:37:

10 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp5.00

0.001 - 

Rp8.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

5

9 

06/04/

2023 

11:37:

30 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

Diatas 6 

kali 

dalam 

setahun 

6

0 

06/04/

2023 

11:38:

42 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 
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6

1 

06/04/

2023 

11:42:

34 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

6

2 

06/04/

2023 

11:45:

28 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

6

3 

06/04/

2023 

11:51:

49 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Rp2.00

0.000 - 

Rp5.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

6

4 

06/04/

2023 

11:53:

39 Ya Ya Ya 

Make 

Over 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Diatas 

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

6

5 

06/04/

2023 

11:54:

05 Ya Ya Ya 

Emin

a 

Wan

ita 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Kurang 

dari 

Rp500.

000 

Kurang 

dari 3 

kali 

dalam 

setahun 

6

6 

06/04/

2023 

11:55:

35 Ya Ya Ya 

Ward

ah Pria 

20 - 

35 

tahu

n 

Kurang 

dari 

Rp2.00

0.000 

Rp500.

001-

Rp1.00

0.000 

3-6 kali 

dalam 

setahun 

6

7 

06/04/

2023 

11:55:
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2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 1 1 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 2 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 

6 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 3 2 1 2 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

9 4 4 4 5 4 5 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 

10 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 

12 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

13 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

15 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

16 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

18 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

19 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 

20 4 4 5 4 3 4 2 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 

21 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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25 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

30 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

31 4 4 5 4 4 4 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 1 2 2 2 

32 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

33 4 4 4 4 4 4 2 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 

34 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

35 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 

41 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

44 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

47 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

48 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

49 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 2 3 

50 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 

51 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

52 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 

53 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

117 

 

54 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4 4 3 2 4 4 2 2 2 2 2 2 

55 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 3 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

59 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 

60 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 

61 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

63 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 

66 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

67 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 2 

68 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 3 

69 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 

72 3 2 2 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

73 5 5 3 5 5 5 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

75 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

76 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 

78 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

79 5 4 5 4 4 3 4 4 2 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 

80 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

82 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 3 
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83 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

85 4 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

87 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 2 2 2 

88 3 3 4 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 3 4 

89 5 5 5 5 5 5 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 2 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 

93 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 

94 5 5 4 5 4 5 3 4 2 3 4 4 5 3 3 4 3 3 2 2 2 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 

99 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

10

0 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 

10

1 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

10

2 4 5 5 5 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 

10

3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 4 4 2 2 2 2 2 

10

4 5 4 4 5 5 5 3 2 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

10

5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

10

6 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 

10

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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10

8 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

10

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

11

0 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

11

1 4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

11

2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 

11

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11

4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 

11

5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11

6 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 

11

7 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 

11

8 4 5 4 4 4 5 3 1 2 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 

11

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12

0 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

12

1 5 5 5 5 5 5 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 

12

2 4 4 5 4 4 4 1 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 

12

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

12

4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 1 2 2 

12

5 4 4 4 4 5 5 1 2 1 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 

12

6 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
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12

7 2 3 3 2 2 2 1 4 2 3 2 4 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

12

8 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 

12

9 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

13

0 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 

13

1 4 5 4 4 4 5 2 2 2 5 3 4 5 4 5 5 5 4 2 2 4 4 4 

13

2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

13

3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

13

4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 

13

5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 2 

13

6 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

13

7 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

13

8 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 

13

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14

0 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

14

1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

14

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14

3 4 5 3 4 5 5 2 4 4 5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 5 3 4 

14

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

14

5 4 2 4 3 5 3 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
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14

6 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14

7 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

14

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

14

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 

15

0 4 4 5 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 1 2 1 1 2 

15

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

15

2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
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Attachment III 

Results of Data Processing 
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Outer Loadings 
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Average Variance Extracted 
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Composite reliability 
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Fsquare 

 

 

Path coefficient 

 

 

Indirect Effect 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

127 

 

Attachment IV 

Main Journal  
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