CHAPTER V

CONCLUSION

This chapter consists of a summary based on research findings from the

previous chapter in the study of the effects of perceived security and consumer

innovativeness on e-loyalty through website image and trust as mediators. This

chapter also explains managerial implications, followed by the limitations of this

research, and suggestions for future research that would like to utilize this research

as reference.

5.1 Conclusion

Based on data findings and discussion that have been explained in the

previous chapter, the main conclusions that are able to draw as follows:

5.1.1 Based on the Analysis of the Respondent’s Characteristic

1.
2.

There are 176 respondents who are able to proceed.

Based on characteristic of gender, the majority of the respondents are
female (103 respondents) and male (73 respondents).

Based on characteristic of age, most of the respondents are people aged
17 — 25 years old (157 respondents).

Based on characteristic of income or pocket money, most respondents
have income or pocket money in the range between Rp 1.000.000 — Rp
4.000.000 (102 respondents).

Based on characteristic of average expense, most of the respondents are
people who spend Rp 500.000 — Rp 2.000.000 on average in online
travel agent in the past 1 year (96 respondents).

Based on characteristic of most frequent purpose of using online travel
agent, most of the respondents are people who chose flight ticket
booking as the frequent purpose of using online travel agent (91

respondents).
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7.

Based on characteristic of online transaction frequency in online travel
agent, most of the respondents are people who conducted less than 3
times online transactions on online travel agent in the past 1 year (89
respondents).

Based on characteristic of membership, most of the respondents do not
have the membership of the online travel agent (110 respondents).
Based on characteristic of the most used online travel agent, most the
respondents are people who chose Traveloka as the most used online

travel agent (112 respondents).

5.1.2 Based on the Result of PLS-SEM

1.

H1 perceived security positively affects website image in online travel
agents (H1 accepted). It means that there is a positive and significant
effect between perceived security and website image in online travel
agents.

H2 perceived security positively affects trust in online travel agents (H2
accepted). It means that there is a positive and significant effect between
perceived security and trust in online travel agents.

H3 consumer innovativeness positively affects trust in online travel
agents (H3 rejected). It means that there is a positive but insignificant
effect between consumer innovativeness and trust in online travel
agents.

H4 website image positively affects trust in online travel agents (H4
accepted). It means that there is a positive and significant effect between
website image and trust in online travel agents.

H5 website image positively affects e-loyalty in online travel agents (H5
accepted). It means that there is a positive and significant effect between
website image and e-loyalty in online travel agents.

H6 trust positively affects e-loyalty in online travel agents (H6
accepted). It means that there is a positive and significant effect between

trust and e-loyalty in online travel agents.
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7.

H7 website image mediates the effect between perceived security and
trust in online travel agents (H7 accepted). It means website image is
able to mediate the effect between perceived security and trust in online
travel agents with complementary mediation.

H8 trust mediates the effect between website image and e-loyalty in
online travel agents (H8 accepted). It means trust is able to mediate the
effect between website image and e-loyalty in online travel agents with

complementary mediation.

5.2 Managerial Implications

The purpose of this research is to analyze the effect of perceived security

and consumer innovativeness on e-loyalty, with website image and trust as

mediation variables. Therefore, the researcher wishes this research will provide

benefits in developing the performance of online travel agents that operate in

Indonesia, especially Traveloka, Tiket.com, PegiPegi, Trip.com, and other parties

in the tourism industry. From the research findings, there are several implications

that might apply from a managerial perspective as follows:

1.

In this research, perceived security influence website image. Therefore,
online travel agents need to improve their security mechanism to have
better performance for customers, which will minimize any cybercrime
that has happened a lot lately in Indonesia, such as consumer data leaks
and online fraud with suspicious files. Companies need to display the
security system they apply due to perceived security having an
important influence on the website image. They also need to announce
widely with official business platforms if any individual(s) misuse(s) the
company name for criminal acts. By providing a high-security
perception, customers can enhance their perception towards online
travel agents’ image.

In this research, perceived security, website image, and consumer

innovativeness influence trust. However, website image has a more
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positive relationship on trust. Therefore, online travel agents have to
improve website performance by adhering to the value that the brand
wishes to offer in order to build a good and long-term reputation but not
detrimental to customer perception. It can be done by improving the
visual appearance, such as in the website, social media, system, or other
platforms, to fix the flaws on the website and system for a better version.
Also, creating creative and attractive promotions in social media to gain
customer intention, such as content related to daily life in realistic way
so that customer might easily to understand the meaning of given
context. Moreover, companies can provide some itineraries
collaborating with other parties (partners or influencers) or a flash sale
in a specific period/season. It could create a competitive advantage that
differentiates the brand from its competitors. By enhancing customer
perception towards website image, it improves customer trust on brand.
In this research, both website image and trust influence e-loyalty.
However, trust has a more positive relationship on e-loyalty. Therefore,
online travel agents have to increase customers’ trust by remaining
transparent, honest, and responsible. Also, companies need to show
appreciation if there are some complaints by offering solutions and
explanations to solve them. It could build exemplary communication
and strong relationship between the company and customers. Moreover,
assuring product/service quality following what has been offered could
increase customers' trust in the brand, which can influence their
behavior to revisit the website or purchase more products/services.

In this research, perceived security influence trust through website
image. Therefore, the companies have to secure every activity
conducted related to customer personal data to minimize cybercrime
occurring in accordance with the brand image given by companies.
Companies should notify the customer that the data will proceed
securely, thoughtfully, and truthfully if the companies need to utilize
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customer personal data for every purpose. It could enhance customer
perception toward website image, which will affect customer trust.

5. In this research, website image influences e-loyalty through trust.
Therefore, companies have to optimize website performance in order to
make customers feel more convenient utilizing the website and gain
more trust. Moreover, companies have to improve product/service
quality with high responsibility that could enhance customers' positive

attitude toward the brand to increase trust and can affect e-loyalty.

5.3 Research Limitations

1. The questionnaire is spread online that there is the possibility of several
technical problems that the researcher is not able to control, such as the
respondent is not able to understand the meaning clearly, biased
responses due to the researcher putting the variables' names in the
questionnaire indicators, and biased non-response due to there are
people who are not able to pass the filter questions.

2. Four objects are analyzed, such as Traveloka, Tiket.com, PegiPegi, and
Trip.com, which create the result findings indicate in general
perspective. Therefore, the research findings are not very specific due to
samples/respondents are not customers from one online travel agent

only.

5.4 Suggestions for Future Researches

1. For future research, it is recommended to not only spread the
questionnaire online but also hand it manually to the respondents so that
the researcher is able to see how respondents fulfil the questionnaire and
technical problems are able to be controlled.

2. For future research, if intend to analyze more than one object, it is
recommended to try a comparison between the objects in order to create

the result findings more visible and specific.
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ATTACHMENT

Appendix 1 Draft of Questionnaire

Surat Pengantar (Bahasa Indonesia)
Responden yang terhormat,
Perkenalkan, nama saya Widya R. Putri dengan NPM (191225037), mahasiswa
Program Studi Manajemen Internasional, Fakultas Bisnis dan Ekonomika,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya sedang menempuh tugas akhir
sebagai syarat untuk menyelesaikan studi S1 dengan melakukan penelitian skripsi
mengenai “The Effects of Perceived Security and Consumer Innovativeness on E-
Loyalty towards Online Travel Agent in Indonesia: Mediating Effect of Website
Image and Trust”.
Adapun Kriteria responden dalam penelitian ini:

1. Responden sudah pernah menggunakan/mengakses setidaknya 2 kali pada
salah satu agen perjalanan online yaitu Traveloka, Tiket.com, PegiPegi,
Trip.com.

2. Responden sudah pernah melakukan transaksi secara online lebih dari 1 kali
dalam kurun waktu 1 tahun terakhir pada salah satu agen perjalanan online
yaitu Traveloka, Tiket.com, PegiPegi, Trip.com.

3. Responden berusia 17 tahun ke atas.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk
mengisi kuesioner ini. Segala bentuk informasi yang diberikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian semata. Saya
ucapkan terima kasih atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk
mengisi kuesioner ini.

Apabila terdapat pertanyaan berkaitan dengan kuesioner ini, silahkan hubungi
contact person di bawah ini:

widyarahayuputri0l@gmail.com

Link: https://forms.gle/cSMyG6XL XiuVkvX66
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Continue - Filter Questions

1. Apakah Anda berusia 17 tahun ke atas dan pernah menggunakan/mengakses
setidaknya 2 kali pada salah satu agen perjalanan online yaitu Traveloka,
Tiket.com, Pegipegi, atau Trip.com?

o Ya
o Tidak

2. Apakah Anda pernah melakukan transaksi secara online lebih dari 1 kali
dalam kurun waktu 1 tahun terakhir pada salah satu agen perjalanan online
yaitu Traveloka, Tiket.com, Pegipegi, atau Trip.com?

o Ya
o Tidak

3. Agen perjalanan online yang paling sering Anda gunakan
o Traveloka
o Tiket.com
o PegiPegi
o Trip.com
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Continue - Demographic Questions

Jenis Kelamin
o Pria
o Wanita

Usia
o 17-25
o 26-35
o 36-45
o 45 ke atas

Pendapatan atau Uang Saku (perbulan)
o Kurang dari Rp 1.000.000
o Rp 1.000.001 — Rp 4.000.000
o Rp4.000.001 - Rp 7.000.000
o Rp 7.000.001 — Rp 10.000.000
o Lebih dari 10.000.000

Pengeluaran rata-rata untuk transaksi online terhadap agen perjalanan online
selama 1 tahun

o Kurang dari Rp 500.000

o Rp500.000 — Rp 2.000.000

o Lebih dari Rp 2.000.000

Tujuan paling sering dari penggunaan agen perjalanan online
o Pemesanan hotel
o Pemesanan tiket pesawat
o Pemesanan tiket transportasi darat (kereta, bus, mobil)
o Pemesanan atraksi/destinasi
o Pemesanan lainnya

Frekuensi transaksi online dari Traveloka, Tiket.com, PegiPegi atau Trip.com
(dalam setahun)

o Kurang dari 3 kali

o 3-6kali

o Lebih dari 6 kali

Membership
o Ya
o Tidak
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Continue - Research Questions

Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih
salah satu pilihan yang tersedia.

Pertanyaan di bawah ini mengenai persepsi keamanan, inovasi konsumen, citra
situs web, kepercayaan, dan e-loyalitas terhadap agen perjalanan online yang
paling sering digunakan yaitu Traveloka, Tiket.com, PegiPegi atau trip.com
dengan keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
Pertanyaan Alternatif Jawaban
No. . 1 2 3 4 5
Variable

STS| TS N S SS

Persepsi Keamanan

1 | Situs web perjalanan ini sangat
memperhatikan keamanan transaksi.

2 | Penggunaan rekening bank untuk
pembelian di situs web perjalanan ini
tergolong aman.

3 | Secara umum, melakukan
pembayaran di situs web perjalanan
ini tergolong bebas risiko.

4 | Situs web perjalanan ini menjamin
keamanan informasi penggunanya.

5 | Situs web perjalanan ini dapat
dipercaya untuk melindungi
informasi pribadi saya.

Inovasi Konsumen

1 |Jika saya mendengar tentang
teknologi informasi terbaru, saya
akan mencari cara untuk
mempelajarinya.

2 | Saya biasanya menjadi orang pertama
yang mencoba teknologi informasi
terbaru dibandingkan teman-teman
saya.

3 | Secara umum, saya suka mencoba
teknologi informasi terbaru.

4 | Saya suka belajar menggunakan
teknologi informasi terbaru.
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Citra Situs Web

=

Situs web perjalanan ini populer.

2 | Situs web perjalanan ini memiliki
reputasi yang baik.

3 | Situs web perjalanan ini selalu
memiliki kesan yang baik bagi saya.

4 | Situs web perjalanan ini memiliki
citra yang baik di benak konsumen.

5 | Situs web perjalanan ini memiliki
citra yang lebih baik daripada para

pesaingnya.
Kepercayaan
1 | Situs web perjalanan ini dapat
diandalkan.
2 | Situs web perjalanan ini dapat
dipercaya.

3 | Situs web perjalanan ini profesional.

4 | Saya tidak perlu khawatir tentang
produk atau layanan di situs web
perjalanan ini.

E-Loyalitas

1 | Saya akan mempertimbangkan situs
web perjalanan ini sebagai pilihan
pertama saya saat membeli produk
pariwisata secara online.

2 | Saya akan tetap menggunakan situs
web perjalanan ini untuk membeli
produk seperti kamar hotel atau tiket
pesawat.

3 | Saya akan membeli lebih banyak
produk atau layanan dari situs web
perjalanan ini di lain waktu.

4 | Saya akan mengatakan hal-hal positif
tentang situs web perjalanan ini
kepada orang lain.

5 | Saya akan merekomendasikan situs
web perjalanan ini kepada teman dan
kerabat untuk memesan tiket atau
kamar.

Terima kasih atas waktu dan kesediaan untuk mengisi kuesioner ini. Semoga
sehat dan sukses selalu.
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Appendix 2 Prove of Submission from Respondents
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Appendix 3 SmartPLS 3.2.9 (Data Processing)

Variable Indicator Data
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Appendix 4 Spreading the Questionnaire
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Halo adriana wahyuni, maaf

ganggu ya... Aku mau minta
Sorry ganggu ya, aku udah mau minta MOT}Q isi kuesionerku, makasi ya
tolong buat isi kuesionerku, mak &

Responden yang terhormat,
Perkenalkan saya Widya R. Putri
dengan NPM (191225037),
mahasiswa Program Studi
Manajemen Internasional,
Fakultas Bisnis dan Ekonomika,
niversitas Atma Jaya
Yoqyahma Saat ini, saya sedang
menempuh tugas akhir sebagai
‘'syarat untuk menyslasa:kan studi
81 dengan melakukan penelitian
! f

tiket.com - Satu Aplikasi untuk

tiket.com - Satu Aplikasi untuk Kebutuhan Kebutuhan Liburanmu
Liburanmu Pesan tiket pesawat, kereta, hotel,
Pesan tiket pesawat, kereta, hotel, sewa mobil &... sewa mobil & wisata asyik hanya di
wwwtiket.com tiket.com. Cukup satu aplikasi untuk

kamu liburan. Mau ke mana? Semua
Swastyastu semua... putri minta ada tiketnya!

tolong untuk ngisi kuesioner ya @ &
a Widya R. Putri,

2 Program Stidi N
ernasional, Fakultas Bisnis dan

Responden yang terhormat,
Perkenalkan saya Widya R. Putri
dengan NPM (191225037),

mahasiswa Program Studi Manajer (%) Yogyakart
Internasional, Fakultas Bisnis dan mehemp
B Ekonomika,rUnivefsitasAtma Jaya -
+ G @ ¢ @ ves +® © 9

tiket @
8.5 Aprir 11 1203 PN
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@ MOHONBANTUANNYA
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KUESIONER Link: https:{/tinyurl.com/kuesioneroTA21

Halo... Saya Widya R. Putri, mahasiswa Program Studi Manajemen
Internasional, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Saya sedang menempuh tugas akhir skripsi

sebagai syarat untuk menyelesaikan studi 51 Halo... saya Widya R. Putri, mahasiswa Program Studi Manajemen

Internasional, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya

-
R4

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesedioan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini. Segala bentuk
informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan per in semata.
Terima kasih.

Kriteria

Yogyakarta. Saya sedang menempuh tugas akhir skripsi sebagai syarat
untuk menyelesaikan studi Sl.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan
Bapak/IbufSaudara(i) untuk mengisi kuesioner ini, Segala bentuk
informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya

digunakan untuk kepentingan penelitian semata.
Terima kasih.

Kriteria

« Pernah mengakses setideknya 2 kali pada salah
satu agen perjalancin onling yditu Travelo
Tiket.com, PegiPeg, atau Trip.com.

ernah melakukan transak
setidaknya

om, PegiPegi, atau Trip:com
ahun ke ata
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411202394138 Tidak
411202394311 Ya Ya  Traveioks Pria  17-25tshun KuisngdaiRp 1000000  Kurangdari Rp500000  Pemesanan tiket transponasi darat ( Kurang dasi 3 kaii  Tidsk 4 5 5 4 4 2 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 1
A3 9432 Ya Ya  Traveloks Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan tikst pesawat Kuang dari Jkai Yz 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 ) 4 4 4 3 ) 4 3 )
4117202394424 Ya Ya  Trawsloks Pra 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Kurang dar Rp 500.000 Pamesanan hotel Kurang dan 3 kak Ya 4 5 4 4 4 5 Bl 5 4 L 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
411172023 94658 Ya Ya  Traveloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Kurang dari Rp 500 000 Pemesanan holel Kurang dani 3 kak Tidak 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 L} 4 5 4 5 5 5 5 5
411202395850 Ya ¥a  Tkelcom Wanita 17-25{shun Rp4000001-Rp7.000.000 Rp500.001-Rp2000.000  Pemesanan tikel transporiasi darat (Lebin dan 6 kak . Tidak 4 5 + 4 4 4 3 s 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 4 5
IR Ya Ya  Traveloka Wanita 1725 tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp 500.001-Rp2.0D0.000 Pemesanan hotel Kunang dani 3 kak Tidak 5 4 P 4 4 4 2 2 4 5 s s 5 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4
eI Ya Ya  Traweioka Wania 17-26 tahun Kurang dan Rp1000.000  Rp 500.001-Rp2000.000 Femesanan hotel Kinang dan 3 kal  Tidak 4 4 i 1 i 4 4 4 4 4 4 4 4 1 ) 4 4 4 4 4 4 4 4
EEAERNRLSAERLSY YL Ya  Traweloka Wanita 17-25tahun Rp 1000 001-Rp4 000000 Kurang dari Rp 500 000 Pemesanan hotel Kurang dani 3 kak Tidak: 4 4 2 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3
wEREREESENRRRY Yo Ya  Traveloka Pra  17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tike! transponasi darat (3 - 6 kali Tidak 5 5 5 5 5 & - 4 4 [ 5 5 5 5 & 5 5 5 5 & 5 5 5
Hee———— V3 ¥a  Traveloks Wanita 17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat Kusngdari Jkah  Tidak 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3
s V3 Ya Thketcom Pra  17-25tshan Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan tikst pesawat Kurangdari Jkah  Tidak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
sty Tdak
B et L Ya  Traveloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp 2.000.000 Pamesanan tiket pesawat. 36 kali Tidak. 4 5 F 4 5 4 2 4 5 L 4 4 2 4 5 4 4 4 5 2 4 4 5
e — Ya  Traveloks Wanita 17 -25tahun Kurang dan Rp 1000000  Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tike!t pesowat 3-8 kali Ya 4 5 s 4 5 5 5 s 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 s 5 5 4
B V2 ¥a  Traveloks Pna  17-25tshan Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan hotel Labih dan 6 kaki ¥a 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
s V3 Ya Tikelcom Wanita 17-25tshan Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2.000.000  Pemesanan tiket transpontasi darat { 3 - 6 kali Ya 4 4 5 1 3 ] 4 4 4 4 4 4 5 4 ) 4 4 4 4 5 4 4 4
ssastiess Vs Ya Tikstcom FPra 17-25tahn Rp1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.0D0.000 Pemesanan biket pesawat 3-6kali Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 ) 4 4 ] 4 4 3 4 4
B Ya  Traweloka Wanita 17.25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat Kurang dan 3 kak Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SRR Ya Yo Traweloka Wanita 17 -25tahun Ap 1000001 -Rp4.000.000 Rp 500,001 -Rp2000.000 Pemesanan tiket lransportas darot { Lebin dan & kok a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
S Ya Ya  Traveloka Wanita 1725 {shun Rp4.000.001-Rp7000.000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan tiket pesawat Lebih dan 6 kah Ya 4 1 4 4 4 4 1 s 4 5 s s 5 4 5 5 4 4 5 4 1 4 4
R Ya Ya  Dkelcam Pna 1725 tahun  Leb dan 10.000.000 Rp 500.001 - Rp 2000.000  Pemesanan ket pesawat 3-6 kall Ya 5 4 4 4 5 5 5 3 2 3 4 4 4 3 5 5 5 3 5 4 4 4 5
AR Ya Ya  Traveloka Wanita 17-26tahun Kurang dan Rp 1.000.000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan atraksidestinasi Kuiang dast 3 kak | Tidak 3 4 4 3 3 5 3 n 1 4 3 4 3 3 N F 3 3 4 4 1 4 4
AFERRTHSRNTRIRY Yo Ya Tketcom Pra 17-25tahun Rp 1000001 -Rp4 000000 Rp500001-Rp2000000 Pemesanan tiket pesawat 3-6 kali Ya 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4
s Y2 ¥s Thketcom Pra 17-25tahun Rp4.000001-Rp7.000000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan tiket pesawat Lebih dari & kaki Ya 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5
s V3 Ya  Traveioks Wanita 45tahun ke ateRp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2.000.000  Pemesanan tikst pesawat Kusngdsri Jkah  Tidak 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
s Y3 Ya Tiketcom Wanita 17-25tahn Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.0D0.000 Pemesanan tiket transportasi darat (3 - 6 kal Tidak 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
ssssiess Vs Ya  Travaicks Wanita 17-25tahun KurangdanRp 1000000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tiket transportasi darat (3 - § kali Tidak 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5
AFERRESSRARRGEE Yo Ya  Traveloka Wanita 17 -25tahun Rp4.000.001-Rp7.000.000 Lebih dari Rp 2000 000 Pemesanan tiket pesawat 3-8 kali Ya 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
RS Ya Ya  Traveloka Wanita 17-25{ahun Rp 1000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan likel pesawal 3-Bkali Tidak 4 1 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 P 4 4 4
R Ya Ya  Traveioka Wanita 1725 {ahun Kurang dan Rp1000.000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tiket transporiasi darat (Kurang dari 3 kali  Ya 4 1 4 5 3 5 4 s 4 4 4 4 3 4 4 4 s 3 5 5 1 s 4
SIS Ya ¥a  Dkelcam Wanita 17-26tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebin dari Rp2000D00  Pemesanan tikel transportas darat (Kurang dan 3 kah  Ya 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
EAERRSLSAERLNY Yl Ya  Traweloka Pra 17 -25tahun Rp 1000001 -Rp4 000000 Rp500001-Rp2 000000 Pemesanan tiket pesawat 3-6 kall Ya 5 5 5 5 & H 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
wEREREESRRRERY Yo Ya  Tketcom Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000000 Rp500001-Rp2000.000 Pemesanan tike! pesawat 3-6 kali Ya 5 5 5 5 5 2 1 1 2 [ 5 5 4 4 & 5 5 5 5 & 5 5 5
Fe————— V3 ¥a  Traveioks Pria  17-25tshan Rp1.000.001-Rp4.000.000 RpS500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat Kusngdssi Jkah  Tidak 5 5 4 3 3 4 1 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
s V3 Ya  Traveioks Wanita 17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan tikst transponasi darat (Kurang dari 3 ksl Ya 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
sty Y3 Ya  Traveioks Pra  17-25tahun  Lebih dari 10.000.000 Lebih dari Rp 2000.000  Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kah  Tidak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
T ) Ya Tketcom Pra 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat 36 kali Ya 5 5 5 5 5 4 5 5 5 L 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e —— Yo Trweloka Wania 17.25tshan Rp1000.001-Rp4000000 Kurangdan Rp500.000  Pemesanan hotel Kuang dori 3 kalh  Tidak 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 4 3 4
S Ya Ya  Traweloka Wania 17-25tshun Rp4.000.001-Rp7.000.000 RpS00.001-Rp20D0.000 Pemesanan fiket transporiasi darat ( 3 -6 kal Tidak 5 4 4 5 5 4 3 s 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s 4
SRS Ya Ya  Tkelgam Wania 17-25 tahun Kurang dan Rp1000.000  Rp 500.001-Rp20D0.000 Pemesanan tiket transportasi dara 3 -6 kal Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 4 4 4 4
srensseeensst Ya ¥a Dkelcom Wanta 17-26tahun Rp4.000.001-Rp7000.000 Lebi dari Rp2000000  Pemesanan tikel pesawal 3-6kali Ya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B I ) Ya  Traweloka Pra 17 -25tahun Rp 1000001 -Rp4 000000 Rp 500001 -Rp2 000000 Pemesanan tike! pesawat Kurang dani 3 kak Ya 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 1 4 4 5 5
s Y2 ¥s  Traveioks Pra  17-25tahan Rp1000.001-Rp4.000000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan tiket pesawat LebhdariG ks Tidak 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
s V3 ¥a  Traveioks Wanita 17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp20D0.000 Pemesanan tikst pesawat Kusngdssi Jkai Yz 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5
s Y3 Ya Tiketcom Wanita 17-25tahon Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp20D0.000 Pemesanan tiket transporasi darat (3 - kal Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
s Ya Ya Tkelcom Wania 17-25tahun Rp4.000001-Rp7000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan ket transportasi darat ( Kurang dari 3 kak  Tidak 4 4 4 4 4 2 H 2 2 4 2 4 3 H 4 4 4 4 4 4 2 4 2
AREERTESRNTRISY Yo Ya  Tketcom Wanita 17-25tahun Rp 1000001 -Rp4000000 Rp500001-Rp2000000 Pemesanan tike! transpontasi darat ( Kurang dan 3 kak Ya 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4
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Continue — Raw Data

Timestamp

Apakah
Anda

Apakah pernah
Anda molakuk

Agen
perjolan Frekuensi
an Pengoluaran rata.rata . .. |
onine denis Pendapatan atau uang saku ok ansaksl online Tuiuan paling sering dari 1;"‘ Travelokn,
YA oiamin Ut {perbulan) terhadap agen perjalanan PERGOUnaan sgen perjalanan  Tiket.com,
paling online selama 1 shun  °"1"® ek
sering Trip.com (dalam
setahun)
qunakan
yaitu
Travelok
a, yaitu
Tiket.co Travelok
m, a
Pegipegi Tiketco
Latau o,
Trip.com Pegipegi
? atau
Trip.com
?
Ya Ya  Travsloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000000 Pamesanan tikst pesawat Kurang dari 3 kal
Ya Ya Ti Wanita 17 - 26 tahun  Rp 4.000 001 - Rp 7 000.000  Kurang dari Rp 500.000 Pemesanan hotel Kurang dari 3 kali
Ya Ya Wanita 17 - 26 tahun  Rp 1.000 001 - Rp 4 000.000  Lebih dari Rp 2 000 000 Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kali
Ya Ya Wanita 17 - 26 tahun  Kurang dari Rp 1.000.000  Rp 500,001 -Rp 2000000  Pamesanan ket transportasi darat { Kurang dan 3 kal
Ya Ya Wanita 17 -25 tahun  Kurang dari Rp 1.000.000  Rp500.001 - Rp 2000000 Pemesanan ket pesawat Kurang dari 3 al
Ya Ya Pia  17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp 500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 ksl
Ya Ya Wanita 17 - 26 tahun  Kurang dani Rp 1.000.000  Rp500.001 - Rp 2000000  Pamesanan tket pesawat 3-6kal
Ya Ya Pra 17 - 25 tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Kurang dari Rp 500.000 Pamesanan tiket transportasi darat ( 3 - 6 kali
Ya Ya Traveloka Pna  26-35tahun Rp 1.000.001-Rp4 000000 Rp500001-Rp 2000000 PFemesanan lainnya ‘urang dari 3 kali
Ya o Tidsk
Ya Ya Tipcom Pia  17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4000.000 Rp500.001-Rp2000000 Pemesanan tiket pesawat Wurang dari 3 kal
Ya Ya Tikstcom Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pamesanan tikst 3-6kali
Ya Ya  Tiketcom Pra  17-25tabun Kurang dari Rp 1000.000  Rp500.001-Rp2000000 Pemesanan kel lranspoas: darat ( 3 - 6 kal
Tidak
Tidak
Ya Ya  Tipcom Wanita 17-26tahun Rp 1000.001-Rp4000000 Rp500.001-Rp2000000 Pomesanan tiket pesawat Kurang dar 3 kali
Ya Ya Trawloka Pria  17-25tshun Rp4.000.001-Rp7.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan lainnya Kurang dar 3 kali
Ya  Tidsk
Ya Ya Tketcom Wanita 17-25tahun Kurang dari Rp 1000000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan lainnya Kurang dari 3 kal
Ya Ya Tisicom Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lsbih dari Rp2000.000  Pemesanantiket pesawat Wurang dari 1 kal
Ya Ya  Trawloka Wanita 17-25tabun Rp 1.000.001-Rp4000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pamesanan hotsl 3-6kal
Ya Ya Traveloka Pra 17 - 25 tahun Rp 1.000.001-Rp4000.000 Rp 500.001 - Rp 2000000 Pemesanan tiket pesawat 3 - 6 kali
Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun Rp 1000 001-Rp 4000000 Rp 500001 -Rp 2000000 Pemesanan hotel Kurang dari 3 kali
Ya Ya  Trawloka Wanita 17-26tahun Kurang ari Rp 1000000  Rp500.001-Rp 2000000 Pemesanan ket pesawat Kurang dari 3 kal
Ya sk
Ya Ya  Traveloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan tiket pesawat 3-6kal
va Ya  Traweloka Pra  26-35tahun  Lebh dan 10.000000 Rp 500001 - Rp 2000000 Pemesanan tiket pesawat Labih dar 6 kal
Ya Ya Inp.com Pra 17 -25tahun  Lebih dan 10.000 000 Lebih dani Rp 2 000 000 Pemesanan hotel 3 -6 kali
Ya Ya Liketcom Wanita 17 - 26 tahun  Kurang dan Rp 1.000 000 Rp 500001 -Rp 2000 000 Pemesanan tiket pesawat 3 -6 kah
Ya Ya  Tielcom Wanita 17-25tahun Kusng daniRp 1000000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kali
Ya Ya Thetcom Pra 45 tahun ke atsRp4.000.001 - Rp7.000.000  Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan hotel 3-6kal
Tidak
Ya Ya  Traweloks Wanita 1725 tabun  Kurang dari Rp 1.000 000 Kurang dari Rp 500,000 Pemesanan tiket transportasi darat { Kurang dari 3 kali
Ya Tidak
Ya Ya  Traweloka Pna  17-26tahun Rp 1000 001-Rp4 000000 Kurang dan Rp 500000 Pomesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kali
Ya sk
Ya Ya  Traweloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan hotel Kurang dar 3 kali
Ya Ya Trawloka Pra  26-35tahun Rp4.000.001-Rp7.000.000 Lebih dari Rp2000.000  Pamesanan hotel Kurang dan 3 kall
Ya Tidak
Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun Rp 1000 001-Rp 4 000000 Lebih dan Rp 2 000 000 Pemesanan hotel Kurang dari 3 kali
Ya Ya  Trawloka  Pra 46 tahun ke atéLabih dar 10,000 000 Lobih dari R 2 000,000 Pemesanan tiket pesawat 3-6kah
Ya Ya  Traeloka Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan lainnya Kurang dar 3 kal
Ya Ya Traeloka Pra  17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lsbih dari Rp2000.000  Pemesanan hotel 3-6kal
Ya ¥a  Thketcom Wania 17.25tahun Kurangdari Rp 1000000  Rp500.001-Rp2000000 Pemesanan tiket pesawat 3.6 kal
Ya Ya Traveloka Pna  17-25tahun Rp 1000001-Rpd4 000000 Lebih dari Rp 2 000 000 Pemesanan tiket pesawat 3 -6 kali
Ya Ya Traveloka Pna  17-25tahun  Rp 1.000.001-Rp4 000000 Kurang dari Rp 500000 Pemesanan tiket transportasi darat { Kurang dari 3 kali
Ya Ya  Taweloka Pra 17-25tahun Rp1000.001-Rp4 000000 Rp500.001-Rp 2000000 Pemesanan tiket ransportasi darat (3 -6 kali
Ya Ya  Thkeicom Wanita 17-25tahun Kurang dari Rp 1.000.000  Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan tiket pesawat Kurang dar 3 kali
Ya Ya  Travsloka Wanita 17-25tahun Kurang dari Rp 1.000.000  Rp500.001-Rp2.000.000 Pamesanan tiket pesawat Kurang dan 3 kall
Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun  Rp 7.000 001 - Rp 10 000 000 Rp 500.001 - Rp 2000 000  Pemesanan tiket transportasi darat ( 3 - 6 kali
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Apakah
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ke atas  socara

dan  online sya o
"'::n";'k" ;:“‘“:‘.':: Jika saya Sius "“;'. skon  Sayn o
Penggun Secara Situs  menden . Saya tetap  akan
e | dalem Situs  asn  umu Ss | eh  gar Sius | web tidak menggu | memben| 34N
‘“‘::::: l“'g."‘ '“9“" ‘:""" wob | rokening| melakuk | ™®® | pojalan tentang perlu nakan  lebih ':."‘3":
ye o “:n perjalon F""""""" 5 "“:;u perjalan  bank an P"""' a-iu teknologi Situs khawatir , Silus web banyak '.'ml“
P i : ;‘;‘ ’IY‘ Pongoluaran rataats . g dact d‘“‘_l'“"’T “I'“h"" - - anini  untuk  pembaya i informasi web  tentang " perjalan  produk "
Ti salah - terakhir online . Pendapatan atau uang saku untuk transaksi online rinan pasna g e sangat pembelia ran di ’"""“ dlpcn:-v um menc perjalan  produk anini | atay PO
imestamp | satu  pada  yang oo, Usi {perbulan) Tikat.com, MP dori r n di situs situs web & untuk " teknologi K P R T R T ]
agen  salah  paling pe ; online PegiPegi atau agen TP u..mn- lnlomlni anini yeng  lebih  dapat  dapat pilihan . situs web
online selama 1 tahun haiikan  web  perjalan = teknolog koot reputasi  kesan profesion layanan membeli dari situs
perjalan  satu  sering Trip.com (dalam  perjalon " T | | ot oo populer. %P1 - bolkill | bolk | dlcdolk| hporsay | ™00 G202 | petama | LG0T 50, e
an agen  Anda setahun) an AMANA ot i dlmndin yang | ¥amd o penak an. g saya prodult an ini
| o . gy 0 anini tergolon = iformaast| carn oo terbaru. terbaru. baik.  baik bagi | ehok wob S seperti perjalan 000
o | Ped an | gunalan OntReT yransaksi. terigolon g bebas P09 prinadi  untuk 9 saya. perjalan kamar  an ini di
T""‘I' - gaman. rsika. “™®  saya  mempel '0MaT L3 aninl k el lain (A0
ravelok  online aiaringa, 'eman pariwisat ain.
a, vy saya. asecara
Tiketco Travelok onling., PERW-
m,
Pagipegi Tiket.co
. atau
Trip.com Pegipegi
? atau
Trip.com
?
wee———— Y2 ¥a  Traveloks Wanita 17-25tahan Rp7.000.001-Rp 10.000.000 Rp 500.001 - Rp2000.000 Pemesanan tiket transportasi darat {3 - 6 kal Tidak 5 5 5 4 4 3 E] 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
s V3 Ya Tkelcom Wanita 17-25tshan Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lsbih dari Rp2.000.000 Pemesanan tikst pesawat 36 kali Ya 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4
s Y3 Ya  Traveioks Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp 500.001-Rp2.000.000 Pemesanan fikst pesawat Kurang dari 3 kak 4 4 4 4 4 3 F] 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 ) 3 4 4
snsatad Vs Ya  Travaioks Wanita 17-25tahun Rp4.000.001-Rp7.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pamesanan tiket pesawat 36 kal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i —— Ya  Trweioka Pna  17-25tahan Rp1000.001-Rp4.000000 Kurangdari Rp500000  Pemesanan likel transportasi darat { Kurang o 3 kak 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
RS Ya ¥a  Tkelcom Wania 17-25tahan Rp 1000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp20D0.000 Pemesanan fikel pesawal Kurang dari 3 kah 4 1 4 4 4 r 1 n 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4
S Ya Ya  Traveioka Pna 17-25tahn Rp 1000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp20D0.000 Pemesanan fikel transportasi daia {3 -6 kal 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 s s 5 5 5 5 s 5 5 5 s s 5
eI Ya Ya  Trawioka Fna  17-26fahun Kurang danRp 1000000  Kurangdar Rp500.000  Femesanan hotel Kunang dari 3 kah 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 ] 1 4 4 4 4
sevensseiennse Ya Ya Dkelcom Pna 17-26tahn Kurang danRp 1000000  Rp600.001-Rp20D0.000 Pemesanan ket pesamal 3-6 kali 4 5 4 5 ) z 2 4 4 5 4 6 4 5 5 4 & 4 5 5 4 4 4
i TN ¥a  Toaweloka Wania 17-251han  Kurang dai Rp 1000000  Rp 500,001 - Rp2000.000  Pemesanan hotel Kurang dari 3 kak 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2
Hee———— V3 ¥a  Traveioks Pria  35-4Gtshan  Lebin dari 10.000.000 Wurang dari Rp 500.000 Pemesanan hotel Kurang dari 3 kak 5 4 4 3 4 5 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
s V3 Ya Tikelcom Wanita 17-25tshun Rp4.000.001-Rp7.000.000 Lsbih dari Rp2.000.000  [Pemesanan tikst pesawst -6 kali 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
st Y3 Ya  Travaioks Wanita 17-25tahun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan tikst pesawat 3-6 kali 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 ) 4 4 4
e —— Ya Tikstcom Wanta 17-25tahun Rp7.000.001-Rp 10.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pamesanan tiket pesawat Labih dari § kak ] 4 3 4 4 4 g 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5
e — Yo Tikelcom Pra  17-25tahun Kurangdan Rp 1000000  Kurangdari Rp500000  Pemesanan iket pesawat Kurang dari 3 kak 4 4 3 4 2 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 2 3 5 3 2 4 5
B V2 ¥a  Traveioks Wanta 17-25tshan Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tikst transportasi darat (3 -6 kal 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
s V3 Ya Tikelcom Pra  17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001 -Rp2.000.000 Pemesanan tikst pesawat Kurang dari 3 kak 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4
sesmstaes Vs Ya Tiketcom Wanta 17-25tahun Rp7.000.001-Rp10.000.000 Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan tiket pesanst Kurang dari 3 kah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4N2N23II0546 Ya Ya Tikstcom Pra 17-25tahon Rp1000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan fiket transportasi darat (3 - 6 kali 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41202363929 Ya ¥a  Traveloka Wanita 17 -25tahun Rp 1000001-Rp4.000000 Rp 500,001 - Rp2 000.000 Pemesanan tiket pesawal Kuang dori 3 kak 4 4 3 3 3 1 1 3 3 3 5 3 3 1 3 3 4 3 3 3 2 3 3
412202380315 Ya Ya  Traveloka Wania 17-25tahun Rp 1000.001-Rp4.000.000 Rp 500.001-Rp20D0.000 Pemesanan fike pesawal Kurang dari 3 kak 4 P 3 4 4 4 3 s 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
412202390148 Ya Ya  Trawioka Pna 17-25tahun Rp1000.001-Rp4.000.000 Lebin dari Rp2.000000  Pemesanan ket pesawal Lebih dan 6 ka 3 1 4 ) 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 ) 4 4 3 4 4 4 4 4
41202396918 Ya ¥a Dkelcom Wanita 17-26tahon Rp1000.001-Rp4000.000 Lebi dari Rp2000 D00  Pemesanan iket liansportast daiat (3 - 6 kal 5 5 4 [ i 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
wevmT——S Va ¥a  Toaweloka Wania 17-251ahan Rp 1000 001-Rp4 000000 Rp 500001 -Rp2 000000 Pemesanan ket pesawat 3-6 kali 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5
s Y2 ¥a  Traveioks Pra  17-25tahan Rp4.000.001-Rp7.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket transponasi darat {Lebih dar 6 kaii 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
s V3 Ya  Traveicks Pria  17-25tshan Rp4.000.001-Rp7.000.000 Rp500.001-Rp2000.000 Pemesanan tikst transponasi darat { Lebih dar 6 kaii 4 5 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
s Y3 Ya  Traveicks FPria  17-25tahun Rp1.000.001-Rp4.000.000 Kurangdari Rp500.000  Pemesanan lainnya Kurang dari 3 kak [] 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
[ ———
avETA T Ya Ya Tikelcom Pra  17-25tahon Rp1.000.001-Rp4000000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan iket pesawat Kurang dori 3 kol Tidake 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 4
RS Ya Ya  Traveioks Pna  17-25(ahun Rp1000.001-Rp4000.000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan likel pesawal 3B kal Tidak 5 5 5 4 4 4 3 s 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4
R Ya Ya  Traweioka Pna 17-25(shun KuangdanRp 1000000  Kurangdar Rp500.000  Pemesanan atiaksidestinasi Kuang dari 3 kah  Tidak 5 s 5 5 5 4 4 5 5 5 s s 4 5 5 5 4 4 4 4 s 5 5
SIS Ya ¥a  Dkelcam Wanita 17-26tahun Kurang danRp1000.000  Kurangdari Rp500.000  Pemesanan lannya Lebihdan G kah  Tidak 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 ] 4 4 4 4 4
senensseeennses  Ya Ya Tketcom Wania 17-26tahan Rp 1000.001-Rp4000.000 Rp 500.001 -Rp2000.000 Pemesanan lainnya Kuang dari 3 kak  Tidak 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
rEmRRR R Va ¥a  Taweloka Pra  17-251ahan Rp7.000001-Rp10.000.000 Lebih dari Rp 2000000 Pemesanan tket transponasi darat ( Kurang dadi 3 kali  Tidak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4
Fe————— V3 ¥a  Traveloks Pria  17-25tshan Rp1.000.001-Rp4.000.000 RpS500.001-Rp2000.000 Pemesanan tiket pesawat Kusngdsri Jkah  Tidak 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
s V3 Ya  Traveioks Wanita 17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Rp500.001-Rp2.000.000 Pemesanan tikst pesawst Kurangdari Jkah  Tidak 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
sty Y3 Ya Tikstcom FPna 17-25tahun Rp1000.001-Rp4000.000 Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tiket transportasi darat ( Kurang dan 3 kaii  Tidak 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 ) 3 4 4
e —— Ya  Travaloka Wania 25-35 tahun  Lebeh dan 10.000.000 Lebih dari Rp 2000000 Pamesanan hote! 3.6 kali Tidak 3 5 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3
e —— Yo  Tiketcom Wanita 17-25tahun Rp 1.000001-Rp4.000000 RpS500.001-Rp2 000.000 Pemesanan tiket pesawat Kuang dosi 3 kol Tidak 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 s 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4
S Ya Ya  Tkelcom Wania 17-35tshon Rp 1.000.001-Rp4.000.000 RpS00.001-Rp20D0.000 Pemesanan fiket pesawat Kuang dori 3 kah  Tidak 4 Fi s 4 4 4 1 s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Fi 4 4
e PR )
srensseeensst Ya Ya  Tiawsloka Wanita 17-26tahun Rp1000.001-Rp4000.000 Rp 500.001-Rp2000.000 Pemesanan tikel pesawal 3-Bkali Tidak ] 4 4 3 3 ] 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 [
L T ¥a  Tiawioka Wania 17 -25tahn Kurang dan Rp 1000000  Rp500.001-Rp20D0.000 Pemesanan ket pesawat 3-6kali Tidak 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4
whensssS Ya  Tidsk
s V3 Ya  Traveioks Wanita 17-25tshun Rp 1.000.001-Rp4.000.000 Lebih dari Rp2000.000  Pemesanan tikst pesawat 3-6 kali Tidak 5 5 5 4 5 3 2 3 1 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 1
s Y3 Ya Traveioks Pria  17-25tshun Rp1.000.001-Rp4.000.000 Kurangdari Rp500.000  Pemesanan tiket transportasi darat ( Kurang dari 3 kali  Tidak 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 ) 4 5 4 4 4 5 4 5
s Ya Ya  Tiawloka Fna 17-25tahun Rp4.000.001-Rp7000.000 Lebi dari Rp2000D00  Pemesanan tike! transportasi daiat { Labih dar 6 kali Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
wewm——S Va ¥a  Taweoka Wania 17-251ahan Rp 1000 001-Rp4 000000 Rp 600001 -Rp2 000000 Pemesanan hotel Kuang dari 3 kak  Tidak 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4
wee———— Y2 ¥s Thketcom Pra 17-25tahan Rp1.000.001-Rp4.000000 Lebih dari Rp2000000  Pemesanan tiket pesawat Kuangdari Jkah  Tidak 4 5 3 4 3 3 4 3 1 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5
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Continue — Raw Data

Apakah

sotidakn  kurun  Agen
yaZkali wakiu1 perjalan
pada  tahun  an
salah  terakhir  online
Timestamp e Usia
gunakan
yait an
Travelok  online
a yaitu
Tiket.co Travelok
m, a,
Pegipegi Tiket.co
Lataum,
Wanita 17 - 26 tahun
Traveloka  Pria 17 - 25 tahun
Traveloka  Pria 17 - 25 tahun
Traveloka  Pria 17 - 25 tahun
Tikstcom Wanita 17 - 25 tahun
Traveloka  Pria  17-25tahun
Tiket com Wanita 17 - 25 tahun
Wanita 17 - 26 tahun
Traveloka  Wanita 17 - 25 tahun
PegiPeg  Pra 17 -25tahun
4137202300539 Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun
413202302033 Ya Ya Traveloka  Pra 17 - 25 tahun
413202345503 Ya Ya  Traweloka Pria  17-25tahun
413202361908 Ya Ya  Traveloka Pria 17 - 25 tahun
4137202390112 Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun
4/13/2023 95858 Ya Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun
s Ya  Traweloka Wanita 17 - 25 tahun
sEEEEERRRRRE  a Ya  Traveloka Wanita 17 - 25 tahun
THINTRTRTARAYEE V. Ya Traveloka  Pri: 17 - 25 tahun
sosasararararsr  Ya Ya  Traveloka Wanita 17 -2 tahun
SEsRsREEARAREY Ya ¥a  Tiaweloka Wanita 17 - 25 tahun
A Tidak
e Ya Traveloka Wanita 17 - 25 tahun
et Ya  Tiksteom Wanita 17-25tahun
s Ya  Tikstcom 17 - 25 tahun
sEEEEERRRRRE a Ya  Traveloka 17 - 25 tahun
e R Ya Traveloka 36 - 45 tahun
sosasararararsr  Ya Ya  Traveloka 17 - 26 tahun
SEsRERERRAREE  Ya Ya  Traweloka 17 - 25 tahun
SESGIIRRRARE Yo Ya  Traveloka 17 - 25 tahun
LHSREREREEEAEEE Y Ya 17 - 25 tahun
et Ya  PsgPeg 26 - 35 tahun
s Ya  Trpcom 26 - 35 tahun
sEEEEERRRRRE  a Ya  Traveloka 17 - 25 tahun
EHINTRTRTEEAYEE V. Ya Traveloka 17 - 25 tahun
sosasararararsr  Ya Ya  Traveloka 17- 26 tahun
SEERsRERRAREE  Ya Ya  PegiPeg 26 - 35 tahun
SESGIIRRRAR Yo Ya  PegPeg 26 - 35 tahun
LHSREREREEEAEE Y Ya TInp.com 36 - 45 tahun
s Ya  Inpcom 36 - 45 tahun
s Ya  Trpcom 36 - 45 tahun
sEEEEERRRRRE a Ya  Tipcom 36 - 45 tahun
LESETRRRTERAYEE Vo Ya Trip com 26 - 35 tahun
4/15/20233:3951  Ya Ya Traveloka 17 - 25 tahun
s Ya  Traveloka Wanita 35 - 45 tahun

Pengel

an rata-rata

Pendapatan atau uang saku untuk transaksi online

{perbulan)

Rp1.000.001 -
Rp 1.000.001 -
Rp 1.000.001 -
Rp1.000.001 -
Rp1.000.001 -
Rp 1.000.001 -
Rp 1.000.001 -

Rp1.000.001 -
Rp 1.000 001 -
Rp 1.000.001 -

Rp 4.000 000
Rp 4.000.000
Rp 4.000 000
Rp 4.000.000
Rp 4.000.000
Rp 4.000.000
Rp 4.000 000

Rp 4.000 000
Rp 4.000.000
Rp 4.000 000

Kurang dar Rp 1.000.000

Kurang dari Rp 1.0
-Rp 7.000.000

Rp 4.000.001

00.000

Kurang dan Rp 1.000.000

Rp 7.000.001
Rp 1.000.001
Rp 1.000.001

- Rp 10.000.000
- Rp 4.000.000
- Rp 4.000.000

Kurang dari Rp 1.000 000

Rp 1.000 001

- Rp 4 000 000

Kurang dari Rp 1.000.000

Rp 1.000.001

Rp1.000.001
Rp 1.000.001

- Rp 4.000 000

- Rp 4.000.000
- Rp 4.000.000

Kurang dari Rp 1.000.000

Rp 4.000 001
Rp 4.000 001
Rp1.000.001

- Rp 7.000 000
- Rp 7.000 000
- Rp 4.000 000

Kurang dari Rp 1.000.000

Rp 1,000 001 -
Rp1.000.001 -
Rp7.000.001 -
Rp 7.000.001 -
Rp 1,000,001 -
Rp1.000.001 -
Rp1.000.001 -
Rp 7.000.001 -
Rp7.000 001 -
Rp7.000.001 -
Rp4.000.001 -
Rp4.000.001 -

Rp 4.000 000
Rp 4.000.000
Rp 10.000.000
Rp 10.000.000
Rp 4.000 000
Rp 4 000 000
Rp 4.000 000
Rp 10.000.000
Rp 10.000.000
Rp 10.000.000
Rp 7.000.000
Rp 7.000.000

Lebih dari 10.000.000

Rp 4.000.001
Rp 1.000.001
Rp4.000.001

- Rp 7.000.000
- Rp 4.000.000
- Rp 7.000.000

terhadap agen perjalanan
‘online selama 1 tahun

Lebih dari Rp 2.000.000
Rp 500,001 - Rp 2 000.000
Rp 500.001 - Rp 2,000,000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Rp 500,001 - Rp 2.000 000

Kurang dari Rp 500.000
Rp 500.001 - Rp 2 000 000
Kurang dari Rp 500,000

Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Kurang dan Rp 500 000

Lebih dari Rp 2.000.000

Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500,001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500,001 - Rp 2.000.000
Rp 500 001 - Rp 2 000.000

Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 500.001 - Rp 2.000 000
Rp 500 001 - Rp 2 000 000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Kurang dari Rp 500.000
Kurang dari Rp 500.000
Rp 500.001 - Rp 2.000 000
Kurang dari Rp 500,000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Rp 500 001 - Rp 2 000 000
Rp 500.001 - Rp 2.000.000
Rp 600.001 - Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000 000
Lebih dari Rp 2 000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Lebih dari Rp 2.000.000
Kurang dari Rp 500.000

Frekuensi

transaksi online
Tujuan paling sering dari dari Traveloka,
penggunaan agen perjalanan  Tiket.com,
online PegiPegi atau

Trip.com [dalam  perjalan

sotahun)
Pemesanan tikat pesawat 3-6kai

Pemesanan hatel Kurang dani 3 kali
Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kali

Pamesanan tikat pasawat Kurang da 3 kal
Pemesanan tikst pesawat Kurang dari 3 kall
Pemasanan tiket pesawat 3-6 kali

Pemesanan tiket pesawat Wurang dari 3 kali

Pemesanan hatal
Pemesanan hatel
Pemesanan hatel
Pamesanan tiket pasawat
Pemesanan hotel
Pemesanan tiket pesawat 3-6 kali
Pemesanan hotel Kurang dari 3 kali
Pamesanan hotel 3 - 6 kali

Kurang dari 3 kall

3-6kai

Kurang dari 3 kali

Kurang dari 3 kali
6 kali

Pamesanan tikst pesawat Kurang dari 3 ksl
Pemesanan tikst pesawat Hurang dan 3 kal
Pemesanan tikst pesawat 3-6kai
Pamesanan hatel 3-6kai

Pemesanan Liket transportasi darat ( Kurang dari 3 kalh
Pemesanan tiket transportasi darat { Lebih dari 6 kali

Pamesanan hotel 3-6kah
Pemesanan hotel 3-6 ka
Pemesanan tikt pesawst 3-6 kali

Lebih dari 6 kal
Kurang dari 3 kall

Pemesanan tikst pesawat
Pamesanan tiket pesawat
Pemesanan tiket pesawat
Pemesanan hatel
Pemesanan hotel
Pamesanan Liket transpartasi darat ( Kurang dari 3 kali
Pemesanan tiket pesawat Lebih dari 6 kali
Pemesanan atraksi/dstinasi 3-6 kali
Pemesanan tiket pesawat LLebih dari & kali
Pemesanan hatel Kurang dari 3 kali
Pemesanan tiket pesawat 3-6 kah
Pemesanan tiket pesawat Lebih dari 6 kali
Pemesanan tiket pesawat Lebih dan 6 kali
Pemesanan atraksi/destinasi LLebih dari 6 kali
Pemesanan atraksidastinasi Lebih dari 6 kali
Pemesanan atraksiidstinasi Lebih dari 6 kali
Pemesanan atraksi/destinasi LLebih dari & kali
Pamesanan atraksi/destinasi Lebih dari & kali
Pemesanan tiket pesawat 3-6 kal
Pemesanan tiket pesawat Kurang dari 3 kali

Apakah

Anda

members
hip dari

agen

Situs

ki, Petiala

hatikan

online? "
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