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BAB V 

KESIMPULAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

5.1.1 Berdasarkan Analisis Karakteristik Responden 

 

1. Terdapat 150 responden yang dapat diuji. 

 

2. Berdasarkan karakteristik jenis kelamin, mayoritas responden adalah perempuan 

 

(102) responden) dan laki-laki (48 responden). 

 

3. Berdasarkan karakteristik umur, sebagian besar responden adalah penduduk 

berusia lanjut 17 – 22 tahun (94 responden). 

4. Berdasarkan karakteristik pengalaman berbelanja online selama 1- 3 tahun antara 

(70 responden). 

5. Berdasarkan karakteristik frekuensi membuka aplikasi tiktok, sebagian besar 

responden membuka aplikasi tiktok setiap hari (106 responden). 

6. Berdasarkan karakteristik frekuensi berbelanja menggunakan aplikasi tiktok dalam 

kurun waktu satu tahun, sebagian besar responden berbelanja sebanyak 1-5 kali dalam 

setahun 89 responden). 

 
 

5.1.2 Berdasarkan Hasil PLS-SEM 

 

1. H1 Konten pemasaran berpengaruh terhadap ketertarikan konsumen (H1 Diterima). 

 

2. H2 Konten pemasaran berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen (H2 Ditolak). 

 

3. H3 Konten pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (H3 Ditolak). 
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4. H4 Ketertarikan konsumen berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen (H4 

Diterima). 

5. H5 Ketertarikan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (H5 Diterima). 

 

6. H6 Kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (H6 Diterima). 

 

 
 

5.2 Implikasi Managerial 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh konten pemasarasan pada 

akun toko digital terhadap loyalitas konsumen .Oleh karena itu, peneliti berharap agar 

penelitian yang dilakukan dapat bermanfaat memberikan manfaat dalam mengembangkan 

konten pemasaran pada aplikasi daring khususnya Tiktok Dan aplikasi lainnya yang serupa.. 

Dari hasil penelitian, ada beberapa implikasi yang mungkin berlaku dalam perspektif 

manajerial sebagai berikut: 

1. Ketertarikan, kepercayaan, dan loyalitas konsumen dipengaruhi oleh konten 

pemasaran. Namun, konten pemasaran lebih memiliki hubungan positif terhadap 

ketertarikan konsumen. Maka setiap toko yang memiliki akun pada toko digital perlu 

meningkatkan dan memperhatikan konten pemasaran yang ada untuk meningkatkan 

ketertarikan konsumen dengan cara membuat konten yang unik seperti mengikuti 

perkembangan trend yang ada, meningkatkan konsistensi pembuatan konten sehingga 

dapat meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap toko digital pada aplikasi 

tik-tok yang akan berdampak bagi peningkatan penjualan atau keuntugan. 

2. Kepercayaan dan loyalitas konsumen dipengaruhi oleh ketertarikan konsumen. 

 

Namun, ketertarikan konsumen lebih memiliki hubungan positif terhadap 

kepercayaan konsumen. Oleh sebab itu, peusahaan dapat menerapkan sitem hadiah 
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ketika konsumen melakukan pembelian sehingga konsuemen tertarik dan dapat 

membangun relasi yang baik dengan toko digital sehingga konsumen percaya dan 

memberikan prospek yang baik bagi perusahaan. 
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3. Loyalitas konsumen dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen. Untuk menjaga 

loyalitas dan kepercyaaan perusahaan dapa melakukan beberapa cara seperti 

meningkatkan kualias produk dan memberikan hadiah atas pembelian suatu produk 

yang dilakukan konsumen. 

 
 

5.3 Keterbatasan 

 

1. Kuesioner disebarkan secara daring yang memungkinkan adanya responden yang tidak 

memenuhi kriteria atau lolos filter dan tidak dapat melanjutkan pengisian kueisioner. 

 
 

5.4 Saran 

 

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menyebarluaskan kuesioner secara 

lebih spesifik sesuai dengan kriteria responden yang dibutuhkan atau diinginkan. 
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LAMPIRAN 

 

 
 

“PENGARUH KONTEN [PADA AKUN TOKO DIGITAL TERHADAP KESETIAAN 

PELANGGAN PADA APLIKASI TIK-TOK” 

 

Kepada responden yang Terhormat, 

Perkenalkan Nama saya Angeline Mettadiana Oetomo, mahasiswi S1 Program Studi 

Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

yang berjudul "Pengaruh Konten Pada Akun Toko Digital Terhadap Kesetiaan Pelanggan 

Pada Aplikasi Tik-tok” sebagai tugas akhir skripsi saya. 

 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner dengan link 
berikut 

 

Jika Saudara/i kesulitan dalam memahami pertanyaan kuesioner yang diberikan, Saudara/i 

dapat menghubungi saya melalui e-mail angelinemetta201@gmail.com 

Atas ketersediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Terima kasih atas ketersediaannya. 

 

Filter 

1. Apakah anda pengguna aplikasi Tiktok? 

2. Apakah anda pernah berbelanja melalui Tikttok shop? 

 

Usia 

a) 17-22 

b) 23-28 

c) 29-34 

d) 35-keatas 

 

Jenis kelamin 

a) P 

b) L 

 
 

Pengalaman berbelanja online 

a) <1 tahun 
b) 1-3 tahun 

c) 4-6 tahun 

d) 6 tahun 
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Seberapa sering anda membuka aplikasi tik tok 

a) 1-3 kali seminggu 

b) 4-6 kali seminggu 

c) 1 minggu sekali 

d) 2 minggu sekali 

e) 1 bulan sekali 

 
 

Berapa kali dalam setahun anda berbelanja menggunakan tik-tok shop 

a) 1-5 kali 

b) 6-10 kal 

c) 11-15 kali 

d) >15 kali 

 

Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih salah satu 

pilihan yang tersedia. 

Pertanyaan di bawah ini mengenai konten pemasaran, keterikatan pelanggan, kepercayaan 
pelanggan, dan kesetiaan pelanggan terhadap toko online Tik-tok shop dengan keterangan: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 
4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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Pertanyaan (skala 1-5) 

Skala 1 2 3 4 5 

 

Konten 

Pemasaran 

1. Kualitas konten pada 

aplikasi Tik-tok 

menarik 

2. Konten npada aplikasi 

Tiktok mudah dipahami 

3. Konten pada aplikasi 

Tiktok mudah diingat 

     

Keterikatan 

pelanggan 

1. Saya merasa lebih baik 

dan termotivasi untuk 

menggunakan Tik-tok 

2. Saya termotivasi untuk 

mendukung pihak lain 

(akun toko dan 

pengguna lain) dalam 

Tik-tok 

3. Saya termotivasi 

menggunakan    Tik- tok 

untuk mencapai 

keinginan saya 

     

Kepercayaan 

pelanggan 

1. Saya bersedia memberi 

informasi pribadi pada 

akun Tik-tok 

2. Tik-tok shop sangat 
profesional 

3. Saya percaya pada akun 

toko yang ada di Tik- 

tok shop 

. . . . . 

Kesetiaan 

pelanggan 

1. Saya lebih 

suka menggunakan Tik- 

tok dibanding aplikasi 

lain 

2. Saya menyukai fitur 

pada aplikasi Tik-tok 

3. Saya selalu memilih 

menggunakan aplikasi 

Tik-tok dibanding 

aplikasi lain yang 

serupa 

. . . . . 
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Kuesioner Google form 
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Pertanyaan Filter 1 
 
 

 

Pertanyaan Filter 2 
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Demografi Responden 
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Skala Pengukurna 
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Loyalitas Konsumen 
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SmartPls 
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OUTER MODEL 
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INNER MODEL 
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BLINDFOLDING 
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BOOTSTRAPPING 
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Bootst 3 
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