
 

52 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1. Profil responden 

Penelitian ini menggunakan kuisioner melalui google form dan 

disebarkan secara online melalui berbagai sosial media seperti Whatsapp, 

Line, Instagram, TikTok, dan Outlook. Responden yang terkumpul 

sebanyak 249 responden, namun yang memenuhi kriteria syarat yang 

dibutuhkan berjumlah 221 responden. Usia pada penelitian ini dimulai dari 

17 – 26 Tahun kebawah sampai 43 Tahun keatas, responden terbanyak 

yang mengisi kuisioner penelitian ini yaitu sebanyak 167 responden pada 

usia 17 – 26 Tahun yaitu pada Generasi Z yang lahir antara tahun 2012-

1997. Rata- rata pengeluaran perbulan terbanyak responden pada fitur 

TikTok Shop adalah kurang dari Rp.500.000 ribu per bulannya, dan jika 

dilihat dari sejak awal di rilis, TikTok shop yang baru berusia 2 Tahun 

sudah familiar oleh pengguna TikTok sendiri dikarenakan jawaban 

responden pada lama penggunaan TikTok Shop yaitu diantara rentang 1-

2 Tahun. 

5.2 Analisis Deskriptif 

Dari hasil yang didapatkan pada analisis statistik deskriptif dalam 

variabel penelitian yang ditemukan dan sudah dilakukan bahwa secara 

menyeluruh variabel pada penelitian seperti kualitas konten, relationship 

quality, stickiness, attitudinal loyalty, behavioral loyalty berada pada 

kategori kelas interval Tinggi. 

5.3 Hasil Pembuktian Hipotesis  

1. Pengaruh content quality terhadap relationship quality. 

Terdapat pengaruh positif pada kualitas konten terhadap relationship 

quality yang dapat dilihat dari nilai original sample (β = 0.688). Hal ini 

menunjukan bahwa kualitas konten mempengaruhi relationship quality, 

yang artinya jika semakin tinggi nilai kualitas konten maka semakin 

tinggi pula nilai relationship quality pada platform belanja online seperti 

TikTok Shop. Maka hipotesis 1 diterima. 
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2. Pengaruh mediasi relationship quality terhadap content quality 

terhadap stickiness. 

Terdapat pengaruh positif pada kualitas konten terhadap keterikatan 

pelanggan yang dimediasi oleh relationship quality yang dapat dilihat 

dari nilai original sample (β = 0.428). Hal ini menunjukan bahwa 

kualitas konten mempengaruhi keterikatan pelanggan yang dimediasi 

melalui relationship quality. Maka hipotesis 2 diterima. 

3. Pengaruh content quality terhadap stickiness. 

Tidak terdapat pengaruh positif pada kualitas konten terhadap 

keterikatan pelanggan yang dapat dilihat dari nilai original sample (β = 

0.084). Hal ini menunjukan bahwa kualitas konten tidak mempengaruhi 

keterikatan pelanggan, yang artinya jika semakin tinggi nilai negatif 

kualitas konten maka semakin rendah keterikatan pelanggan pada 

platform belanja online seperti TikTok Shop. Maka hipotesis 3 ditolak. 

4. Pengaruh stickiness terhadap attitudinal loyalty. 

Terdapat pengaruh positif pada keterikatan pelanggan terhadap 

attitudinal loyalty yang dapat dilihat dari nilai original sample (β = 

0.705). Hal ini menunjukan bahwa keterikatan pelanggan 

mempengaruhi attitudinal loyalty, yang artinya jika semakin tinggi 

keterikatan pelanggan maka semakin tinggi pula nilai attitudinal loyalty 

pada platform belanja online seperti TikTok Shop. Maka hipotesis 4 

diterima. 

5. Pengaruh stickiness terhadap behavioral loyalty. 

Terdapat pengaruh positif pada keterikatan pelanggan terhadap 

behavioral loyalty yang dapat dilihat dari nilai original sample (β = 

0.382). Hal ini menunjukan bahwa keterikatan pelanggan 

mempengaruhi behavioral loyalty, yang artinya jika semakin tinggi 

keterikatan pelanggan maka semakin tinggi pula nilai behavioral loyalty 

pada platform belanja online seperti TikTok Shop. Maka hipotesis 5 

diterima. 
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6. Pengaruh mediasi attitudinal loyalty terhadap stickiness terhadap 

behavioral loyalty. 

Terdapat pengaruh positif pada keterikatan pelanggan terhadap 

behavioral loyalty yang dimediasi oleh attitudinal loyalty yang dapat 

dilihat dari nilai original sample (β = 0.370). Hal ini menunjukan bahwa 

keterikatan pelanggan mempengaruhi behavioral loyalty yang dimediasi 

melalui attitudinal loyalty. Maka hipotesis 6 diterima. 

5.4 Implikasi Manajerial 

Karena kualitas konten dan relationship quality menjadi faktor dari 

keterikatan pelanggan yang akan mengarah kepada loyalitas pelanggan, 

perusahaan TikTok harus mengembangkan taktik untuk meningkatkan 

keterikatan pelanggan. Misalnya, mengembangkan fitur desain yang 

menarik dan dapat memperkenalkan fungsi inovatif untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna pelanggan. Fitur yang mampu mengajak pengguna 

lebih sering melalukan review terhadap suatu produk melalui konten video 

pendeknya, agar tercipta di benak pelanggan saat ingin melihat review 

terhadap suatu produk maka TikTok lah yang menjadi tujuan utama mereka 

sebagai sumber yang reliabel dan dapat dipercaya.  

 Perusahaan TikTok perlu mengawasi kualitas konten yang diupload 

oleh pengguna, mengawasi dan mengembangkan fitur live shopping yang 

menjadi salah satu keunggulan TikTok, berdasarkan responden terbanyak 

dan rata-rata pengeluaran di TikTok Shop merupakan generasi Z yang baru 

memasuki dunia kerja, maka perusahaan TikTok perlu mengambil langkah-

langkah untuk menawarkan produk yang andal dengan harga bersaing yang 

biasanya dilakukan pada event tertentu atau hari tertentu yang akan 

mengingatkan pelanggan untuk selalu berbelanja dan membuka fitur 

TikTok Shop pada hari atau event tersebut, memberikan layanan pelanggan 

yang lebih baik setelah penjualan, dan meningkatkan mekanisme 

pengawasan di aplikasi untuk menumbuhkan sikap pelanggan yang positif. 
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Manajer pemasaran suatu merek harus melakukan riset pasar dan 

mempromosikan produk berdasarkan preferensi pelanggan. Misalnya 

memilih Influencer yang tepat sesuai target pasar. Ini akan membantu para 

merek untuk memiliki hubungan yang baik dengan pelanggan. Pengalaman 

positif dalam berbelanja akan meningkatkan rasa saling percaya antara 

penjual dan pelanggan, berkontribusi pada komitmen pelanggan untuk 

menjalin hubungan, meningkatkan partisipasi pelanggan dalam berbelanja, 

dan meningkatkan kemungkinan pelanggan merekomendasikannya kepada 

teman.  

5.5 Kelemahan penelitian dan saran 

Dikutip dari support.tiktok.com terdapat beberapa privasi yang 

ditetapkan untuk pengguna dibawah 18 tahun pada aplikasi TikTok, maka 

kebebasan penggunaan beberapa fitur di aplikasi TikTok hanya di tujukan 

kepada pengguna berusia 18 Tahun keatas. Pada hipotesis pengaruh kualitas 

konten terhadap keterikatan pelanggan tidak terbukti karena reponden 

menganggap variabel ini tidak berpengaruh secara langsung, keterikatan 

pelanggan tercipta melalui mediasi oleh relationship quality.  

Saran pada penelitian selanjutnya adalah untuk mencari lebih 

banyak responden, atau hanya menargetkan pada generasi tertentu yang 

paham dan familiar pada aplikasi TikTok dan penelitian selanjutnya dapat 

dilakukan pada aplikasi belanja online lain yang juga menyediakan video 

pendek sebagai media promosinya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran I Kuisioner Penelitian 

Pendahuluan 

Perkenalkan saya Benedikta Alva Sita, Mahasiswi Semester akhir Program Studi 

Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini sedang 

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh kualitas konten dan relationship 

quality terhadap loyalitas pelanggan: Studi Pada fitur TikTok Shop" 

 

Saya mohon kesediaan Saudara/i untuk berkenan mengisi kuisioner penelitian ini 

secara jujur dan objektif serta mengikuti petunjuk pengisian yang diberikan.  

Adapun kriteria pengisian kuisioner ini adalah: 

1. Pengguna aplikasi TikTok 

2. Pengguna Fitur Shop pada aplikasi TikTok.  

 

Seluruh data dan informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk tujuan akademis dan kebutuhan penelitian. Terimakasih atas 

kesediaan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini. Apabila ada 

pertanyaan silahkan menghubungi email ini alvadikta@gmail.com 

 

BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER 

1. Apakah anda pengguna aplikasi TikTok? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda pernah berbelanja di fitur TikTok Shop? 

a. Ya 

b. Tidak 

BAGIAN II: PROFIL RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 
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2. Usia 

a. 17 - 26 Tahun 

b. 27 - 42 Tahun 

c. 43 Tahun keatas 

3. Pendapatan Bulanan 

a. < Rp. 2.000.000 

b. Rp. 2.000.001 - Rp. 4.000.000 

c. Rp. 4.000.001 - Rp. 6.000.000 

d. Rp. 6.000.001 - Rp. 8.000.000 

e. Rp. 8.000.001 - Rp. 10.000.000 

f. > Rp. 10.000.001 

4. Lama Penggunaan Fitur TikTok Shop 

a. < 1 Tahun 

b. 1 - 2 tahun 

c. 2 Tahun 

5. Pengeluaran bulanan pada Fitur TikTok Shop 

a. < Rp. 500.000 

b. Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

c. Rp. 1.000.001 - Rp. 2.000.000 

d. Rp. 2.000.001 - Rp. 4.000.000 

e. Rp. 4.000.001 - Rp. 8.000.000 

f. > Rp. 8.000.001 

BAGIAN III: KUISIONER PENELITIAN 

INTSRUKSI PENGISIAN: 

Responden diminta mengisi kolom jawaban dengan kriteria penilaian sebagai 

berikut: 

1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

2: Tidak Setuju (TS) 

3: Netral (N) 

4: Setuju (S) 

5: Sangat Setuju (SS) 
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No Content quality STS TS N S SS 

1. Video Promosi di TikTok membantu saya untuk 

menilai suatu produk 

     

2. Video Promosi di TikTok membantu saya 

mengenal suatu produk 

     

3. Video Promosi di TikTok membantu saya dalam 

memahami fungsi kinerja suatu produk 

     

4. Demonstrasi Produk pada Video Promosi di 

TikTok disampaikan secara jelas 

     

5. Demonstrasi Produk pada Video Promosi di 

TikTok disampaikan secara rinci 

     

6. Saya dapat memperoleh informasi dengan jelas atas 

informasi yang disampaikan dan visual yang 

ditampilkan pada video promosi produk di TikTok 

     

7. Saya rasa Video Promosi produk di TikTok 

mengandung informasi yang menarik  

     

No. Relationship Quality STS TS N S SS 

1. Saya merasa puas selama berbelanja di TikTok 

Shop 

     

2. Saya merasa harus belanja melalui TikTok Shop       

3. Saya peduli terhadap kesuksesan jangka Panjang 

dari TikTok Shop 

     

4. Saya sering melakukan transaksi dengan TikTok 

Shop (melalui OVO, Gopay, Dana, Bank Transfer, 

Indomaret, dan Alfmart) 

     

5. Saya langsung melakukan transaksi pembelian di 

TikTok Shop setelah melihat video promosi dari 

suatu produk. 

     

6. Saya sering berbelanja melalui TikTok Shop      

7. TikTok Shop menyediakan ulasan yang tidak 

memihak terhadap suatu produk  

     

8. Aktivitas berbelanja di TikTok Shop dapat 

dipercaya 

     

9. Saya menganggap TikTok Shop memiliki integritas 

yang baik 

     

10 Saya sering merekomendasikan fitur TikTok Shop 

ke orang lain 

     

11. Saya memberitahu teman saya tentang fitur TikTok 

Shop 

     

12. Saya berharap teman- teman saya berbelanja 

melalui fitur TikTok Shop 

     

No. Stickiness STS TS N S SS 

1. Saya meluangkan waktu yang cukup lama saat 

mencari informasi mengenai suatu produk di 

aplikasi TikTok dan fitur TikTok Shop   

     

2. Saya akan terus menggunakan aplikasi TikTok 

dalam konteks belanja online  

     

3. Saya sering membuka fitur Shop saat sedang di 

aplikasi TikTok  

     

No. Attitudinal loyalty STS TS N S SS 

1. Saya merasa familiar dengan fitur TikTok Shop      

2. TikTok Shop menjadi aplikasi favorit saya dalam 

berbelanja 

     

3. Saya selalu merasa senang berbelanja di TikTok 

Shop 

     

4. Saya merasa betah menjadi pelanggan di TikTok 

Shop 
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No. Behavioral loyalty STS TS N S SS 

1. Saya ingin terus menggunakan fitur TikTok Shop       

2. Saya akan terus merekomendasikan fitur TikTok 

Shop kepada orang lain 

     

3. Jika ingin membeli suatu produk, saya akan 

mencarinya melalui fitur TikTok Shop 

     

 

Lampiran II: Data jawaban responden 

Pertanyaan Filter 

Apakah anda pengguna aplikasi TikTok? 

Apakah anda pernah berbelanja di fitur 

TikTok Shop? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Tidak Tidak 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Tidak Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Tidak Tidak 

Ya Tidak 

Ya Ya 
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Ya Tidak 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Tidak Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Tidak Tidak 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

 

 



 

69 
 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Ya Ya 

Tidak Tidak 

Tidak Ya 

 

Profil Responden 

Jenis 

Kelamin 

Usia Pendapatan bulanan Lama 

penggunaan 

fitur TikTok 

Shop 

Pengeluaran bulanan pada 

fitur TikTok Shop 

Perempuan 17 – 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 43 Tahun keatas Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun > Rp. 10.000.001 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.0001- Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 
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Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 43 Tahun keatas > Rp. 10.000.001 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun > Rp. 10.000.001 2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 
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Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun > Rp. 10.000.001 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 
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Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun > Rp. 10.000.001 < 1 Tahun > Rp. 8.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 
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Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

8.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 – 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 – 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 43 Tahun keatas Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 
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Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

2 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

2 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun > Rp. 10.000.001 1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 
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Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 8.000.001 - Rp. 

10.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 
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Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 6.000.001 - Rp. 

8.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

2 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 1.000.001 - Rp. 

2.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 2 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

1 - 2 tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

2 Tahun Rp. 500.001 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 4.000.001 - Rp. 

6.000.000 

< 1 Tahun Rp. 500.0011 - Rp. 1.000.000 

Perempuan 17 - 26 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 43 Tahun keatas < Rp. 2.000.000 1 - 2 tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Laki-laki 17 - 26 Tahun < Rp. 2.000.000 < 1 Tahun < Rp. 500.000 

Perempuan 27 - 42 Tahun Rp. 2.000.001 - Rp. 

4.000.000 

< 1 Tahun < Rp. 500.000 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 
 

Jawaban responden untuk variabel kualitas konten 

CQ1 CQ2 CQ3 CQ4 CQ5 CQ6 CQ7 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 

5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 5 5 4 4 

5 5 3 5 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

5 5 3 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 4 4 

3 5 3 3 3 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 4 

5 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 

4 4 3 4 3 4 5 

3 2 4 4 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 4 
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5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 

3 5 3 2 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 5 5 

5 5 3 5 3 5 4 

3 5 3 4 3 3 4 

5 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 5 2 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 

1 2 5 5 5 5 4 

5 4 2 3 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 5 5 4 3 

5 5 4 5 4 4 5 

4 4 3 3 2 3 3 

4 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 

4 5 3 4 4 4 2 

5 5 4 5 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 5 2 3 4 

5 5 5 5 3 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 5 4 5 5 

4 4 3 4 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 3 4 5 4 

4 4 4 5 3 4 3 

4 4 3 4 2 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 

4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 3 5 

5 5 4 4 3 3 4 

1 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 

4 4 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 

4 5 4 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 

5 5 3 3 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 2 2 5 

3 4 3 3 2 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 

3 4 1 3 2 3 1 

5 5 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 

3 4 2 3 3 3 4 

4 5 5 4 4 5 5 
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4 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 3 4 5 

5 5 4 5 4 5 3 

5 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 4 5 

4 5 5 3 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 3 5 5 

5 5 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 3 5 4 

4 5 5 5 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 3 

5 3 4 5 4 5 4 

2 2 5 4 4 3 4 

4 5 3 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 3 

4 3 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 3 5 

5 4 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 3 

3 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 
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4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 

3 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 2 4 4 5 

4 5 4 3 4 5 4 

5 4 4 3 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 3 

4 5 4 5 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 
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4 5 3 3 3 4 5 

4 4 3 4 4 4 3 

 

Jawaban Responden untuk variabel relationship quality 

RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 RQ5 RQ6 RQ7 RQ8 RQ9 RQ10 RQ11 RQ12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

5 3 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 5 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 

4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 2 1 1 3 5 5 1 1 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 5 2 3 4 3 4 4 4 3 3 

5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 

5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

3 3 3 3 1 3 2 4 3 1 1 3 

5 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 2 3 4 4 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 5 2 3 5 5 4 3 4 4 

5 2 5 2 5 1 4 4 4 2 2 3 

4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 2 3 4 5 2 2 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 

5 1 3 1 2 2 3 3 3 3 4 3 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 2 

5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 

5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 3 3 

3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 

3 1 1 1 1 1 2 4 4 1 2 1 

4 4 4 5 5 2 4 3 3 3 5 4 

4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 

3 2 3 4 2 2 4 3 3 4 4 3 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 1 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 

4 2 2 4 2 1 3 3 4 2 3 3 

3 5 3 5 2 1 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 1 1 1 1 1 3 4 4 1 1 3 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
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3 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 5 4 1 1 3 

5 3 5 1 4 3 1 4 3 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 1 3 4 2 3 4 3 2 4 2 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 3 

5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 3 

2 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 

3 3 3 3 2 4 3 4 3 2 2 3 

3 2 3 3 2 3 3 4 3 1 1 2 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

5 4 5 3 2 4 3 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 1 3 5 4 5 5 5 4 

3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 

2 2 1 3 2 1 2 3 3 1 1 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 2 4 1 1 5 4 5 1 1 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 1 5 3 4 5 2 3 5 5 5 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 1 3 3 1 1 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
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5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 3 2 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 

5 2 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 

4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 

4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 1 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 1 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

4 2 4 1 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 1 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

2 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 2 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 

5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 2 5 4 4 5 4 

5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
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5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 

4 5 4 5 3 5 5 4 5 3 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 3 5 4 2 4 4 5 5 4 4 

5 3 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 2 4 5 4 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
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4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 

3 2 4 4 2 3 3 4 3 2 4 3 

1 1 1 2 2 1 3 3 3 1 2 3 

4 2 4 3 2 2 3 4 3 3 3 3 

 

Jawaban Responden untuk variabel Stickiness 

S1 S2 S3 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 2 

5 4 5 

4 3 3 

4 5 5 

5 5 5 

4 3 3 

5 4 4 

5 5 4 

5 4 5 

3 3 3 

5 5 5 

5 4 4 

4 1 1 

1 3 4 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 3 

4 4 3 

5 4 4 

5 5 5 

4 3 2 

4 3 3 

5 4 4 

5 3 4 

4 3 4 

5 1 1 

5 2 1 

1 3 4 

1 4 3 

 

 



 

90 
 

5 4 4 

4 4 4 

4 3 3 

5 4 4 

5 5 5 

5 4 2 

5 5 5 

5 4 4 

4 2 5 

4 5 5 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 2 3 

4 3 4 

4 4 1 

4 1 1 

5 4 4 

5 4 3 

5 3 4 

5 4 5 

1 4 5 

5 1 1 

5 5 5 

4 3 3 

5 5 5 

4 3 2 

4 3 2 

1 1 2 

4 2 2 

5 5 5 

3 3 4 

5 3 4 

4 3 2 

4 4 4 

5 3 4 

1 3 5 

5 3 3 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 3 4 

4 5 5 

5 3 5 

4 4 3 

5 3 2 

5 3 2 

5 2 3 

4 2 3 
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4 5 4 

4 3 1 

4 4 4 

5 2 2 

4 3 2 

4 3 4 

4 1 1 

4 4 4 

4 3 4 

4 3 2 

4 3 3 

4 4 4 

5 4 5 

4 3 2 

1 4 4 

4 1 3 

5 3 2 

5 2 2 

2 4 4 

5 4 4 

5 3 4 

5 4 4 

5 4 4 

4 1 1 

5 4 5 

4 3 4 

3 3 5 

5 2 2 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 4 4 

5 5 4 

4 3 5 

5 3 3 

4 2 2 

4 3 3 

4 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

1 3 5 

4 3 3 

5 4 3 

5 3 4 

5 3 3 

3 2 2 

5 4 4 

5 5 4 

5 4 4 
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5 4 4 

5 4 5 

4 5 4 

5 5 4 

4 4 5 

5 5 5 

5 5 4 

5 3 2 

5 5 4 

5 4 5 

3 4 5 

5 4 5 

5 5 4 

5 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 4 4 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 3 4 

4 4 4 

5 4 4 

5 4 4 

5 4 5 

5 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 4 

5 4 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

4 5 4 

5 4 5 

5 5 4 

4 5 5 

5 5 5 

5 4 4 
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4 5 5 

4 5 4 

5 4 5 

4 2 4 

4 2 5 

4 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 4 

5 5 5 

4 3 4 

4 5 5 

5 5 4 

5 3 4 

5 5 4 

4 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

5 4 5 

4 4 5 

5 4 5 

3 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 5 4 

4 5 5 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 5 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 4 

5 4 4 

5 3 4 

5 4 4 
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4 5 4 

4 4 5 

5 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

2 3 3 

4 3 3 

3 1 1 

4 4 5 

 

Jawaban Responden untuk variabel attitudinal loyalty 

AL1 AL2 AL3 AL4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

5 3 3 3 

4 5 5 5 

4 3 4 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 3 4 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 3 4 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

3 1 1 1 

4 4 3 4 

5 4 4 4 

5 3 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

4 3 2 3 

5 5 5 5 

4 2 3 3 

4 3 4 4 

5 3 4 5 

4 3 4 4 
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4 4 4 4 

2 1 2 1 

3 1 3 3 

5 3 4 4 

5 3 4 4 

4 3 4 4 

5 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 1 4 3 

5 4 5 5 

4 5 4 4 

5 3 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

4 4 5 5 

3 1 5 2 

5 3 3 3 

4 4 4 4 

2 1 1 1 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

3 4 5 5 

5 5 5 5 

1 1 1 1 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 4 4 4 

4 3 3 3 

5 3 3 3 

5 1 1 1 

3 2 3 3 

5 5 4 3 

4 3 3 3 

4 3 3 3 

2 2 3 3 

4 5 4 4 

3 4 4 4 

4 2 2 3 

3 3 3 3 

4 5 5 4 

4 3 3 4 

3 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 3 4 4 
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4 5 5 5 

4 2 3 3 

3 3 4 3 

5 2 2 2 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

1 1 3 3 

4 4 4 4 

5 2 2 2 

3 2 3 2 

3 2 4 4 

1 1 5 3 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

4 2 3 3 

5 4 5 5 

4 2 4 3 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

5 3 3 1 

4 3 3 3 

3 2 2 2 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

1 1 1 1 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

5 3 5 3 

3 2 3 2 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

3 4 5 5 

3 2 3 3 

4 3 3 3 

5 4 4 4 

5 3 4 4 

4 4 4 4 

5 1 2 2 

3 3 3 3 

2 2 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 3 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 
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3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

4 5 4 4 

4 3 3 3 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 4 4 4 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

4 4 4 3 

5 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

5 4 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

3 4 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 3 5 5 

4 4 5 4 

5 3 3 5 

4 4 5 4 
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5 5 5 5 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 5 4 4 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

3 4 4 5 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

4 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

4 5 4 4 

4 3 3 3 

2 2 5 5 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 3 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

 

 



 

99 
 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 2 2 3 

4 3 3 3 

1 1 1 1 

3 3 3 3 

 

Jawaban Responden untuk variabel behavioral loyalty 

BL1 BL2 BL3 

4 4 5 

4 4 3 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 5 

5 5 5 

3 3 4 

4 5 4 

5 4 4 

5 5 4 

3 3 3 

5 5 4 

4 4 4 

1 1 1 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 4 

4 4 3 

3 3 5 

4 4 4 
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5 5 5 

3 3 3 

3 3 4 

4 4 5 

4 3 4 

4 3 4 

2 1 1 

3 3 1 

4 4 4 

2 4 4 

4 3 5 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 2 2 

4 5 4 

4 4 4 

4 2 3 

5 5 5 

4 4 4 

3 3 3 

4 5 4 

3 3 2 

3 4 3 

4 4 3 

1 2 1 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

5 4 3 

5 5 5 

2 1 1 

5 5 4 

3 3 2 

5 5 4 

4 3 3 

3 2 3 

2 1 3 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 4 

3 3 3 

5 4 4 

3 5 5 

3 3 4 

3 3 3 

5 4 4 

5 4 3 

5 5 5 

 

 



 

101 
 

4 4 4 

5 5 5 

3 4 5 

5 5 4 

3 4 4 

5 5 5 

3 3 2 

3 3 3 

5 5 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

2 2 3 

2 2 3 

4 3 3 

1 5 1 

4 3 3 

3 3 3 

3 3 2 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 5 

3 2 3 

4 4 4 

3 3 4 

3 3 4 

2 2 2 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

4 5 5 

4 3 4 

1 1 1 

5 3 5 

3 3 3 

5 4 3 

2 3 2 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 4 

4 3 3 

2 3 2 

3 4 5 

4 5 4 

3 3 3 

4 4 4 

1 1 1 

3 3 3 

3 3 3 

5 4 4 

 

 



 

102 
 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 1 3 

3 3 5 

2 4 2 

4 4 4 

5 4 5 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 5 

4 5 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 5 4 

3 3 4 

5 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 5 4 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 5 

5 5 5 

3 3 3 

4 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 4 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 5 4 

5 4 4 

4 4 5 

5 5 4 

4 4 4 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 
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4 5 5 

4 5 4 

5 4 5 

3 4 4 

4 4 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 5 

5 5 4 

4 5 4 

5 4 4 

4 5 4 

3 4 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

5 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 4 

4 4 5 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 3 

4 5 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 4 

5 4 4 

5 4 5 
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5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 2 2 

3 4 3 

3 2 1 

3 3 3 

 

Lampiran III Analisis Deskriptif 

 No. Missing Mean Median Min Max 

Standard 

Deviation Excess Kurtosis  

CQ3 1 0.000 4.095 4.000 1.000 5.000 0.734 2.141  

CQ5 2 0.000 4.018 4.000 1.000 5.000 0.829 0.509  

CQ6 3 0.000 4.222 4.000 1.000 5.000 0.706 1.424  

RQ6 4 0.000 3.905 4.000 1.000 5.000 0.920 0.013  

RQ8 5 0.000 4.149 4.000 2.000 5.000 0.693 -0.289  

RQ9 6 0.000 4.217 4.000 2.000 5.000 0.685 -0.506  

RQ10 7 0.000 4.059 4.000 1.000 5.000 0.888 1.278  

RQ11 8 0.000 4.122 4.000 1.000 5.000 0.866 1.737  

RQ12 9 0.000 4.059 4.000 2.000 5.000 0.768 -0.406  

S1 10 0.000 4.534 5.000 3.000 5.000 0.525 -1.206  

S2 11 0.000 4.027 4.000 1.000 5.000 0.850 -0.069  

S3 12 0.000 4.140 4.000 1.000 5.000 0.884 1.254  

AL2 13 0.000 3.995 4.000 1.000 5.000 0.925 0.191  

AL3 14 0.000 4.195 4.000 2.000 5.000 0.739 -0.081  

AL4 15 0.000 4.127 4.000 2.000 5.000 0.738 -0.444  

BL1 16 0.000 4.063 4.000 1.000 5.000 0.782 1.076  

BL2 17 0.000 4.131 4.000 1.000 5.000 0.827 0.620  

BL3 18 0.000 4.122 4.000 1.000 5.000 0.806 1.053  
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Lampiran IV Analisis Structural Equation Modelling 

Outer Loadings 

 

Attitudinal 

loyalty 

Behavioral 

loyalty 

Content 

quality 

Relationship 

quality Stickiness 

AL2 0.859     

AL3 0.853     

AL4 0.898     

BL1  0.847    

BL2  0.847    

BL3  0.842    

CQ3   0.820   

CQ5   0.850   

CQ6   0.808   

RQ10    0.847  

RQ11    0.758  

RQ12    0.810  

RQ6    0.738  

RQ8    0.718  

RQ9    0.737  

S1     0.758 

S2     0.865 

S3     0.873 

 

Cross Loadings 

 

Attitudinal 

loyalty 

Behavioral 

loyalty 

Content 

quality 

Relationship 

quality Stickiness 

AL2 0.859 0.726 0.418 0.663 0.643 

AL3 0.853 0.620 0.525 0.654 0.563 

AL4 0.898 0.725 0.503 0.719 0.638 

BL1 0.685 0.847 0.394 0.595 0.654 

BL2 0.691 0.847 0.530 0.756 0.634 

BL3 0.642 0.842 0.390 0.624 0.627 

CQ3 0.468 0.439 0.820 0.579 0.428 

CQ5 0.512 0.478 0.850 0.609 0.464 

CQ6 0.377 0.361 0.808 0.522 0.394 

RQ10 0.636 0.663 0.572 0.847 0.575 

RQ11 0.529 0.599 0.529 0.758 0.488 

RQ12 0.602 0.609 0.518 0.810 0.549 

RQ6 0.671 0.623 0.482 0.738 0.559 

RQ8 0.574 0.568 0.550 0.718 0.458 

RQ9 0.586 0.531 0.542 0.737 0.530 

S1 0.456 0.462 0.393 0.470 0.758 
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S2 0.643 0.700 0.487 0.632 0.865 

S3 0.647 0.692 0.418 0.595 0.873 

 

Construct Reabillity and validity 

 

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

Attitudinal loyalty 0.840 0.845 0.903 0.757 

Behavioral loyalty 0.800 0.800 0.882 0.714 

Content quality 0.768 0.772 0.866 0.683 

Relationship 

quality 0.861 0.863 0.897 0.592 

Stickiness 0.782 0.806 0.872 0.695 

 

R Square 

 R Square R Square Adjusted 

Attitudinal loyalty 0.502 0.500 

Behavioral loyalty 0.708 0.705 

Relationship quality 0.479 0.477 

Stickiness 0.474 0.470 

 

Path Coefficients 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) P Values 

AL -> BL 0.525 0.521 0.065 8.092 0.000 

CQ -> RQ 0.688 0.690 0.037 18.605 0.000 

CQ-> S 0.084 0.088 0.075 1.121 0.263 

RQ-> S 0.623 0.624 0.070 8.866 0.000 

S -> AL 0.705 0.705 0.036 19.573 0.000 
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LAMPIRAN KUISIONER ASLI 

Construct Measurement Items Sources 

 

 

 

 

 

 

Content quality 

 

 

 

 

Diagnosicty (DIA) 

MSFV shopping is helpful for me to evaluate 

the product.  

 

 

 

 

 

 

(Jengchung 

et a., 2022) 

 

MSFV shopping is helpful in familiarizing me 

with the product. 

MSFV shopping is helpful for me to 

understand the performance of the product.  

 

 

 

Vividness (VID) 

The product demonstration from MSFV 

shopping is clear.  

The product demonstration from MSFV 

shopping is detailed.  

I can acquire product information from 

different sensory channels through MSFV 

shopping.  

The MSFV shopping contains product 

information that is exciting to senses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relationship quality  

 

 

Commitment 

(COMM) 

I am proud to belong to the membership of 

MSFV shopping.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Liang et 

al., 2011)  

(Hu et al., 

2019) 

I feel a sense of belonging to MSFV shopping.   

I care about the long-term success of MSFV 

shopping.  

 

 

Participation 

(PART) 

I actively participate in transactions with 

MSFV shopping.  

I go to MSFV shopping directly to make 

purchase.  

I actively make purchases from MSFV 

shopping.   

 

 

Trust (TRUS) 

MSFV shopping provides unbiased 

products/services.  

MSFV shopping is honest.  

I consider MSFV shopping to be of integrity.  

 

Recommendation 

(RECM) 

I often recommend MSFV shopping to others.   

I tell my friends about MSFV shopping 

 I want my friends to buy from MSFV 

shopping. 

 

 

                      Stickiness 

I would stay for a long time while browsing 

MSFV shopping. 

  

(Zhang et 

al., 2017) I intend to prolong my stays on MSFV 

shopping.  

I would visit MSFV shopping frequently. 

 

 

 

              Attitudinal loyalty 

I feel close to MSFV shopping.   

 

(Kim et al., 

2020) 

(Casper 

Ferm et al., 

2021) 

MSFV shopping will be my favorite shopping 

channel.  

I feel emotionally attached to MSFV 

shopping.  

I feel like a part of a family as a customer of 

MSFV shopping. 

 

 

              Behavioral loyalty 

I want to continue to use MSFV shopping.   

(Kim et al., 

2020) 

(Casper 

Ferm et al., 

2021) 

I am willing to recommend MSFV shopping 

to others.  

If I buy a product, I am willing to continue to 

buy and search for products through MSFV 

shopping. 
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Content quality 

Diagnosticity (DIA) Translate masuk akal  

MSFV shopping is helpful for me to evaluate the product. Video Promosi di TikTok membantu saya 

untuk menilai suatu produk 

MSFV shopping is helpful in familiarizing me with the 

product 

Video Promosi di TikTok membantu saya 

mengenal suatu produk 

MSFV shopping is helpful for me to understand the 

performance of the product. 

Video Promosi di TikTok membantu saya 

dalam memahami fungsi kinerja suatu produk 

Vividness (VID)  

The product demonstration from MSFV shopping is clear Demonstrasi Produk pada Video Promosi di 

TikTok disampaikan secara jelas 

The product demonstration from MSFV shopping is 

detailed. 

Demonstrasi Produk pada Video Promosi di 

TikTok disampaikan secara rinci 

I can acquire product information from different sensory 

channels through MSFV shopping 

Saya dapat memperoleh informasi dengan jelas 

atas informasi yang disampaikan dan visual 

yang ditampilkan pada video promosi produk 

di TikTok 

The MSFV shopping contains product information that is 

exciting to senses 

Saya rasa Video Promosi produk di TikTok 

mengandung informasi yang menarik  

Relationship quality 

Commitment (COMM)  

I am proud to belong to the membership of MSFV shopping. Saya merasa puas selama berbelanja di TikTok 

Shop 

I feel a sense of belonging to MSFV shopping Saya merasa harus belanja melalui TikTok 

Shop  

I care about the long-term success of MSFV shopping Saya peduli terhadap kesuksesan jangka 

Panjang dari TikTok Shop 

Participation (PART)  

I actively participate in transactions with MSFV shopping. Saya sering melakukan transaksi dengan 

TikTok Shop (melalui OVO, Gopay, Dana, 

Bank Transfer, Indomaret, dan Alfmart) 

I go to MSFV shopping directly to make purchase. Saya langsung melakukan transaksi pembelian 

di TikTok Shop setelah melihat video promosi 

dari suatu produk. 

I actively make purchases from MSFV shopping Saya sering berbelanja melalui TikTok Shop 

Trust (TRUS)  

MSFV shopping provides unbiased products/services. TikTok Shop menyediakan ulasan yang tidak 

memihak terhadap suatu produk  

MSFV shopping is honest Aktivitas berbelanja di TikTok Shop dapat 

dipercaya 

I consider MSFV shopping to be of integrity. Saya menganggap TikTok Shop memiliki 

integritas yang baik 

Recommendation (RECM)  

I often recommend MSFV shopping to others. Saya sering merekomendasikan fitur TikTok 

Shop ke orang lain 

I tell my friends about MSFV shopping. Saya memberitahu teman saya tentang fitur 

TikTok Shop 

I want my friends to buy from MSFV shopping Saya berharap teman- teman saya berbelanja 

melalui fitur TikTok Shop 

Stickiness (STIC) 

I would stay for a long time while browsing MSFV 

shopping. 

Saya meluangkan waktu yang cukup lama saat 

mencari informasi mengenai suatu produk di 

aplikasi TikTok dan fitur TikTok Shop   
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I intend to prolong my stays on MSFV shopping. Saya akan terus menggunakan aplikasi TikTok 

dalam konteks belanja online  

I would visit MSFV shopping frequently Saya sering membuka fitur Shop saat sedang di 

aplikasi TikTok  

Attitudinal loyalty (AL) 

I feel close to MSFV shopping Saya merasa familiar dengan fitur TikTok 

Shop 

MSFV shopping will be my favorite shopping channel. TikTok Shop menjadi aplikasi favorit saya 

dalam berbelanja 

I feel emotionally attached to MSFV shopping Saya selalu merasa senang berbelanja di 

TikTok Shop 

I feel like a part of a family as a customer of MSFV 

shopping 

Saya merasa betah menjadi pelanggan di 

TikTok Shop 

Behavioral loyalty (BL) 

I want to continue to use MSFV shopping. Saya ingin terus menggunakan fitur TikTok 

Shop  

I am willing to recommend MSFV shopping to others. Saya akan terus merekomendasikan fitur 

TikTok Shop kepada orang lain 

If I buy a product, I am willing to continue to buy and 

search for products through MSFV shopping 

Jika ingin membeli suatu produk, saya akan 

mencarinya melalui fitur TikTok Shop 

 

 

 

 

 


