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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya 

menggunakan software IBM SPSS Statistics 25, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Kesadaran merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan semakin tinggi tingkat kesadaran 

atau pemahaman konsumen terhadap suatu merek, maka keputusan pembelian 

akan semakin meningkat. 

2. Asosiasi merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan semakin baik kesan yang diberikan oleh 

perusahaan terhadap produknya, maka tingkat keputusan pembelian juga akan 

meningkat. 

3. Loyalitas merek berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, semakin dekat karakteristik suatu merek dengan 

kebutuhan konsumen, maka akan meningkatkan kesan loyal bagi konsumen 

dan tingkat keputusan pembelian juga akan meningkat. 

4. Persepsi kualitas berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen yang sesuai dengan 
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kualitas suatu produk, maka semakin tinggi pula tingkat pengambilan 

keputusan pembeliannya. 

5. Persepsi harga berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menujukkan, penetapan harga yang tepat dan sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan oleh perusahaan akan meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. 

 

5.2. Implikasi Manajerial  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti berharap dapat menjadi 

sumber informasi bagi para perusahaan skincare. Hasil dari penelitian ini 

diketahui dari lima variabel ekuitas merek (kesadaran merek, asosasi merek, 

loyalitas merek, persepsi kualitas, dan persepsi harga) persepsi kualitas konsumen 

memiliki hasil paling tinggi yang berpengaruh pada keputusan pembelian diantara 

variabel lainnya. Hal ini menunjukkan perusahaan produk skincare berhasil 

membentuk persepsi konsumen dengan memberikan klaim yang sesuai dengan 

kualitas produk yang ditawarkan melalui konten pada media sosial Tiktok. 

Konsumen merasa puas dengan kualitas yang didapatkan sehingga membuat 

konsumen melakukan pembelian kembali dengan merek yang sama. Melihat hal 

ini, diharapkan seluruh perusahaan produk skincare tetap meningkatkan serta 

mempertahankan penawaran yang sesuai dengan produk yang ditawarkan melalui 

konten media sosial Tiktok. 
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Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, hasil seluruh 

variabel termasuk dalam kategori tinggi. Melihat hal ini, perusahaan berhasil 

melakukan strategi pemasarannya dengan mengenalkan dan menawarkan 

produknya melalui media sosial Tiktok. Hasil dengan rata-rata kategori tinggi 

terdapat pada variabel kesadaran merek. Perusahaan berhasil membentuk 

kesadaran merek konsumen melalui konten-konten yang menarik dengan 

informasi yang mudah dipahami dan bermanfaat. Konsumen juga mendapatkan 

pengetahuan mengenai produk merek skincare yang belum pernah diketahui 

sebelumnya.  

Perusahaan produk skincare perlu meningkatkan keputusan pembelian 

dengan melakukan beberapa cara sebagai berikut: 

1. Meningkatkan manfaat yang diperoleh konsumen atas produk perusahaan 

dengan menambahkan beberapa fitur dengan tetap mempertahankan kualitas 

yang sudah ada. 

2. Meningkatkan kepuasan konsumen dengan membuat konten-konten menarik 

yang berisi informasi produk yang sesuai dengan klaim yang disampaikan, 

sehingga konsumen tidak merasa tertipu dengan produk yang ditawarkan. 

3. Untuk meningkatkan loyalitas merek, perusahaan dapat memberikan 

penyediaan intensif seperti dengan menyediakan promosi yang dapat membuat 

konsumen tertarik untuk melakukan pembelian kembali. 

4. Persepsi kualitas dapat ditingkatkan dengan meningkatkan user experience 

atau kemudahan dalam melakukan pembelian melalui media sosial. Media 

sosial Tiktok masih kurang memberikan review dan deskripsi yang jelas 
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mengenai produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Melihat hal ini, 

perusahaan dapat memperjelas review dan deskripsi mengenai produknya pada 

media sosial Tiktok. 

5. Harga yang ditetapkan perusahaan pada media sosial Tiktok sangat disukai 

oleh para konsumen. Menetapkan harga yang terjangkau dan sesuai dengan 

kualitas produk yang ditawarkan perusahaan dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Perusahaan diharapkan tetap mempertahankan harga 

yang terjangkau terhadap produknya pada media sosial Tiktok. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini masih terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam 

segi penulisan, keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner berupa Google Form 

secara online melalui media sosial. Hal ini menyebabkan peneliti tidak dapat 

memastikan apakah responden mengisi kuesioner dengan jujur sesuai 

pengalaman yang pernah dialami atau paham dengan kalimat pernyataan pada 

kuesioner. 

2. Terdapat keterbatasan sampel yang diperoleh dalam penelitian yaitu sebanyak 

70 responden sehingga kurang mewakili keadaan yang sesungguhnya. 
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5.4. Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti, berikut 

adalah beberapa saran yang dapat disampaikan peneliti kepada peneliti 

selanjutnya yang dapat digunakan untuk melakukan penelitian selanjutnya: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesioner dengan 

membuat kalimat pernyataan dalam kuesioner yang lebih mudah dimengerti 

oleh responden. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat memperoleh sampel atau 

menjangkau responden lebih banyak lagi agar hasil yang diperoleh dapat 

menggambar dan mewakili keadaan yang sesungguhnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Perkenalkan nama saya Ingrid Andriyanto. Saya adalah mahasiswi dari Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Skincare: Studi Kasus Pada Media Sosial Tiktok”. Sehubungan dengan hal 

tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini dengan sejujur-jujurnya. Atas perhatian dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih. 

 

Jenis Kelamin  :  

o Laki-laki 

o Perempuan  

Usia   : 

o <20 

o 20-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun  

o >35 tahun 

Pekerjaan  :  

o Pelajar / Mahasiswa 

o Dosen  

o Pegawai Negeri / Swasta 

o Pejabat 

o Lainnya:  

Rata-rata pengeluaran per bulan : 

o <Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.001 – Rp. 3.000.000 

o Rp. 3.000.001 – Rp. 5.000.000 

o Rp. 5.000.001 – Rp. 7.000.000 

o >Rp. 7.000.000 

Pertanyaan Filter 

Apakah anda pengguna aktif dan memiliki media sosial Tiktok? 

o Ya 
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o Tidak 

Berapa lama waktu yang anda habiskan untuk scrolling pada media sosial Tiktok? 

o 20-30 menit 

o 30-40 menit 

o 40-50 menit 

o 50-60 menit 

o >60 menit 

Merek skincare yang sedang anda gunakan? 

o Skintific 

o The Ordinary 

o Wardah 

o Azarine 

o Somethinc 

o Whitelab 

o Lainnya :  

INFORMASI KUESIONER 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden.  

Jawaban dari responden diklasifikasikan menjadi pilihan jawaban yaitu, STS 

(sangat tidak setuju), TS (tidak setuju), N (netral), S (setuju) dan SS (sangat 

setuju). 

Bagian I: Kesadaran Merek 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Setiap kali saya berpikir tentang 

merek skincare, merek skincare 

yang saya gunakan pertama kali 

muncul di benak saya. 

STS TS N S SS 

2. Saya dengan mudah mengingat 

beberapa hal mengenai merek 

skincare yang saya gunakan 

karena konten yang ada di 

Tiktok. 

STS TS N S SS 

3. Dengan Tiktok saya dapat 

dengan mudah mengenali merek 

skincare yang saya gunakan 

(seperti simbol atau logo). 

STS TS N S SS 
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4. Melalui Tiktok saya menyadari 

keberadaan merek skincare yang 

belum saya ketahui sebelumnya. 

STS TS N S SS 

5. Saya biasanya membeli skincare 

dari merek yang dapat saya 

kenali dengan cepat di antara 

merek-merek pesaing. 

STS TS N S SS 

 

Bagian II: Asosiasi Merek 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Konten skincare di Tiktok yang 

saya gunakan membantu saya 

mencapai tujuan yang saya 

inginkan. 

STS TS N S SS 

2. Saya cenderung lebih membeli 

skincare dari merek yang 

mencerminkan kepribadian 

pribadi saya. 

STS TS N S SS 

3. Saya dapat menghubungkan dan 

mengasosiasikan antara 

pengalaman saya dan merek 

skincare yang saya gunakan 

lewat Tiktok. 

STS TS N S SS 

4. Saya pikir orang lain akan 

menilai diri saya dari tipe 

skincare yang saya gunakan. 

STS TS N S SS 

5. Saya cenderung membeli 

skincare dari merek yang 

menurut saya menarik dan 

menguntungkan. 

STS TS N S SS 

 

Bagian III: Loyalitas Merek 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Saya setia menonton konten-

konten yang ada di Tiktok 

mengenai merek skincare yang 

saya gunakan. 

STS TS N S SS 

2. Merek skincare yang saya 

gunakan saat ini akan selalu 

menjadi pilihan utama saya. 

     

3. Saya tidak akan membeli 

skincare merek lain jika merek 

STS TS N S SS 
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yang saya gunakan tidak tersedia 

di Tiktok. 

4. Saya tetap ingin membeli merek 

skincare yang sama dengan yang 

sudah saya miliki meskipun 

merek lain memiliki manfaat 

yang sama.   

STS TS N S SS 

 

Bagian IV: Persepsi Kualitas 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Saya puas dengan kualitas merek 

skincare yang saya gunakan 

yang saya temui di Tiktok. 

STS TS N S SS 

2. Produk skincare yang saya beli 

selalu sesuai dengan klaim yang 

ada di Tiktok.  

STS TS N S SS 

3. Daya tarik estetika merek 

skincare yang saya gunakan 

merupakan sebuah “gaya”. 

STS TS N S SS 

 

Bagian V: Persepsi Harga 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Harga merek skincare yang 

ditawarkan di Tiktok 

menawarkan nilai uang. 

STS TS N S SS 

2. Merek skincare yang saya 

gunakan memiliki harga yang 

terjangkau di Tiktok. 

STS TS N S SS 

3. Harga produk skincare di Tiktok 

sebanding dengan produk yang 

ditawarkan. 

STS TS N S SS 

 

Bagian VI: Keputusan Pembelian 

No. Pernyataan Alternatif jawaban 

1. Kesadaran saya tentang merek 

skincare memandu keputusan 

pembelian saya melalui Tiktok. 

STS TS N S SS 

2. Penilaian keseluruhan mengenai 

merek skincare mempengaruhi 

keputusan pembelian saya. 

STS TS N S SS 
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3. Keputusan pembelian saya 

mengenai jenis merek skincare 

yang saya gunakan bergantung 

pada bagaimana review yang ada 

di Tiktok. 

STS TS N S SS 

4. Di masa mendatang, saya akan 

membeli merek skincare yang 

sama yang saya temui di Tiktok. 

STS TS N S SS 

 

Lampiran 2 Kuesioner Asli 

Bagian I: Brand Awareness 

1. Whenever I think about cell phones, the brand I use comes to my mind 

first. 

2. I can easily recall some of the features of my brand. 

3. I recognize the symbol or logo of my brand. 

4. I recognize the shape of my mobile phone brand among other brands 

of cell phones. 

5. I typically buy a smartphone from a brand that I can quickly recognize 

among competing brands. 

Bagian II: Brand Association 

1. The brand of mobile phone I use assists me to attain the type of life I 

desire for. 

2. My mobile phone brand helps me to define a “I” and “me” within 

myself. 

3. I can link and associate between my life experiences and the brand I 

use. 
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4. I think others form a judgment regarding me with the type of brand I 

use. 

5. I tend to buy smartphones from brands that I feel are appealing and 

favorable. 

Bagian III: Brand Loyalty 

1. I am loyal to my mobile brand. 

2. The mobile brand, I currently use will always be my first choice. 

3. I will not buy other brands of cell phones if my current brand is not 

available at the store. 

4. I would still like to buy the same brand that I already have even if 

another brand has the same features. 

Bagian IV: Perceived Quality 

1. I’m satisfied with the software quality of my brand. 

2. My brand has consistent performance. 

3. The aesthetic appeal of my brand is stylish. 

Bagian V: Price Perception 

1. This automobile brand offers value for the money. 

2. This automobile brand is reasonably priced. 

3. This brand is a good product for the price. 

Bagian VI: Purchase Decision 
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1. My awareness regarding a mobile brand guides my purchase decision. 

2. The overall assessment of the quality of brand affects my purchase 

decision. 

3. My purchase decision depends upon how others think about me with 

the type of brand I use. 

4. In future, I will buy the same brand that I already have. 

 

Lampiran 3 Statistik Deskriptif Responden 
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Lampiran 4 Statistik Deskriptif Variabel 

1. Kesadaran Merek 

 

2. Asosiasi Merek 

 

3. Loyalitas Merek 
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4. Persepsi Kualitas 

 

5. Harga 

 

6. Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

1. Kesadaran Merek 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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2. Asosiasi Merek 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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3. Loyalitas Merek 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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4. Persepsi Kualitas 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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5. Persepsi Harga 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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6. Keputusan Pembelian 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Lampiran 6 Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 7 Rekap Data Kuesioner 

Data Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Rata-rata 

Pengeluaran per 

bulan 

1 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

2 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

3 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

4 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

5 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

6 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 
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7 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

8 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

9 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

10 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

11 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

12 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

13 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

14 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

15 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

16 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

17 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

18 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

19 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

20 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

21 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

22 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

23 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

24 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

25 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

26 Laki-laki <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 
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27 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

28 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

29 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

30 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

31 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

32 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

33 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

34 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

35 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

36 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

37 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

38 Perempuan 
26-30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

39 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

40 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

41 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

42 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

43 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

44 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

45 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

46 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 
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47 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

48 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 
<Rp. 1.000.000 

49 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

50 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

51 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

52 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

53 Perempuan 
26-30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

54 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

55 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

56 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

57 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

58 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

59 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

60 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

61 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

62 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 1.000.001 – Rp. 

3.000.000 

63 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

64 Perempuan 
26-30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

65 Perempuan 
26-30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

66 Perempuan <20 
Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 
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67 Laki-laki 
26-30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

68 Perempuan 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

69 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 
<Rp. 1.000.000 

70 Laki-laki 
20-25 

tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

Rp. 3.000.001 – Rp. 

5.000.000 

 

Item Pernyataan Kesadaran Merek 

B1 B2 B3 B4 B5 TOTAL 

4 4 5 4 3 20 

5 5 5 4 2 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

2 4 4 5 2 17 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 3 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 3 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

5 4 3 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

2 3 3 5 1 14 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 5 3 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 
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4 4 4 4 5 21 

5 5 5 3 2 20 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 3 19 

4 3 4 4 4 19 

3 5 4 4 5 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

2 3 4 4 4 17 

5 3 4 4 4 20 

5 4 5 2 5 21 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

2 5 4 5 2 18 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 5 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 5 5 4 3 20 

5 5 5 5 4 24 

4 2 2 4 2 14 

5 5 5 5 5 25 

4 2 2 4 2 14 

4 4 5 5 5 23 

4 2 2 3 5 16 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 3 4 20 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 2 2 4 5 17 

4 4 3 4 4 19 
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5 4 4 5 2 20 

5 4 4 5 5 23 

4 2 4 5 2 17 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 5 4 20 

 

Item Pernyataan Asosiasi Merek 

A1 A2 A3 A4 A5 Total 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 2 4 17 

5 4 5 4 5 23 

4 2 4 2 4 16 

4 2 4 2 5 17 

4 5 4 2 5 20 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 2 3 15 

4 5 4 5 4 22 

4 2 4 3 3 16 

4 2 3 3 3 15 

2 2 4 2 4 14 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 2 3 16 

4 4 4 4 5 21 

4 5 2 2 4 17 

4 4 4 4 5 21 

3 4 2 3 4 16 

3 2 3 4 2 14 
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4 3 4 2 4 17 

4 3 3 2 4 16 

4 4 5 4 3 20 

4 2 4 5 5 20 

2 4 2 2 4 14 

5 4 3 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

3 3 4 3 5 18 

4 4 4 4 4 20 

5 2 4 1 4 16 

3 2 3 2 5 15 

4 4 4 4 4 20 

4 2 3 1 4 14 

4 4 4 3 4 19 

4 5 2 2 5 18 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 2 4 18 

5 5 5 5 1 21 

3 2 2 2 4 13 

4 4 4 2 5 19 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

2 2 4 2 4 14 

3 4 3 2 2 14 

2 2 4 2 4 14 

4 5 4 5 5 23 

2 2 3 2 4 13 

5 5 5 1 5 21 

4 4 3 3 4 18 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

2 2 4 4 4 16 

3 3 2 2 4 14 

2 2 4 2 4 14 

4 2 3 3 4 16 

4 4 3 2 4 17 

2 4 2 4 2 14 

4 2 4 4 5 19 
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2 4 4 5 4 19 

5 4 5 4 4 22 

 

Item Pernyataan Loyalitas Merek 

L1 L2 L3 L4 Total 

5 4 5 5 19 

2 5 4 5 16 

4 5 4 5 18 

4 4 2 4 14 

3 5 2 2 12 

2 4 4 4 14 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 1 16 

4 5 5 5 19 

2 5 2 4 13 

5 5 5 4 19 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 1 15 

5 4 4 4 17 

5 4 5 3 17 

3 5 5 5 18 

3 4 3 4 14 

5 4 4 3 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

1 3 1 3 8 

3 4 4 4 15 

4 2 2 3 11 

4 5 3 4 16 
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1 4 2 4 11 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 2 4 14 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

2 2 2 2 8 

3 3 2 4 12 

4 5 2 5 16 

3 4 2 4 13 

2 4 2 2 10 

2 4 4 5 15 

2 3 1 2 8 

3 3 4 4 14 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 3 2 4 13 

3 1 4 4 12 

4 2 2 4 12 

4 4 5 5 18 

1 5 1 5 12 

4 5 4 1 14 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

2 3 2 3 10 

2 5 2 5 14 

2 2 1 4 9 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 2 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 5 5 4 17 
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Item Pernyataan Persepsi Kualitas 

Q1 Q2 Q3 Total 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 2 4 10 

5 5 2 12 

4 4 2 10 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

2 4 2 8 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

2 2 2 6 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

2 3 5 10 

3 3 4 10 

4 4 3 11 

4 4 3 11 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 5 14 
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4 5 3 12 

4 4 4 12 

4 2 4 10 

3 3 4 10 

4 3 4 11 

3 4 3 10 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 2 4 10 

5 5 5 15 

4 2 2 8 

3 3 3 9 

4 2 2 8 

5 4 5 14 

3 4 4 11 

5 2 2 9 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

2 4 4 10 

2 2 2 6 

3 4 4 11 

3 2 3 8 

4 4 2 10 

4 2 2 8 

5 2 2 9 

3 3 5 11 

4 4 4 12 

 

Item Pernyataan Persepsi Harga 

P1 P2 P3 Total 

5 5 5 15 
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5 5 4 14 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

2 5 5 12 

2 4 4 10 

3 4 2 9 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

2 5 4 11 

3 4 3 10 
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4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 4 3 10 

4 3 3 10 

5 4 5 14 

4 3 4 11 

4 5 5 14 

4 5 2 11 

3 4 5 12 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

2 4 3 9 

2 2 5 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

4 5 3 12 

2 2 2 6 

2 4 3 9 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

5 5 2 12 

5 5 4 14 

3 4 5 12 

5 3 4 12 

 

Item Pernyataan Keputusan Pembelian 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

2 4 4 4 14 
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4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 4 2 14 

5 5 5 4 19 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

3 4 4 5 16 

4 4 5 5 18 

5 4 5 5 19 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

4 5 4 3 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 5 1 4 15 

4 5 5 4 18 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 
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5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

2 2 4 4 12 

5 4 5 5 19 

3 3 3 2 11 

4 5 5 3 17 

5 5 5 4 19 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 2 4 2 12 

4 3 5 4 16 

2 4 4 2 12 

5 4 5 4 18 

2 4 2 2 10 

5 5 2 2 14 

4 4 3 4 15 

5 4 5 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 5 15 

2 5 4 3 14 

4 4 3 2 13 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

4 5 4 2 15 

4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 

 

 

 

 


