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INTISARI 

 

Tesis Ini berjudul pengaruh pemasaran media sosial pada tanggapan pelanggan 

dengan ekuitas merek sebagai variabel mediasi”. Tesis ini bertujuan untuk (1) 

menganalisis pengaruh pemasaran media sosial terhadap ekuitas merek. (2) 

menganalisis pengaruh ekuitas merek mempengaruhi tanggapan pelanggan. (3) 

menganalisis pengaruh pemasaran media sosial terhadap tanggapan pelanggan. (4) 

menganalisis pengaruh media sosial terhadap pengalaman merek. (5) menganalisis 

pengalaman merek terhadap ekuitas merek. (6) menganalisis pengaruh pemasaran 

media sosial terhadap tanggapan pelanggan, ekuitas merek sebagai variabel 

mediasi. (7) menganalisis pemasaran media sosial terhadap ekuitas merek, 

pengalaman merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan kuesioner. Data primer sebagai sumber data dari 

variabel Independen pemasaran media sosial, ekuitas merek, pengalaman merek 

dan variabel dependen tanggapan pelanggan yang diperoleh data dari menyebar 

luaskan kuesioner melalui whatsapp dan instagram. Sampel berjumlah 234. Hasil 

penelitian ini menunjukkan. (1) pemasaran media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap ekuitas merek. (2) ekuitas merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap tanggapan pelanggan. (3) pemasaran media sosial tidak 

berpengaruh terhadap tanggapan pelanggan. (4) pemasaran media sosial 

berpengaruh dan signifikan terhadap pengalaman merek. (5) pengalaman merek 

berpengaruh positif dan terhadap ekuitas merek. (6) ekuitas merek mampu 

memediasi antara pemasaran media sosial terhadap tanggapan pelanggan. (7) 

pengalaman merek memediasi antara pemasaran media sosial terhadap ekuitas 

merek.  
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled the influence of social media marketing on customer 

response with brand equity as a mediating variable. This thesis aims to (1) analyze 

the effect of social media marketing on brand equity. (2) analyze the effect of 

brand equity on customer response. (3) analyzing the influence of social media 

marketing on customer responses. (4) analyze the influence of social media on 

brand experience. (5) analyze brand experience on brand equity. (6) analyzing the 

influence of social media marketing on customer responses, brand equity as a 

mediating variable. (7) analyze social media marketing on brand equity, brand 

experience as a mediating variable. This research is a quantitative research using a 

questionnaire. Primary data as a source of data from the independent variables of 

social media marketing, brand equity, brand experience and the dependent 

variable customer responses obtained data from distributing questionnaires via 

WhatsApp and Instagram. The sample is 234. The results of this study show. (1) 

social media marketing has a positive and significant effect on brand equity. (2) 

brand equity has a positive and significant effect on customer responses. (3) social 

media marketing has no effect on customer responses. (4) social media marketing 

has significant impact on brand experience. (5) brand experience has a positive 

effect on brand equity. (6) brand equity mediates between social media marketing 

and customer response. (7) brand experience mediates between social media 

marketing and brand equity. 

Keywords : Social Media Marketing, Brand Equity, Customer Response, Brand 

Experience 

 

  

 

 



 

vii 
 

MOTTO 

 

 

“Rahasia Untuk maju adalah memulai” - Mark Twain 

 

 

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan 

Allah hingga ia kembali.” - HR Tirmidzi 

 

 

“Jangan takut salah. Kamu akan tahu mengenai kegagalan, lanjutkan usahamu” 

- Benjamin Franklin 
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