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BAB V 

PENUTUP 

Pada bagian ini, akan membahas kesimpulan yang didapat pada hasil 

penelitian. Kemudian, akan menjabarkan manajerial yang dapat digunakan mengenai 

niat beli konsumen yang dimediasi oleh kepercayaan dalam melakukan pemasaran 

menggunakan media sosial tiktok. Selanjutnya, akan memaparkan tentang 

keterbatasan pada penelitian ini beserta dengan saran yang berguna untuk penelitian 

berikutnya. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah mengumpulkan 221 responden yang telah dikumpulkan 

melalui Google Form yang disebar luaskan secara online. Responden yang 

mendominasikan adalah mahasiswa, berjenis kelamin perempuan telah menggunakan 

media sosial tiktok secara aktif. 

Setelah melakukan seluruh proses penelitian berlangsung dari pengumpulan 

data, pengolahan data serta analisis data maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa 

secara keseluruhan memiliki hasil penelitian yang baik. Seluruh indikator variabel 

yaitu pemasaran media sosial, kepercayaan pelanggan, niat beli konsumen telah 

memberikan hasil yang sangat baik berdasarkan angka dari olah data yang didapat. 

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa responden memberikan jawaban 

yang baik. 

analisis yang dilakukan melalui structural equation modelling (SEM) yang 

dilakukan melalui SmartPLS memberikan hasil olah data yang sangat baik. Data yang 
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digunakan berhasil dengan melalui beberapa uji yang dilakukan diantaranya 

goodness-of-fit inner model maupun goodness-of-fit outer model. Dengan itu, dapat 

disimpulkan bahwa sebagai instrument pengukuran, kuesioner yang telah digunakan 

dapat dikatakan secara keseluruhan valid dan reliabel. Seluruh hipotesis dalam 

penelitian telah diterima dan didukung, dengan penjabaran sebagai berikut: 

1. Pemasaran media sosial memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen. 

Berdasarkan dari hasil dari penelitian yang ada dapat disimpulkan bahwa media sosial 

tiktok dapat diandalkan dan memiliki informasi yang baik mengenai pemasaran 

dalam mempengaruhi niat beli. 

2. Pemasaran media sosial memiliki pengaruh terhadap kepercayaan pelanggan. Hasil 

penelitian tersebut, dapat dikatakan bahwa dengan tenik  pemasaran yang tepat 

melalui media sosial tiktok dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan kosumen. 

Teknik pemasaran yang dimaksud yaitu dengan memebuat video, foto ataupun review 

produk yang menarik dapat mempengaruh kepercayaan pelanggan dalam membeli. 

3. Kepercayaan pelanggan memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen. Hasil 

penelitian tersebut dapat dikatakan bahwa memiliki kepercayaan pelanggan secara 

baik yang didapat melalui media sosial tiktok dapat mempengaruh niat beli 

konsumen. 

4. Kepercayaan pelanggan memediasi Pengaruh antara pemasaran media sosial dan 

niat beli konsumenHasil penelitian tersebut dapat dikatakan bahwa kepercayaan 

pelanggan dapat memediasi antara hubungan pemasaran media sosial dan niat beli 

konsumen.  
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan dari hasil yang telah dilakukan, dapat diharapkan bahwa 

penelitian ini dapat memberikan manfaat serta ilmu yang berguna untuk diaplikasikan 

dengan baik oleh pengguna media sosial tiktok dalam melakukan pemasaran. Berikut, 

merupakan implikasi manajerial yang dapat dilakukan: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media pemasaran media sosial sosial 

tiktok memiliki pengaruh pada niat beli konsumen. Maka dari itu, pada 

marketplace yang ada pada media sosial tiktok dapat memaksimalkan 

pemasarannya melalui tiktok. Penjual dapat memaksimalkannya melalui 

media sosial tiktok dengan cara melakukan teknik pemasaran yang menarik 

seperti, membuat konten yang berbeda-beda pada tiap harinya ataupun dengan 

membuat video yang menarik pada sebuah produk. Hal ini dapat membangun 

niat beli pada konsumen. 

2. Pemasaran  media sosial tiktok dapat mempengaruhi kepercayaan 

pelanggan. Pada hasil penelitian tersebut, menunjukkan bahwa dengan 

melakukan pemasaran media sosial yang baik dan terpercaya dapat 

menumbuhkan rasa kepercayaan pada konsumen. Maka dari itu, penjual dapat 

memasarkan dagangnya dengan memberikan review produk agar dapat 

membangun kepercayaan pada konsumen. review produk yang detail akan 

membuat konsumen semakin yakin dalam membeli suatu produk. 
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3. Kepercayaan konsumen dapat memperngaruhi niat beli konsumen. 

Kepercayaan konsumen didapat dengan adanya informasi yang jelas pada 

pemasaran yang dilakukan media sosial tiktok. Maka, penjual harus 

membangun kepercayaan konsumen terlebih dahulu agar dapat mengiringi 

niat beli pada konsumen. Selain itu, suatu penjual dapat memaksimalkan 

kualitas produk yang baik untuk dijual agar dapat menumbuhkan rasa 

kepercayaan konsumen. Kualitas produk menjadi hal utama dapat proses 

pembelian yang akan mempengaruhi niat beli pada konsumen. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut merupakan keterbatasan dalam penelitian berserta dengan saran yang 

diberikan pada penelitian berikutnya: 

1. Kecukupan dalam jumlah sampel tiktok masih kurang karena, tiktok sangat luas 

dan secara tidak langsung penelitian ini kurang presentatif. 

2. Tidak terdapat variabel pemasaran media sosial yang lebih spesifik sehingga pada 

variabel tersebut masih memiliki arti yang sangat luas. 

3. Pada penelitian ini tidak merujuk pada theory planned behavior untuk menguji 

antar variabelnya. 

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Pada penelitian selanjutnya mungkin dapat memfokuskan pada suatu produk 

tertentu dalam melakukan penelitian, sehingga agar dapat memfokuskan suatu 

pemasaran pada produk yang dijual. 
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2. Pada penelitian selanjutnya disarankan menggunakan variabel mediasi yang 

berbeda, hal ini untuk melihat sudut pandang dari mediasi lainnya dalam 

mempengaruhi niat beli. 
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LAMPIRAN I 

KUESIONER 

Bagian 1: Pernyataan Filter 

Apakah anda merupakan pengguna aktif media sosial tiktok? 

o Ya 

o Tidak 

Bagian 2: Profil Responden 

Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Ibu Rumah Tangga 

o Wiraswasta 
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o Lainnya 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Rata-rata pendapatan per bulan 

o < 1.000.000 

o 1.000.000 – 2.000.000 

o 2.000.000-3.000.000 

o >3.000.000 

Bagian 3: Pertanyaan mengenai variabel penelitian 

Variabel : Pemasaran Media Sosial 

No. Pertanyaan 
Skala 

1 2 3 4 5 

1. Dengan adanya media sosial Tiktok membuat 

hidup saya lebih mudah           

2. 

Saya sangat antusias dalam mencari deskripsi 

produk melalui plaform elektronik seperti 

Tiktok           

3. 
Media sosial Tiktok memberikan pengetahuan 

produk serta layanan yang akurat dan tepat           

4. 
Medua sosial Tiktok memberikan suatu inovasi 

dalam mengiklankan produk serta layanan yang 

lebih efisien           

5. Saya menyukai teknik jual beli produk yang ada 

dimedia sosial Tiktok           

6. Media sosial Tiktok menginspirasi saya dalam 

membuat keputusan pembelian           
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7. 

Saya suka menghabiskan banyak waktu dimedia 

sosial Tiktok karena, saya suka melihat trend 

terkini           

8. 

Dengan adanya iklan yang didapat melalui 

ponsel saya, saya dapat menunjukkan suatu 

inovasi produk kepada teman saya           

 

Variabel Kepercayaan Pelanggan 

No. Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 

1. Saya mungkin akan membeli produk diTiktok           

2. 

Saya merasa mampu menemukan kebenaran 

dan informasi belanja dimedia sosial Tiktok           

3. 

Pemasaran media sosial Tiktok membuat saya 

tetap update tentang produk           

4. 

Secara umum saya puas dengan layanan yang 

diberikan oleh Tiktok           

5. 

Saya puas dengan layanan media sosial Tiktok 

mengenai pemasaran           

 

Variabel Niat Beli Konsumen 

No. Pertanyaan 
Skala 

1 2 3 4 5 

1. 
Menurut saya, berbelanja diTiktok menghemat 

waktu saya           

2. 

Sebuah keberuntungan besar bagi saya untuk 

membeli produk kapan saja sepanjang hari 

diTiktok           

3. Berbelanja diTiktok lebih sulit           

4. 
Saya lebih memilih belanja melalui Tiktok, 

jika harga Tiktok lebih rendah dibanding 

dengan harga sebenarnya           

5. 

Memerlukan waktu yang lama untuk 

pengiriman serta layanan produk dimedia 

sosial Tiktok           

6. 
Belanja melalui Tiktok sama amannya dengan 

belanja di tradisional           
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7. 
Infromasi yang diberikan tentang produk dan 

layanan dimedia sosial Tiktok sudah cukup           

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

KUESIONER ASLI 

Variabel Item Kuesioner 
Skala 

1 2 3 4 5 

Pemasaran 

Media Sosial 

PMS 1: Do you think that social media 

makes your life easier?           

PMS2: I am very enthusiastic to find the 

description of product on electronics 

platform like internet, email or web           

PMS3: Do you think social media provide 

accurate and proper knowledge of products 

and service?           

PMS4: Social media innovates the ways of 

advertising products or service in an 

efficient manner           

PMS5: Do you think to adopt the way of 

buying and selling of products or services 

using social media?           

PMS6: Do you think social media 

marketing inspire you to make a buying 

secision?           

PMS7: I like to spend more time on social 

media because I like to see what the latest           
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fashion is? 

PMS8: By using advertising messages via 

the mobile phone I can demonstrate my 

innovativeness to my friends           

Kepercayaan 

Pelanggan 

KP1: I will probably buy a product on the 

internet           

KP2: I feel capable of finding shopping 

verity and formation on the social media 

websites           

KP3: Social media marketing keeps me up 

to date about new products and services           

KP4: In general, Iam satisfied with the 

service provided by the internet           

KP5: I am satisfied on social media services 

abput marketing           

Niat Beli 

Konsumen 

NBK1: I think shopping on the internet 

saves my time           

NBK2: It is a great advantage for me to buy 

product at any time of the day on the 

internet           

NBK3: It is more difficult to shop on the 

internet           

NBK4: I will prefer online shopping only if 

online prices are lower than actual price           

NBK5: A long time is required for the 

delivery of products and services on the 

internet           

NBK6: Online shopping is as secure a 

tradisional shopping           

NBK7: The information given about the 

products and services on the internet is 

sufficient           
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LAMPIRAN III 

PROFILING RESPONDEN 

Apakah 

anda 

merupakan 

pengguna 

aktif media 

sosial 

tiktok? 

Jenis Kelamin Pekerjaan 
Rata-rata pendapatan 

per bulan 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Lainnya >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta 2.000.000 - 3.000.000 
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Ya Laki-laki Wiraswasta >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Lainnya >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan 

Ibu Rumah 

Tangga 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Lainnya >3.000.000 
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Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Lainnya >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan 

Ibu Rumah 

Tangga 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Lainnya >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 
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Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Lainnya < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Pelajar 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Pelajar 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 
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Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 
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Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan 

Ibu Rumah 

Tangga 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 
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Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan 

Ibu Rumah 

Tangga 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Pelajar 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 
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Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Pelajar < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 

 

 



 
 

94 
 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Laki-laki Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Wiraswasta >3.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Pelajar 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 
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Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Perempuan Lainnya 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 2.000.000 - 3.000.000 

Ya Laki-laki Lainnya >3.000.000 

Ya Laki-laki Mahasiswa 1.000.000 - 2.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa < 1.000.000 

Ya Perempuan Lainnya >3.000.000 

Ya Perempuan Mahasiswa >3.000.000 
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LAMPIRAN IV 

DATA SET PENELITIAN 

Jawaban Responden pada Variabel Pemasaran Media Sosial 

PMS1 PMS2 PMS3 PMS4 PMS5 PMS6 PMS7 PMS8 

3 1 4 3 5 4 3 5 

5 2 4 5 5 5 5 5 

3 1 4 3 4 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 2 3 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 2 4 

4 4 1 4 5 4 1 5 

4 3 5 4 5 4 5 5 

3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 5 3 4 4 3 

3 2 4 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 5 4 4 4 5 4 

3 2 4 3 3 3 2 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 4 5 5 3 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 4 1 5 

3 3 2 2 2 2 2 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 1 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 4 4 4 4 4 

3 3 5 5 4 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 3 5 

4 4 2 5 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 4 3 2 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 5 3 4 4 3 

2 2 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 2 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 
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3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 4 5 5 5 5 1 

4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 1 

4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 1 

5 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 2 3 4 3 5 2 

4 4 3 4 4 5 4 2 

4 4 3 4 4 5 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 4 5 4 4 

1 5 3 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 

 

 



 
 

100 
 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 3 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 3 5 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

3 5 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

3 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 5 3 4 4 4 
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5 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 

3 5 5 5 5 4 4 3 

3 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 4 4 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 4 5 5 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 3 5 4 4 

5 4 5 5 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 4 3 4 
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4 4 5 3 4 4 5 5 

4 3 4 5 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 3 3 3 3 5 4 4 

4 4 4 3 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 

5 3 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 

4 3 5 3 3 3 5 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 5 4 3 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 3 

4 4 4 5 4 3 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 
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4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 

4 3 5 5 3 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 

4 3 5 4 3 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 

 

Jawaba Responden pada Variabel Kepercayaan Pelanggan 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

5 4 3 5 4 

3 4 5 5 5 

5 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 2 3 5 5 

4 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 

3 1 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 

4 2 5 3 4 

4 4 3 3 3 

5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 2 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 
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5 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 

3 2 2 2 2 

5 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 

5 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 2 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 2 2 3 3 

4 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

2 2 5 3 4 

3 3 3 3 3 

2 2 4 4 3 
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5 5 5 5 5 

2 2 5 3 4 

1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 

2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

 

 



 
 

106 
 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

5 5 3 3 5 

4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 

2 2 2 1 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 3 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 

3 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 4 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 
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5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 

3 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 5 5 4 

3 3 4 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 3 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 3 

4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 3 
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5 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 

5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

 

Jawaban Responden pada Variabel Niat Beli Konsumen 

NBK1 NBK2 NBK3 NBK4 NBK5 NBK6 NBK7 

4 3 3 3 4 3 3 

5 3 2 2 4 5 1 

3 2 2 2 4 3 1 

3 3 2 2 4 3 2 

4 4 3 3 4 4 2 

3 3 3 3 3 3 4 

4 4 1 1 2 3 4 

3 2 2 1 1 4 3 

4 4 2 2 4 3 2 
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3 2 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 3 4 

3 3 2 3 2 3 4 

3 2 2 2 2 3 2 

3 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 5 

4 3 4 3 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 3 

4 4 2 2 3 4 3 

4 3 4 4 2 4 2 

3 3 2 2 4 3 3 

3 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 

2 4 2 3 2 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 1 4 4 4 

2 3 2 2 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 2 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 4 4 4 

4 3 2 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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2 3 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 4 2 4 

2 2 2 2 2 2 2 

5 4 2 3 2 2 5 

2 2 2 2 4 2 4 

5 5 4 3 5 4 5 

4 4 4 1 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 3 5 3 

4 4 3 2 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 3 2 3 

4 4 2 2 4 2 4 

2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 
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4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 4 4 2 4 

2 2 2 4 4 2 4 
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4 4 4 2 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 3 5 3 
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5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 
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4 4 5 5 4 5 4 
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5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 3 5 

4 5 5 4 5 5 5 
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4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 5 5 3 5 

4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 

4 5 3 4 4 3 4 

4 4 5 3 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 
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5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 
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4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 
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LAMPIRAN V 

HASIL ANALISIS SmartPLS 

  

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Kepercayaan 

Konsumen 0.915 0.923 0.936 0.746 

Niat Beli  Konsumen 0.945 0.947 0.955 0.753 

Pemasaran Media 

Sosial 0.912 0.921 0.928 0.619 

 

  

Kepercayaan 

Konsumen 

Niat Beli  

Konsumen 

Pemasaran Media 

Sosial 

KP1 0.790     

KP2 0.882     

KP3 0.856     

KP4 0.898     

KP5 0.888     

NBK1   0.838   

NBK2   0.907   

NBK3   0.909   

NBK4   0.829   

NBK5   0.872   

NBK6   0.886   

NBK7   0.829   

PMS1     0.767 

PMS2     0.725 

PMS3     0.769 
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PMS4     0.830 

PMS5     0.842 

PMS6     0.835 

PMS7     0.785 

PMS8     0.731 

  

Kepercayaan 

Konsumen 

Niat Beli  

Konsumen 

Pemasaran 

Media Sosial 

KP1 0.790 0.597 0.383 

KP2 0.882 0.706 0.588 

KP3 0.856 0.699 0.576 

KP4 0.898 0.704 0.600 

KP5 0.888 0.762 0.648 

NBK1 0.732 0.838 0.552 

NBK2 0.729 0.907 0.567 

NBK3 0.627 0.909 0.511 

NBK4 0.632 0.829 0.490 

NBK5 0.768 0.872 0.543 

NBK6 0.676 0.886 0.517 

NBK7 0.712 0.829 0.457 

PMS1 0.451 0.434 0.767 

PMS2 0.329 0.459 0.725 

PMS3 0.562 0.497 0.769 

PMS4 0.495 0.515 0.830 

PMS5 0.456 0.373 0.842 

PMS6 0.473 0.386 0.835 

PMS7 0.462 0.424 0.785 

PMS8 0.738 0.592 0.731 
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 Kepercayaan 

Konsumen 

Niat Beli  

Konsumen 

Pemasaran 

Media 

Sosial 

Kepercayaan Konsumen 0.864     

Niat Beli  Konsumen 0.807 0.868   

Pemasaran Media Sosial 0.657 0.601 0.787 

 

 

  
R Square R Square Adjusted 

Kepercayaan Konsumen 0.431 0.428 

Niat Beli  Konsumen 0.660 0.657 

 

 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 
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Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Pemasaran 

Media Sosial 

-> 

Kepercayaan 

Konsumen -

> Niat Beli  

Konsumen 0.476 0.480 0.047 10.236 0.000 

Kepercayaan 

Konsumen -> 

Niat Beli  

Konsumen 0.726 0.727 0.053 13.775 0.000 

Pemasaran 

Media Sosial -> 

Kepercayaan 

Konsumen 0.657 0.661 0.050 13.155 0.000 

Pemasaran 

Media Sosial -> 

Niat Beli  

Konsumen 0.124 0.124 0.056 2.236 0.026 
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LAMPIRAN VI 

GOOGLE FORM KUESIONER 
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LAMPIRAN VII 

 

JURNAL ACUAN UTAMA 
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