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ABSTRAK 

Setiap manusia berbeda antara satu dengan yang lain. Terlebih lagi bahwa 

manusia terlahir dengan berbagai kelebihan serta kekurangannya masing-masing. 

Melalui keadaan demikian, setiap manusia akan bertemu situasi untuk berhadapan 

dengan lingkungan masyarakat di sekitarnya. Interaksi dengan lingkungan sekitarnya 

merupakan sebuah perwujudan dari eksistensi manusia yang disebut sebagai makhluk 

sosial karena tidak dapat hidup tanpa lingkungan masyarakat di sekitarnya. 

Pentingnya manusia untuk memiliki penilaian positif dari masyarakat merupakan 

sebuah langkah awal agar bisa diterima dalam sebuah kelompok yang lebih luas di 

sebuah masyarakat serta menjadi penanda dari seorang manusia dengan manusia 

lainnya. Didorong dari sifat Manusia yang cenderung memberikan penilaian terhadap 

sesamanya, penting bagi seseorang untuk bisa menyampaikan pesan-pesan yang tepat 

guna menampilkan dirinya dalam lingkungan masyarakat yang ditargetkannya. 

Kegiatan ini dikenal dengan sebutan Manajemen Impresi / Pengelolaan Kesan. 

Penelitian ini akan didasarkan pada Teori Manajemen Impresi dengan konsep 

Dramaturgi seperti yang dijabarkan oleh Erving Goffman, yang terdiri atas 

Performance dan Front Stage. Peneliti menggunakan pendekatan penelitian deskriptif 

kualitatif dengan wawancara dan studi dokumen sebagai pengumpulan data. Terdapat 

3 (tiga) narasumber dalam penelitian ini yang berasal dari kelompok penyandang 

difabel daksa, yaitu seorang barista, seorang resepsionis, dan seorang staff lembaga 

kemanusiaan. Ketiga narasumber berperan untuk menjadi bahan pemaparan 

bagaimana Manajemen Impresi khususnya di kalangan penyandang difabel. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa setiap narasumber melakukan 

Manajemen Impresi baik disadari maupun tidak disadari, serta menerapkan Front 

Stage seperti yang dipaparkan oleh Erving Goffman yaitu Setting, Appearance dan 

Manner. 
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur peneliti ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, 

rahmat dan karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul 

“Manajemen Impresi Penyandang Difabel Daksa Dalam Upaya Memenuhi Ekspektasi 

Masyarakat di Lingkungan Kerja dan Tempat Tinggal” dengan lancar. Laporan ini 

disusun sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana dalan Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Laporan tugas akhir ini membahas mengenai Manajemen Impresi yang dilakukan 

oleh tiga penyandang difabel daksa dalam upaya mereka untuk memenuhi ekspektasi 

masyarakat. Peneliti mengucapkan banyak rasa terima kasih kepada berbagai pihak 

yang telah mendukung, memberi semangat serta sasaran-sasaran yang positif bagi 

peneliti. Peneliti mendapatkan banyak pengarahan, pengajaran, ilmu-ilmu baru, 

bantuan, serta pengalaman yang diberikan oleh berbagai pihak. Adapun peneliti ingin 

mengucapkan terima kasih, teristimewa kepada beberapa pihak berikut ini : 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat, kesehatan, rezeki serta perncerahan 

yang membantu peneliti selama menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Keluarga peneliti, Papi, Mami dan Dedek yang peneliti cintai karena selalu 

mendukung hingga di tahap ini. Tanpa dorongan semangat dan doa yang tak 

henti-hentinya diucapkan mungkin saja peneliti tidak dapat berjuang 

menyelesaikan laporan tugas akhir ini. Seperti kata Mami dan Papi “Ora et 

Labora” yang selalu memotivasi peneliti untuk menyelesaikan penelitian ini 

dan meraih cita-cita di masa depan. 
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3. Ibu Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si. selaku dosen pembimbing yang 

sangat sabar membimbing dan membantu peneliti sejak tahun 2021 hingga 

akhirnya dapat menyelesaikan penelitian ini. 

4. Icha, yang selalu mendampingi, memberikan semangat serta bantuan kepada 

peneliti selama hampir 6 tahun ini. Berkat dukungan dan doanya, peneliti bisa 

tetap semangat menjalani masa perkuliahan, menyelesaikan penelitian ini serta 

meraih masa depan yang cerah. 

5. Yosua, sahabat yang selalu mendukung dan siap siaga membantu disaat 

kesulitan dengan urusan skripsi. Kawan yang satu ini tidak kenal lelah, selalu 

siap direpotkan. 

6. Para sahabat peneliti yang selalu memberikan semangat serta siap sedia 

menjadi tempat bertukar pikiran yang sudah mendampingi selama di 

Yogyakarta yaitu Vincent, Clara, Chintya, Andra, Nining, Dela, Avin, Philip 

dan lainnya. Sangat banyak bantuan fisik serta moril yang kalian sudah 

berikan. 

7. Emak, Engkong, Oma Maria serta sanak saudara dan kerabat di Ciledug 

maupun di Ruteng yang selalu memberikan perhatian terhadap penelitian ini. 

Harapan besar kalian menjadi motivasi bagi peneliti untuk menyelesaikan 

penelitian ini dan meraih cita-cita. 

8. Mas Irvan, Pak Sujimanto, Mbak Nia, Mbak Lilin, serta Mas Eko yang dengan 

keterbukaan hatinya sudah memberikan kesempatan untuk terlaksananya 

penelitian ini. 
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Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang terdapat dalam 

penelitian ini, namun peneliti berharap kiranya penelitian dapat menjadi manfaat 

tersendiri serta menambah wawasan bagi banyak pihak. 

 

Yogyakarta, 22 Mei 2023 

 

Yohanes Roberto Salvator 
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