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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Profil Responden

Berdasarkan penelitian yang diuraikan terdapat kesimpulan bahwa

sebanyak 225 responden mengetahui merek Somethinc. Responden yang paling

mendominasi ialah wanita dengan kelompok usia 21-22 tahun dan berstatus

mahasiswa. Penelitian yang telah dilakukan juga menunjukkan bahwa rata-rata

pendapatan responden per bulan yaitu sebesar lebih dari Rp 2.000.000.

5.1.2 Analisis Deskriptif

Proses penelitian yang dilakukan memberikan hasil analisis deskriptif

yang menyatakan responden mempunyai pandangan baik pada celebrity

endorsement, perceived quality, dan brand loyalty serta konsumen menyatakan

punya niat beli yang tinggi pada merek. Dari hasil analisis mean arimatik jawaban

respoden juga diketahui relatif atau identik.

5.1.3 Hasil Pembuktian Hipotesis

Hasil analisis data yang dilakukan dengan structural equation modelling

(SEM) menyatakan konsumen memiliki kesan positif pada produk Somehtinc

sehingga ada niat membeli produk karena konsumen percaya mengenai informasi

produk Somethinc dari dukungan selebriti yang memiliki attractiveness,

credibility dan product match atau keselarasan yang baik, maka dapat

disimpulkan bahwa celebrity endorsement mempengaruhi purchase intention.
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Persepsi yang baik juga ditunjukkan oleh konsumen mengenai kualitas

pada produk Somethinc dan mendorong keinginan yang tinggi untuk membeli

serta yakin produk Somethinc merupakan produk yang ramai diminati, maka

dapat disimpulkan bahwa perceived quality memiliki pengaruh pada purchase

intention. Hal ini juga didasari dengan kepuasan konsumen pada produk

Somethinc berdasarkan dari pengalaman mencerminkan niat beli yang kuat pada

produk Somethinc, maka dapat disimpulkan bahwa brand loyalty berpengaruh

pada purchase intention.

Serta pengalaman yang dilakukan oleh konsumen dengan produk

Somethinc akan menciptakan hubungan dan kesetian yang baik, serta merasa

produk Somethinc memiliki kualitas yang konsisten sehingga tidak memiliki niat

beralih pada produk pesaing lainnya, maka dapat disimpulkan bahwa perceived

quality berpengaruh pada brand loyalty. Peningkatan niat beli juga dipengaruhi

oleh lainnya yaitu terciptanya kepuasan yang tinggi dan hubungan yang

berkelanjutan antara konsumen dan produk Somethinc sehingga keterikatan niat

beli tidak hanya pada produk yang ada melainkan jenis lainnya yang diciptakan

oleh Somethinc, maka dapat disimpulkan bahwa brand loyalty memediasi antara

perceived quality dan purchase intention.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, didapatkan informasi yang bisa

dijadikan pertimbangan untuk industri kecantikan seperti Somethinc. Berikut

merupakan implikasi manajerial yang dapat dilakukan:
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1. Hasil menunjukkan bahwa menggunakan celebrity endorsement dapat

mendukung sebuah merek dan mempengaruhi pembelian konsumen.

Perusahaan dapat menjadikan ini sebagai pedoman bahwa memilih

selebriti yang dilihat dari attractiveness atau daya tarik yang mampu

menarik perhatian konsumen.

2. Perusahaan juga dapat memilih celebrity endorsement dengan credibility

atau kemampuan dan keahlian dalam mempromosikan produk yakni agar

dapat meyakinkan konsumen dengan pengetahuan yang dimiliki.

3. Perusahaan juga dapat memilih celebrity endorsement yang menunjukkan

bahwa citra selebriti ada keselarasan yang baik terhadap merek yang

didukung maka pandangan konsumen kearah akan kearah positif dan baik.

4. Hasil penelitian juga menyatakan bahwa perceived quality dan brand

loyalty memiliki pengaruh pada purchase intention. Maka dari itu, manajer

perlu memperhatikan hal-hal yang membuat konsumen puas pada produk

sehingga hubungan antara konsumen dan merek dapat berkelanjutan.

Perusahaan mampu memberikan pelayanan dan kualitas yang baik, serta

transparansi mengenai produk maka konsumen dapat percaya melalui

produk yang ditawarkan memberikan hasil yang memuaskan bagi

konsumen.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan memiliki beberapa keterbatasan yang

dimana dapat berpengerah terhadap hasil dari penelitian. Keterbatasan yang

terdapat dalam penelitian ini diantaranya:
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1. Konteks penelitian dilakukan terbatas hanya melibatkan satu figur selebriti

sehingga cakupan responden penelitian tidak luas.

2. Penelitian yang dilakukan hanya menggunakan variabel celebrity

endorsement, perceived quality, brand loyalty. Tanpa melihat dari variabel

buying behaviour dan consumer emotions yang secara emosional

konsumen secara langsung dan tidak langsung dapat mempengaruhi niat

beli.

5.4 Saran

Penelitian kedepannya dapat melibatkan selebriti lainnya yang dimana

pada penelitian ini hanya menggunakan satu selebriti saja yakni Tasya Farasya

agar cakupan responden lebih beragam. Untuk penelitian kedepannya juga

disarankan agar menambah variabel lain seperti buying behavior dan consumer

emotions yang secara teoritis juga dapat mempengaruhi niat pembelian konsumen.
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Lampiran I Kuesioner Penelitian

Pendahuluan

Halo,

Perkenalkan nama saya Novita Sari Arijen Tina dari Universitas Atma Jaya

Yogyakarta dengan Program Studi Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang

menempuh tugas akhirsebagai syarat untuk menyelesaikan studi S1 dengan

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Celebrity Endorsement, Pereived

Quality dan Brand Loyalty terhadap Purchase Intention Produk Somethinc”. Saya

memohon waktu dan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini.

Segala informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan

untuk kebutuhan penelitian. Saya ucapkan terima kasih atas waktu dan kesediaan

Anda. Apabila terdapat pertanyaan mengenai ini, Anda dapat menghubungi saya

pada: novitaayin.pky02@gmail.com

BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER

1. Saya berada pada generasi Z (17-25)

a. Ya

b. Tidak

2. Saya pernah membeli produk Somethinc setidaknya 1 kali

a. Ya
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b. Tidak

3. Saya mengetahui produk Somethinc dari selebriti Tasya Farasya

a. Ya

b. Tidak

BAGIAN II: PROFIL RESPONDEN

1. Jenis Kelamin

a. Pria

b. Wanita

2. Usia

a. 17-18

b. 19-20

c. 21-22

d. 23-25

3. Status

a. Pelajar

b. Mahasiswa

c. Wiraswasta

d. Pegawai Negeri

e. Pegawai Swasta

f. Lainnya

4. Rata-rata pendapatan per bulan

a. < Rp 1.000.000
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b. Rp 1.000.000 – 1.500.000

c. > Rp 2.000.000

BAGIAN III: KUESIONER PENELITIAN

Instrumen penelitian dalam kuesioner ini menggunakan Skala Likert:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

No Attractiveness STS TS N S SS

1

Saya merasa Tasya Farasya sebagai
endorser produk Somethinc terlihat
menarik

2

Saya merasa Tasya Farasya sebagai
endorser produk Somethinc terlihat
berkelas

3

Saya merasa Tasya Farasya sebagai
endorser produk Somethinc terlihat
elegan

4

Saya merasa Tasya Farasya sebagai
endorser produk Somethinc terlihat
berpenampilan menarik

No Credibility STS TS N S SS

1

Saya membeli produk Somethinc
karena dukungan Tasya Farasya yang
tepercaya

2

Saya tidak akan membeli produk
Somethinc apabila Tasya Farasya
terlibat dalam skandal
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3

Tasya Farasya dapat membuat
produk Somethinc terlihat lebih
menarik

4

Tasya Farasya memiliki pengalaman
yang baik saat menggunakan produk
Somethinc sehingga saya
memutuskan untuk membeli produk

No Product Match STS TS N S SS

1

Kecocokan antara Tasya Farasya
dengan produk Somethinc
mempengaruhi keputusan pembelian
saya

2

Saya percaya produk Somethinc yang
Tasya Farasya promosikan adalah
produk yang ia pakai

3

Kecantikan Tasya Farasya
mempengaruhi saya untuk membeli
produk

4

Keselarasan antara karakter Tasya
Farasya dengan produk
mempengaruhi saya untuk membeli
produk

No Perceived Quality STS TS N S SS

1
Somethinc di endorse oleh Selebriti
yang berkualitas yaitu Tasya farasya

2

Produk Somethinc yang didukung
selebriti Tasya Farasya memiliki
kualitas yang konsisten

3

Produk Somethinc yang didukung
oleh selebriti Tasya Farasya
menawarkan fitur yang sangat baik

4
Somethinc yang didukung oleh Tasya
Farasya dapat dipercaya

No Brand Loyalty STS TS N S SS

1
Saya setia pada produk Somethinc
yang saya gunakan.

2

Saya akan merasa gelisah ketika
produk Somethinc yang saya
gunakan tidak tersedia
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3

Apabila produk Somethinc yang saya
gunakan tidak tersedia saya tidak
akan membeli merek lainnya

4

Saya akan merekomendasikan
produk Somethinc yang saya sukai
kepada orang lain

No Purchase Intention STS TS N S SS

1

Produk Somethinc yang didukung
oleh Tasya Farasya menarik
perhatian saya

2

Produk Somethinc yang didukung
oleh Tasya Farasya mempengaruhi
keputusan pembelian saya

3

Apabila Tasya Farasya yang saya
sukai mendukung Somethinc saya
akan membelinya

4

Alasan saya membeli produk
Somethinc adalah karena saya
menyukai kepribadian dari Tasya
Farasya

Lampiran II Data Jawaban Responden

Pertanyaan Filter

Saya berada pada
generasi Z (17-25

tahun)

Saya pernah membeli
produk Somethinc
setidaknya 1 kali

Saya mengetahui
produk Somethinc dari
selebriti Tasya Farasya

Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
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Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
Ya Ya Ya
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Profil Responden

Jenis Kelamin Usia Status Rata-rata pendapatan per
bulan

Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
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Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
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Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 17 - 18 Pelajar Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Lainnya > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
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Pria 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Pegawai Negeri > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Lainnya > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Pria 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Pelajar Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Pelajar > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 17 - 18 Pelajar < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Lainnya < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Lainnya < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
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Wanita 17 - 18 Pelajar < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Lainnya > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Lainnya > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Lainnya < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
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Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Lainnya > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 17 - 18 Pelajar < Rp 1.000.000
Pria 23 - 25 Pegawai Negeri > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 19 - 20 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 19 - 20 Lainnya < Rp 1.000.000
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Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Wiraswasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
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Wanita 23 - 25 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Wanita 23 - 25 Pengawai Swasta > Rp 2.000.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Pria 21 - 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000
Pria 23 - 25 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000
Wanita 19 - 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Lainnya Rp 1.000.000 - 1.500.000
Wanita 21 - 22 Wiraswasta > Rp 2.000.000

Jawaban responden untuk variabel attractiveness

A1 A2 A3 A4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
4 4 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5

 

 



80

5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 2 2 4
4 4 4 5
5 5 5 5
4 4 5 4
5 5 5 5
4 4 5 5
4 4 4 5
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 4 5
3 4 3 3
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 4
5 5 5 5
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4 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 4
5 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 4 4
2 2 2 2
4 4 4 5
4 4 4 4
4 5 5 4
4 4 5 5
4 4 4 5
4 5 4 5
5 4 3 4
4 4 3 4
5 5 5 5
5 4 5 4
3 4 4 5
4 3 5 5
3 4 4 4
4 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 4 4 4
5 5 5 5
4 4 5 5
4 4 4 5
4 4 4 4
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5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 5
4 4 4 4
5 4 5 4
5 5 5 5
4 5 5 4
5 5 5 5
4 5 4 4
4 4 5 5
5 4 5 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 5 4
5 5 5 5
4 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 5
4 4 4 4
5 4 3 5
5 5 5 5
5 5 4 5
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5 5 5 5
4 4 4 4
3 2 3 2
5 5 4 5
4 4 5 4
4 5 2 5
5 4 4 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 4 5
4 4 4 4
4 3 4 3
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 5
4 4 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 3 4 5
4 4 5 5
5 5 5 5
3 3 3 3
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 4
5 5 5 5
5 5 4 5
4 4 4 4
2 2 2 4
4 4 4 4
4 4 4 4
5 5 5 5
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4 4 4 4
4 4 4 4
5 4 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
4 5 4 5
4 5 4 5
2 4 5 5
4 2 5 5
5 1 5 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
3 4 4 4
4 5 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 5 5
4 4 4 4
4 4 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 5 5 5
4 4 4 5
4 4 4 4
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
4 4 4 4
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4 4 4 4
5 4 5 5
4 5 4 5
5 4 5 5
4 4 5 5
5 5 5 5
5 5 4 5
5 4 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 5 5
4 5 4 4
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
4 4 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 4 5
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5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
5 5 5 5

Jawaban responden untuk variabel credibility

C1 C2 C3 C4
5 4 5 5
5 5 5 5
5 3 3 4
5 5 5 5
4 5 4 5
4 3 4 5
4 5 4 5
4 4 4 4
4 3 5 5
5 4 3 5
4 2 4 4
5 4 5 5
5 3 3 5
4 4 3 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 2 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 3 3 4
3 3 4 4
4 5 4 5
5 5 5 5
5 3 3 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
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4 4 4 4
3 3 4 4
4 3 4 5
5 4 5 5
4 5 5 5
4 4 5 5
4 2 5 5
5 4 4 5
4 3 3 5
4 3 5 5
5 5 5 4
4 4 4 5
5 2 5 5
5 3 5 5
4 3 3 4
3 3 4 4
4 4 3 5
5 5 5 5
4 4 3 5
5 3 3 4
5 4 5 5
3 3 5 5
5 5 5 5
5 4 4 4
5 3 4 5
4 2 4 5
4 4 4 4
5 2 5 5
5 3 3 5
4 4 4 4
4 5 5 5
4 5 4 4
5 5 5 5
5 2 3 4
5 3 5 5
4 2 4 4
4 4 5 4
5 4 5 5
5 5 5 5
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5 5 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 5 4
5 4 5 4
5 4 5 3
4 5 4 5
3 4 3 4
4 3 4 4
5 4 5 5
5 5 5 4
5 2 4 4
5 5 4 4
5 5 5 5
5 4 5 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 4 5 4
5 4 5 5
4 3 4 4
5 5 5 5
1 2 1 2
5 5 5 5
5 3 3 5
5 5 5 5
5 4 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
4 4 4 4
4 4 5 5
4 3 2 5
3 3 2 5
5 3 3 5
4 5 4 4
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4 4 4 5
4 4 5 5
4 3 4 5
4 3 5 5
5 4 5 4
4 4 5 5
5 3 3 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 2 3 4
5 5 5 5
2 3 3 4
5 2 4 5
5 5 5 5
4 2 4 4
5 4 5 4
4 4 5 5
5 3 3 5
4 2 4 3
4 4 4 4
5 5 4 5
4 3 5 5
5 5 4 5
5 5 5 5
4 4 4 4
3 2 4 4
4 3 3 5
4 3 4 4
3 5 4 5
5 4 5 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 3 5 3
3 3 4 5
3 3 4 3
3 3 2 4
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3 2 3 2
4 2 4 4
4 5 4 4
4 3 3 4
5 5 4 4
5 3 4 4
5 5 5 5
4 4 5 5
3 2 3 4
4 5 5 5
5 5 5 5
3 3 3 3
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 2 4 4
3 3 3 4
5 4 4 5
5 5 5 5
5 2 3 5
4 4 4 4
1 5 2 4
4 4 4 4
4 4 4 4
5 2 5 5
4 4 4 4
5 5 4 5
4 3 3 5
5 3 3 5
5 5 5 5
3 2 4 4
3 2 4 3
2 2 3 5
3 3 5 4
4 2 5 5
4 2 4 5
4 2 5 4
5 5 5 5
5 5 5 5
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5 3 3 3
4 4 3 3
4 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 4 4 4
4 5 4 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 4
5 5 5 5
4 5 5 4
4 4 4 4
4 4 4 5
5 5 5 5
4 4 4 4
4 5 5 5
4 4 4 4
4 4 5 5
5 4 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 4 4 4
4 4 4 4
5 5 5 5
5 3 3 5
4 3 3 4
5 5 5 5
5 4 4 4
5 3 4 5
5 3 4 5
3 2 3 3
5 5 5 5
4 5 5 5
5 5 4 4
5 4 5 5
4 5 4 4
5 4 5 5
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5 5 5 5
5 3 3 4
5 5 5 5
4 5 4 5
4 3 4 5
4 5 4 5
4 4 4 4
4 3 5 5
5 4 3 5
4 2 4 4
5 4 5 5
5 3 3 5
4 4 3 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 2 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 3 3 4
3 3 4 4
4 5 4 5
5 5 5 5
5 3 3 5
4 4 4 4
5 5 5 5
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Jawaban responden untuk variabel product match

PM1 PM2 PM3 PM4
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 4
5 5 5 5
4 5 4 4
4 4 3 4
5 5 4 4
4 4 4 4
5 5 2 2
5 5 5 5
4 5 5 4
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 3
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 4 4
4 5 4 5
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 2 4
4 4 4 5
4 5 2 5
4 5 4 5
5 5 5 5
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4 4 4 4
5 5 5 5
5 4 4 5
4 4 5 5
4 5 3 4
5 5 5 5
4 4 4 4
4 4 5 4
5 5 5 5
4 5 4 4
3 3 3 3
5 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
2 4 2 4
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 4
5 5 5 5
5 4 2 4
4 4 4 4
4 5 5 5
5 4 5 5
4 4 5 5
4 5 5 5
5 4 5 4
5 5 5 5
4 5 4 4
5 5 3 5
4 3 3 3
5 4 4 4
5 5 4 4
5 5 5 5
4 4 4 5
5 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 5 5
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5 5 4 5
4 5 3 3
5 4 5 4
3 4 3 3
4 3 4 5
5 5 5 5
4 4 5 4
4 4 5 4
4 4 5 4
5 5 5 5
4 5 4 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 5
4 4 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
2 5 2 2
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 5 5 5
4 4 4 4
4 4 4 5
4 5 5 5
4 3 3 4
3 5 2 5
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Jawaban responden untuk variabel perceived quality
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Jawaban responden untuk variabel brand loyalty
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Jawaban responden untuk variabel purchase intention
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Lampiran III Hasil Analisis Deskriptif

No. Missing Mean Median Min Max Standard
Deviation

Excess
Kurtosis

Skewness

a1 1.000 0.000 4.330 5.000 1.000 5.000 0.893 3.414 -1.745
a2 2.000 0.000 4.330 5.000 1.000 5.000 0.906 2.986 -1.704
a3 3.000 0.000 4.341 5.000 1.000 5.000 0.899 2.972 -1.690
a4 4.000 0.000 4.494 5.000 1.000 5.000 0.850 4.962 -2.138
c1 5.000 0.000 4.172 4.000 1.000 5.000 0.983 1.962 -1.422
c2 6.000 0.000 3.772 4.000 1.000 5.000 1.090 -0.938 -0.409
c3 7.000 0.000 4.120 4.000 1.000 5.000 0.936 0.567 -0.957
c4 8.000 0.000 4.360 5.000 1.000 5.000 0.851 2.629 -1.570
pm1 9.000 0.000 4.202 4.000 1.000 5.000 0.910 1.860 -1.371
pm2 10.000 0.000 4.330 4.000 1.000 5.000 0.814 3.469 -1.595
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pm3 11.000 0.000 4.090 4.000 1.000 5.000 1.118 0.927 -1.310
pm4 12.000 0.000 4.217 4.000 1.000 5.000 1.038 2.356 -1.639
pq1 13.000 0.000 4.434 5.000 1.000 5.000 0.806 4.521 -1.898
pq2 14.000 0.000 4.416 5.000 1.000 5.000 0.771 4.024 -1.710
pq3 15.000 0.000 4.408 5.000 1.000 5.000 0.780 3.728 -1.667
pq4 16.000 0.000 4.476 5.000 1.000 5.000 0.795 4.830 -1.969
bl1 17.000 0.000 4.191 4.000 1.000 5.000 0.951 2.362 -1.496
bl2 18.000 0.000 4.004 4.000 1.000 5.000 1.143 0.441 -1.157
bl3 19.000 0.000 3.831 4.000 1.000 5.000 1.271 -0.348 -0.924
bl4 20.000 0.000 4.498 5.000 1.000 5.000 0.751 5.119 -1.965
pi1 21.000 0.000 4.442 5.000 1.000 5.000 0.830 4.682 -1.970
pi2 22.000 0.000 4.296 5.000 1.000 5.000 0.911 3.118 -1.667
pi3 23.000 0.000 4.243 4.000 1.000 5.000 0.946 2.035 -1.464
pi12 24.000 0.000 3.940 4.000 1.000 5.000 1.235 -0.004 -1.050

Lampiran IV Hasil Structural Equation Modelling

Outer Loading

A BL C PI PM PQ
A1 0,926
A2 0,922
A3 0,924
A4 0,919
BL1 0,841
BL2 0,861
BL3 0,686
BL4 0,792
C1 0,868
C2 0,747
C3 0,836
C4 0,848
PI1 0,855
PI2 0,832
PI3 0,899
PI4 0,913
PM1 0,852
PM2 0,832
PM3 0,867
PM4 0,880
PQ1 0,889
PQ2 0,913
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PQ3 0,929
PQ4 0,902

Cross Loading

A BL C PI PM PQ
A1 0,926 0,572 0,618 0,715 0,687 0,744
A2 0,922 0,610 0,613 0,698 0,661 0,746
A3 0,924 0,579 0,655 0,742 0,717 0,778
A4 0,919 0,574 0,629 0,721 0,650 0,776
BL1 0,521 0,841 0,646 0,682 0,660 0,647
BL2 0,555 0,861 0,574 0,680 0,584 0,584
BL3 0,335 0,686 0,538 0,532 0,462 0,419
BL4 0,583 0,792 0,469 0,545 0,529 0,634
C1 0,663 0,586 0,868 0,699 0,761 0,654
C2 0,353 0,566 0,747 0,534 0,543 0,416
C3 0,496 0,539 0,836 0,594 0,597 0,536
C4 0,687 0,614 0,848 0,721 0,723 0,756
PI1 0,712 0,665 0,661 0,855 0,684 0,785
PI2 0,541 0,708 0,661 0,832 0,692 0,622
PI3 0,789 0,620 0,687 0,899 0,725 0,757
PI4 0,677 0,702 0,719 0,913 0,745 0,743
PM1 0,662 0,559 0,754 0,699 0,852 0,671
PM2 0,658 0,623 0,693 0,653 0,832 0,726
PM3 0,587 0,615 0,641 0,707 0,867 0,624
PM4 0,623 0,627 0,672 0,728 0,880 0,724
PQ1 0,750 0,638 0,641 0,742 0,702 0,889
PQ2 0,742 0,648 0,709 0,752 0,717 0,913
PQ3 0,779 0,693 0,700 0,793 0,773 0,929
PQ4 0,724 0,647 0,600 0,735 0,709 0,902
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Construct Reliability dan Validity

Cronbach's
Alpha rho_A

Composite
Reliability

Average Variance
Extracted (AVE)

A 0.942 0,942 0.958 0,852
BL 0.808 0,823 0.875 0,637
C 0.845 0,857 0.895 0,682
PI 0.898 0,900 0.929 0,766
PM 0.880 0,882 0.918 0,736
PQ 0.929 0,93 0.950 0,825

R Square

R-Square R-Square Adjusted
BL 0.523 0.521
PI 0.803 0.799

Path Coefficients

Original
Sample
(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P
Values

A -> PI 0,180 0,180 0,081 2,212 0,027
BL -> PI 0,226 0,242 0,080 2,833 0,005
C -> PI 0,164 0,155 0,075 2,180 0,030
PM -> PI 0,192 0,189 0,079 2,440 0,015
PQ -> BL 0,723 0,727 0,038 18,847 0,000
PQ -> PI 0,248 0,243 0,084 2,947 0,003

Indirect Effect

Original
Sample
(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P
Values

PQ -> BL -
> PI 0,163 0,176 0,059 2,760 0,006
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Lampiran V Google Form Kuesioner

 

 



124

 

 



125

 

 



126

Lampiran VI Jurnal Acuan Utama
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