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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan 

Pada penelitian ini, terkumpul 169 responden yang terdiri dari 4 kelas berbeda 

dengan terbanyak berjenis kelamin perempuan berjumlah 89 orang atau sekitar 

52,7% dan untuk responden berjenis kelamin laki-laki bejumlah 81 atau sekitar 

47,9%. Responden pada penelitian ini yang sebelumnya pernah menonton video 

yang ditayangkan berjumlah 140 atau 82,8%. Sedangkan responden yang sudah 

pernah menonton sebelumnya sebanyak 31 atau 18,3%. 

Variabel Disclosure atau disclosure terbukti berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap advertising recognition, sehingga H1 diterima. Variabel 

Disclosure atau disclosure terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap purchase intention sehingga H2 diterima. Variabel Disclosure atau 

disclosure terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap skeptisme yang 

dimediasi oleh advertising recognition, sehingga H3 diterima. Variabel Disclosure 

yang dimediasi oleh advertising recognition dan skeptisme tidak berpengaruh 

terhadap purchase intention. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Boerman et al., (2021) dan Naderer et al., (2016) yang menunjukan 

bahwa disclosure dan advertising recognition tidak selalu memicu pemrosesan 

penempatan merek yang lebih kritis atau membuat audience bersikap skeptis 

terhadap brand sehingga tidak mempengaruhi pada purchase intention pelanggan 

dan H4 diterima. Begitu juga dengan Variabel Disclosure terbukti berpengaruh 
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secara positif dan signifikan terhadap influencer trustworthiness yang dimediasi 

oleh advertising recognition, sehingga H5 diterima.  

Namun, variabel Disclosure yang dimediasi oleh advertising recognition dan 

influencer trustworthiness tidak berpengaruh terhadap purchase intention. Hal ini 

sejalan dengan hasil penelitian Avramova et al., (2022) yang menyebutkan bahwa 

influencer trustworthiness atau trustworthiness menurun setelah terjadi disclosure. 

Adanya disclosure  membuat audience melihat influencer lebih termotivasi secara 

komersial sehingga H6 ditolak.. 

5.2.Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan disclosure berpengaruh pada purchase 

intention dan advertising recognition. Disclosure pada sebuah metode periklanan tidak 

selamanya memberikan efek negatif (bersikap skeptis) salah satunya melalui penelitian ini 

dengan adanya disclosure, pemirsa menjadi sadar akan kehadiran produk didalam sebuah 

konten sehingga meningkatkan rasa penasaran yang pada akhirnya menuntun mereka pada 

keputusan pembelian. Namun, dari hasil jawaban kuesioner terhadap responden, rata-rata 

masih ragu untuk melakukan pembelian setelah menonton video konten. Oleh karena itu, 

sebaiknya manajemen dapat lebih meyakinkan calon konsumen tidak hanya dengan 

menunjuk influencer yang andal dan dengan reputasi baik melainkan juga dapat lebih 

mengekspose kelebihan dari produknya lebih mendalam dan lengkap sehingga para 

penonton dapat lebih mengenal penggunaan dari produk yang dirujuk. Membuat banyak 

konten dengan menunjukkan kelebihan kelebihan dari produk yang diiklankan dan 

mempostingnya diberbagai platform sosial media merupakan salah satu caranya, sebab 

melalui cara marketing ini jauh lebih praktis dan efektif digunakan karena dapat mencakup 

banyak audience diberbagai kalangan dan diberbagai area lokasi.  
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5.3.Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Pada era modern sekarang ini perkembangan teknologi digital semakin cepat, 

banyak platform lain yang menawarkan penawaran yang lebih menarik serta 

memiliki kelebihan lain yang lebih menarik. Penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat mengambil objek platform yang lebih baru dan menarik seperti diplatform 

tiktok yang saat ini sedang naik daun. Selanjutnya Influencer yang ada juga 

semakin beragam sehingga untuk penelitian selanjutnya, peneliti dapat mengambil 

influencer yang lebih baru. Penelitian ini menggunakan standart outer loading 

sebesar 0,6 (standart outer loading di PLS sebesar 0,7). Penelitian selanjutnya 

dapat menggunakan standart outer loading sebesar 0,7. Skala pengukuran sampel 

pada penelitian ini berdasarkan audience yang menonton video yang ditayangkan, 

untuk penelitian selanjutnya diharapkan pengukuran sampel tidak hanya dapat 

diukur melalui audience yang menonton video melainkan juga bisa melalui like 

dan kolom komentar yang berada dalam video yang ditayangkan. 
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Lampiran 1 

Sebelum anda menjawab pertanyaan kuesioner dibawah ini silahkan 

menonton video yang telah ditanyangkan didepan anda atau klik link 

dibawah ini 

https://www.instagram.com/reel/CrFryqPLV6e/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

Jenis Kelamin  

o Perempuan 

o Laki Laki 

 

KODE PERTANYAAN Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

 Disclosure vs No Disclosure 1 2 3 4 5 

D1 Saya familiar dengan brand yang ada dalam video      

D2 Iklan dalam video menarik untuk ditonton      

 Advertising Recognition      

AR1 Saya melihat adanya brand Tokopedia dalam video ini      

AR2 Penyebutan Tokopedia dalam video merupakan bagian 

dari iklan 

     

AR3 Video tersebut disponsori oleh Tokopedia      

       

 Skeptisme Towards Brand Placement 1 2 3 4 5 
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 Biasanya, sebuah brand atau merk dengan sengaja 

membayar influencer (endorse) untuk menampilkan brand 

mereka dalam konten mereka. Bagaimana pendapat anda 

mengenai merk dalam video tersebut 

     

S1 Dishonest – Honest 

Tidak Jujur - Jujur 

     

S2 Not trustworthy – Trustworthy  

Tidak Terpercaya - Terpercaya 

     

S3 Incredible – Credible 

Tidak bisa dipercaya – Bisa dipercaya 

     

S4 Not truthful – Truthful 

Tidak sesuai yang dijanjikan - sesuai yang dijanjikan 

     

S5 Insincere – Sincere 

Tidak Tulus - Tulus 

     

 Setelah anda mengetahui influencer tersebut dibayar untuk 

mengiklankan produk/merk tersebut, bagaimana pendapat 

anda tentang si influencer 

     

S6 Dishonest – Honest      

 

 



 61 

Tidak Jujur - Jujur 

S7 Not trustworthy – Trustworthy  

Tidak Terpercaya - Terpercaya 

     

S8 Incredible – Credible 

Tidak bisa dipercaya – Bisa dipercaya 

     

S9 Not truthful – Truthful 

Tidak sesuai yang dijanjikan - sesuai yang dijanjikan 

     

S10 Insincere – Sincere 

Tidak Tulus - Tulus 

     

 Influencer Trustworthiness 1 2 3 4 5 

 Apa pendapat anda tentang influencer didalam vlog ini?      

IT1 Dishonest – Honest 

Tidak Jujur - Jujur 

     

IT2 Insincere – Sincere 

Tidak Tulus - Tulus 

     

IT3 Tidak bermoral - Bermoral      

IT4 Tidak beretika – beretika      
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IT5 Tidak asli - asli      

KODE PERTANYAAN Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

 Purchase Intention 1 2 3 4 5 

PI1 Setelah melihat video ini, jika saya mendapat penawaran 

untuk mendaftar menjadi pengguna Tokopedia, saya akan 

langsung mendaftar 

     

PI2 Setelah melihat video ini, saya tertarik mendaftar sebagai 

pengguna Tokopedia 

     

PI3 Sangat besar kemungkinan saya untuk mendaftar sebagai 

pengguna Tokopedia 

     

PI4 Jika saya ingin melakukan transaksi keuangan, saya akan 

memakai Tokopedia 

     

PI5 Setelah mengetahui kelebihan Tokopedia dalam video ini, 

Sangat besar kemungkinan saya akan mempertimbangkan 

untuk menjadi pengguna Tokopedia 
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Lampiran 2 

D1 D2 AR1 AR2 AR3 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 

4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 

5 3 5 5 5 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 

5 3 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 

5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 1 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 

2 3 2 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 1 2 2 1 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 1 
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5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 

5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 3 3 1 1 1 1 

5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 

5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 

5 4 4 2 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 2 2 2 4 5 4 2 2 2 1 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 

5 3 2 5 5 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 1 1 

5 3 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 3 3 3 2 3 

5 3 5 5 5 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 2 2 

5 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 4 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 2 4 4 3 4 5 5 3 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

4 3 3 5 5 3 3 5 2 2 5 2 3 4 2 5 4 5 4 5 3 2 1 2 4 
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2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

2 3 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 2 2 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 2 4 

3 4 5 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 2 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 1 1 1 5 

3 2 4 5 5 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 

4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 

3 4 5 5 5 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 5 5 4 3 2 2 1 2 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 4 3 4 3 5 5 5 2 3 2 1 3 

5 3 5 5 5 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 2 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 
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1 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 2 

5 4 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 2 2 2 1 3 

4 2 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 1 3 

5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 

3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 5 4 3 2 2 3 2 3 

5 3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 1 2 1 2 

5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 4 3 5 5 4 4 3 4 2 4 

1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 

1 3 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 

4 3 2 4 5 4 4 5 4 3 1 4 4 5 4 3 4 4 3 5 3 2 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 2 3 3 1 3 

5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 

5 4 5 5 5 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 2 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 2 2 3 1 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 1 1 1 3 
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4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 5 4 3 

5 3 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 4 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 3 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 

5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 1 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 5 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 

3 3 4 4 4 5 3 3 3 2 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 2 3 2 3 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 5 

5 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 

5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 2 3 5 2 2 4 3 3 3 2 1 2 1 1 3 

4 5 2 3 3 3 5 2 3 5 4 3 4 2 3 5 5 5 4 5 2 3 3 2 3 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

5 3 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 2 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 5 4 5 5 5 3 3 3 3 1 3 

4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
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5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 

5 4 5 5 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

5 2 1 5 5 5 4 2 3 4 4 3 3 4 3 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 

5 5 1 4 4 2 2 4 2 5 4 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 
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