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BAB V 

PENUTUP 

Dalam penelitian ini, peneliti menyusun kesimpulan dan saran sesuai 

dengan hasil penelitian yang dilakukan tanpa menambah atau mengurangi hasil. 

Peneliti juga menjelaskna implikasi manajerial terkait hasil dari penelitian ini. 

Tidak hanya itu, peneliti juga akan menyampaikan keterbatasan dan saran yang 

diperlukan untuk penelitian selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa beberapa variabel menunjukkan 

pengaruh positif dan signifikan seperti nilai emosional terhadap loyalitas merek, 

nilai sosial terhadap loyalitas merek, loyalitas merek terhadap EWOM, dan nilai 

sosial terhadap EWOM. Adapun beberapa variabel yang tidak berhasil 

menunjukkan pengaruh signifikan yaitu nilai kualitatif terhadap loyalitas merek, 

nilai ekonomi terhadap loyalitas merek, nilai kualitatif terhadap EWOM, nilai 

emosional terhadap EWOM, dan nilai ekonomi terhadap EWOM. Selain itu 

terbukti bahwa loyalitas merek memediasi pengaruh antara nilai kualitatif terhadap 

EWOM dan terbukti juga loyalitas merek memediasi pengaruh antara nilai sosial 

terhadap EWOM. Disamping itu terdapat pula bahwa loyalitas merek tidak 

memiliki efek mediasi pengaruh antara nilai kualitatif terhadap EWOM dan terbukti 

juga loyalitas merek tidak memiliki efek mediasi pengaruh antara nilai ekonomi 

terhadap EWOM.  
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5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Adapun hasil ini sesuai dengan 

penelitian (García-Salirrosas et al., 2022). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan 

Chatime untuk selalu menghadirkan menu minuman yang mempunyai efek untuk 

menenangkan atau memberikan kenyamanan setelah mengonsumsinya. Perasaan 

senang konsumen dapat dipengaruhi beberapa faktor seperti mereka suka akan rasa 

minumannya, konsumen bisa mengatur sendiri tingkat kemanisan minuman dari 

none, slight, half, less, normal dan extra. Tidak hanya itu, untuk ukuran minuman, 

kuantitas es batu dan topping juga bisa disesuaikan sendiri oleh konsumen.  

Penambahan menu makanan ringan kekinian mungkin juga bisa menjadi salah satu 

yang diupayakan. Hal yang tidak kalah penting yang melatarbelakangi emosional 

adalah pelayanan kasir yang ramah serta tempat bersantai yang nyaman dan bersih 

menjadi salah satu alasan konsumen merasa nyaman ketika mengonsumsi produk 

Chatime.  Peran media online saat ini sangat membantu untuk penyebaran informasi 

secara massive dan efisien. Sesuatu yang up to date (kekinian) sangat cepat menjadi 

viral. Maka dari itu, manajemen dapat memperhatikan dan menggunakan media 

sosial secara lebih intens.  

Hasil penelitian ini juga menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan pada nilai sosial terhadap loyalitas merek. Isu yang sangat ramai 

dibicarakan sampai saat ini adalah pemanasan global atau global warming. Banyak 

perusahaan di seluruh dunia berupaya untuk menciptakan produk yang ramah akan 

lingkungan. Tidak terkecuali Chatime. Langkah Chatime untuk menghadirkan 
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tumblr yang cantik dan kekinian sangat menarik perhatian masyarakat. Namun 

mungkin hal yang harus perhatikan lebih detail adalah penggunaan kantung plastik 

dapat diganti dengan paper bag, serta sedotan kertas. Untuk beberapa kalangan, 

mengonsumsi produk minuman chatime dapat meningkatkan rasa gengsi mereka. 

Chatime pun menghadirkan Chatime Atelier yang lebih terkesan eksklusif, namun 

masih sedikit menjangkau kota-kota besar di Indonesia. Jika diperhatikan outlet 

Chatime ruangnya tidak lah begitu besar, sehingga untuk kalangan mahasiswa atau 

pekerja yang hendak melakukan tugasnya sambil bersantai akan terbatas.  

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa nilai sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap EWOM. Telah dijelaskan di atas bawah isu 

globalisasi sangat ramai dibicarakan. Bahkan banyak perusahaan-perusahaan besar 

sudah tidak ingin berinvestasi pada perusahaan yang tidak mendukung program Go 

Green. Perusahaan sekelas Chatime tentu harus benar-benar fokus terhadap isu 

tersebut, guna menjaga keseimbangan ekonomi maupun sosial. Peran media online 

sangat membantu dalam penyebaran informasi produk yang ramah lingkungan. 

Perusahaan juga bisa memproduksi hasil olahan mentah (daun teh) menggunakan 

perlengkapan atau proses yang lebih ramah lingkungan.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, loyalitas merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap EWOM. Ketika konsumen sudah loyal dengan sebuah brand, 

mereka akan senang membagikan pengalaman mereka dengan orang lain di media 

online. Penelitian ini juga sesuai dengan (Poulis et al., 2019). Berbagai hal yang 

mengindikasikan bahwa media online dapat menjadi sarana bagi pelanggan untuk 

berbagi informasi tentang produk Chatime baik itu promo (diskon), menu baru, 
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outlet baru, sistem pembayaran online, maupun sistem pembelian online. Berbagai 

sarana tersebut dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap brand Chatime.  

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Adapun beberapa keterbatasan pada penelitian ini seperti responden dari 

penelitian ini didominasi perempuan yaitu 67% yang mungkin memengaruhi hasil.  

Tidak hanya itu, penelitian ini dilakukan di Yogyakarta yang termasuk di dalam 

pulau jawa. Mungkin hasil akan berbeda jika penelitian dilakukan di kota besar 

ataupun pulau lain di Indonesia. Mengingat bahwa produk minuman chatime sudah 

banyak tersebar di banyak kota di Indonesia, hal ini artinya masyarakat yang 

menjadi responden dalam penelitian juga bisa lebih beragam.  

Beberapa saran yang dapat peneliti berikan sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menambah atau mencari variabel lain di 

luar variabel yang telah dilakukan karena diduga masih terdapat variabel lain 

yang dapat memengaruhi loyalitas merek dan EWOM.  

2. Selain itu, penelitian selanjutnya diharapkan bisa membandingkan dua objek 

minuman sekaligus, maka hasilnya juga akan lebih kompetitif.  

3. Diharapkan pada penelitian berikutnya bisa mengambil data jumlah responden 

yang lebih banyak dari penelitian ini, sehingga diharapkan bisa mewakili suara 

atau pendapat konsumen chatime.  
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LAMPIRAN 1 KUESIONER 

 

Jenis kelamin :  

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Usia  : 

o ≤ 20th  

o 21 – 30th 

o 31 – 40th 

o 41 – 50th  

o ≥ 51th  

Pekerjaan: 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Karyawan swasta 

o Pegawai negeri 

o Wiraswasta 

o Ibu rumah tangga 

o Lain-lain… 

Pendidikan terakhir: 

o SMP 

o SMA 

o Diploma 

o S1 

o S2 

o S3 

Pendapatan bulanan:  

o <= 1.000.000 

o 1.000.000 – 5.000.000 

o 5.000.000 – 10.000.000 

o >= 10.000.000 

Apakah pernah mengonsumsi produk Chatime? 

o Pernah  

o Tidak pernah 

Apakah pernah membicarakan/mereview produk Chatime di media online? 
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o Pernah 

o Tidak pernah 

Apakah pernah membaca review produk chatime di media online? 

o Pernah  

o Tidak pernah 

 

KUESIONER 

Skala: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang anda berikan untuk pertanyaan dibawah ini: 

No Item Pernyataan 

Nilai Kualitatif 1 2 3 4 5 

NK1 Kapanpun saya membeli produk Chatime, 

produknya selalu berkualitas baik 

     

NK2 Tampilan produk Chatime menarik perhatian      

NK3 Produk Chatime memiliki standar kualitas yang baik      

NK4 Produk Chatime tidak diproses secara baik      

NK5 Saya puas mengonsumsi produk Chatime      

 Nilai Emosional                                                                       

NE1 Mengonsumsi produk Chatime memberikan saya 

kepuasan 

     

NE2 Saya sering mengonsumsi produk Chatime       

NE3 Saya merasa enjoy ketika mengonsumsi produk 

Chatime 

     

NE4 Mengonsumsi produk Chatime membuatku merasa 

nyaman 

     

NE5 Saya senang mengonsumsi produk Chatime      

 

 



107 
 

 Nilai Ekonomi   

NEK1 Harga yang saya bayar untuk produk Chatime adalah 

wajar 

     

NEK2 Kualitas produk Chatime sesuai dengan harganya       

NEK3 Manfaat produk Chatime sesuai dengan harganya      

NEK4 Produk Chatime sepadan dengan harganya      

 Nilai Sosial   

NS1 Mengonsumsi produk Chatime meningkatkan rasa 

gengsi saya 

     

NS2 Mengonsumsi produk Chatime dapat meningkatkan 

level relasiku dengan orang lain 

     

NS3 Produk Chatime memberikan kesan yang baik      

NS4 Dengan mengonsumsi produk Chatime 

memungkinkan saya diterima di lingkungan sosial 

     

 Loyalitas Merek       

LM1 Saya lebih memilih untuk membeli produk Chatime 

daripada produk merek lain.  

     

LM2 Saya berniat untuk membeli kembali produk 

Chatime 

     

LM3 Produk Chatime menjadi pilihan utama saya      

LM4 Saya akan merekomendasikan produk Chatime pada 

orang lain 

     

 EWOM  

EWOM1 Saya membicarakan hal-hal baik secara online 

tentang produk Chatime 

     

EWOM2 Saya membicarakan hal-hal positif secara online 

tentang produk Chatime 

     

EWOM3 Saya merekomendasikan produk Chatime kepada 

orang lain secara online 

     

EWOM4 Saya sering membaca review positif mengenai 

produk Chatime secara online 
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EWOM5 Review positif orang lain mengenai produk 

Chatime yang ada di media online, membuat saya 

percaya diri untuk melakukan pembelian 
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LAMPIRAN 2 HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

 

NK
1 

NK
2 

NK
3 

NK
4 

NK
5 

NE
1 

NE
2 

NE
3 

NE
4 

NE
5 

NEK
1 

NEK
2 

NEK
3 

NEK
4 

NS
1 

NS
2 

NS
3 

NS
4 

LM
1 

LM
2 

LM
3 

LM
4 

EWO
M1 

EWO
M2 

EWO
M3 

EWO
M4 

EWO
M5 

5 5 5 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 2 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 

4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 3 4 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 1 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 3 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

5 2 5 1 3 4 2 4 4 4 2 4 2 4 1 1 4 1 2 4 2 2 3 3 3 4 4 

5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 1 1 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 5 

4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

5 4 5 1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 2 3 3 3 2 4 4 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 1 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 5 

4 5 4 1 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 1 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 5 4 1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 5 5 3 

5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 3 5 3 5 2 3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 3 

4 5 3 1 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 2 3 2 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 5 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

3 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 2 3 4 2 3 5 4 4 4 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 5 2 1 4 3 3 4 5 4 5 3 

3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 2 

3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
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4 5 4 2 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 1 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 2 3 5 4 4 4 4 2 3 3 

4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 1 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 1 5 4 2 4 4 4 4 5 2 5 1 1 2 1 4 5 3 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 2 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 

3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 4 

5 4 5 1 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 3 2 4 1 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 1 2 4 2 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 1 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 1 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 1 1 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 2 4 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 

4 3 4 3 2 2 4 5 4 2 3 5 2 5 3 5 5 3 1 2 4 5 4 4 4 3 4 

4 5 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 1 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 2 4 2 1 2 2 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 1 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 1 1 4 1 3 5 3 5 2 2 3 5 5 

4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 2 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 1 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 1 3 5 3 4 4 3 5 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 3 3 3 4 5 

5 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 1 2 5 3 4 5 5 3 4 4 

4 3 5 2 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 1 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 2 4 3 3 2 2 2 2 2 

3 4 4 1 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 2 3 

4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 3 3 1 4 4 1 4 3 1 3 3 3 3 1 1 5 1 1 3 2 4 4 3 3 3 5 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 1 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 2 2 4 2 3 5 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 3 4 2 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 
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4 3 4 2 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 1 1 4 1 2 4 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 1 5 4 2 4 4 4 3 3 3 4 1 1 5 1 4 5 3 4 5 5 5 2 4 

3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 2 3 2 2 3 3 4 1 1 1 4 3 

5 4 5 1 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 1 3 5 3 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 4 3 3 3 3 5 

4 4 3 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 1 2 4 1 2 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 1 1 2 1 1 4 2 4 3 3 3 3 3 

3 4 5 2 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 1 4 

4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 2 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 5 

3 4 3 1 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 4 

4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 1 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 1 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 

5 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 2 2 2 2 4 4 3 4 4 

4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 3 4 4 2 4 4 

5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 3 3 3 5 

4 4 4 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 

1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

4 5 5 2 4 5 2 5 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
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3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 1 5 4 3 4 5 5 4 5 3 4 3 2 5 2 3 5 3 4 4 4 5 3 4 

5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 4 2 4 1 1 5 1 3 5 4 5 1 1 1 1 1 

4 4 5 1 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 4 3 1 2 2 1 4 4 4 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 2 5 1 4 5 4 5 2 2 5 5 5 

4 2 4 2 4 3 2 4 3 3 2 3 2 2 1 1 2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 

4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 3 4 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 

5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 2 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 1 1 1 1 2 4 3 3 2 2 2 2 1 

4 3 4 1 5 2 1 2 2 3 4 4 2 3 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 4 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 1 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 1 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 5 2 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 1 1 4 1 2 3 2 4 2 4 4 3 4 

3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 1 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 1 2 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 4 1 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 

5 3 4 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

4 5 4 1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 2 5 1 4 5 4 5 2 2 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 


