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BAB V  

PENUTUP 

 

Bagian ini berisi rangkuman temuan dari penelitian dan potensi untuk 

penelitian masa depan. Penulis juga menyajikan implikasi yang relevan bagi 

peneliti selanjutnya, memperhatikan keterbatasan penelitian, serta menyarankan 

hal-hal berikut: 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan menguji pengaruh networking dan 

collaboration terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis yang telah 

diuraikan di Bab IV dengan menggunakan program SPSS versi 26.0, maka diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Networking menggunakan whatsapp group berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan di Koperasi Simpan Pinjam CU 

Dharma Prima Kita dan CU Dharma Bakti 

2. Collaboration menggunakan whatsapp group berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap kinerja karyawan di Koperasi Simpan Pinjam CU 

Dharma Prima Kita dan CU Dharma Bakti 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan  kesimpulan dari penelitian ini, jika karyawan dapat mengenal 

rekan kerja dan bekerja sama dalam melakukan tugas-tugas tertentu melalui 

whatsapp group terhadap kinerjanya di koperasi tersebut, maka karyawan dapat 
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meningkatkan kinerjanya. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

bagi pihak Koperasi Simpan Pinjam CU Dharma Prima Kita dan CU Dharma Bakti 

mengenai upaya-upaya yang sebaiknya dilakukan untuk mengatasi permasalahan 

yang diteliti. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel-variabel dalam penelitian ini 

memberi pengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, temuan ini 

memberikan manajemen dengan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dalam diskusi untuk mengatasi masalah yang ada. Hasil penelitian ini 

dapat digunakan oleh perusahaan dalam menyusun strategi dan memprediksi 

kinerja karyawan dengan menggunakan variabel yang teridentifikasi dalam 

penelitian ini. Dengan demikian, hal ini dapat membantu perusahaan dalam 

pengembangan kinerja karyawan. Secara umum perusahaan perlu meningkatkan 

pencapaian tujuan, produktivitas, kompetensi, dan kontribusi terhadap 

karyawannya sehingga juga akan memicu tumbuhnya kerja sama antar karyawan 

dan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Dari hasil analisis deskriptif, item X1.3 yang berbunyi “saya menggunakan 

whatsapp group untuk mengenal orang-orang di organisasi” maka hal ini, 

menunjukan bahwa karyawan dalam perusahaan ini masih harus melakukan 

peningkatan dalam melakukan komunikasi yang baik agar timbul hubungan yang 

erat dengan sesama karyawan. Hal ini dapat diperbaiki dengan memberikan 

platform digital untuk membangun hubungan sosial antar karyawan dan 

mempermudah karyawan mengenal rekan kerjanya. Bentuk perhatian lain yang 

perusahaan dapat lakukan adalah dengan melakukan kegiatan yang melibatkan 
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seluruh karyawan sehingga karyawan merasa memperoleh komitmen kerja dengan 

rekannya. 

Tidak hanya masalah komunikasi antar karyawan, Item X2.1 dan X2.3 yang 

masing-masing item berbunyi “saya menggunakan whatsapp group untuk 

berkolaborasi dengan rekan kerja” dan “saya menggunakan whatsapp group untuk 

bersama-sama mengerjakan tugas” maka hal ini, menunjukan bahwa karyawan 

masih ada beberapa yang belum memaksimalkan platform digital untuk melakukan 

koordinasi atau bekerja sama dengan sesama rekan kerjanya. Maka dari itu, 

manajemen perlu melakukan evaluasi kinerja secara lebih objektif terhadap 

karyawannya. Evaluasi tersebut dilakukan dengan harapan karyawan dapat 

meningkatkan komunikasi dan bekerja sama antara karyawan dengan karyawan 

lainnya melalui kegiatan yang sepenuhnya menggunakan platform digital whatsapp 

atau yang lainnya. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah mengikuti prosedur ilmiah, namun masih 

terdapat beberapa kekurangan dan keterbatasan. Berikut adalah beberapa 

keterbatasan yang dapat diidentifikasi dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini terbatas pada dua Koperasi Simpan Pinjam CU Dharma 

Prima Kita dan CU Dharma Bakti, sehingga generalisasi hasil studi 

menjadi terbatas pada Koperasi tersebut. 
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2. Sampel yang digunakan dalam penelitian memiliki jumlah 37 responden, 

sehingga penelitian kurang bisa digeneralisasikan pada populasi yang 

lebih luas. 

3. Penelitian ini dilakukan pada koperasi yang hanya menggunakan platform 

digital whatsapp untuk melakukan pekerjaan, sehingga terbatas dalam 

melakukan penelitian melalui platform lainnya. 

4. Peneliti hanya menggunakan dua variabel yang ada dalam dimensi 

lingkungan kerja digital untuk menjelaskan kinerja karyawan, padahal 

terdapat banyak variabel yang dapat menjelaskan kinerja karyawan. 

5. Penelitian ini menggunakan item kuesioner yang terbatas pada kedua 

variabel independen, sehingga kuesioner pada penelitian ini masih terbatas 

dalam menjelaskan peran kedua variabel independen. 

5.4. Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan penelitian ini, berikut adalah 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti 

selanjutnya yang mengkaji topik serupa dengan penelitian ini: 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya 

1) Penelitian ini memiliki batasan pada dua Koperasi Simpan Pinjam CU 

Dharma Prima Kita dan CU Dharma Bakti, sehingga penelitian 

selanjutnya disarankan dapat menerapkan secara terbatas dan meluas 

pada perusahaan lain. 

2) Perlu diperhatikan bahwa sampel dalam penelitian ini terdiri dari hanya 

37 responden. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya melakukan 
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generalisasi hasil studi pada populasi yang lebih luas dan dilakukan 

dengan hati-hati karena ukuran sampel yang terbatas. 

3) Peneliti hanya menggunakan dua variabel yang ada dalam dimensi 

lingkungan kerja digital untuk menjelaskan kinerja karyawan, padahal 

terdapat banyak variabel yang dapat menjelaskan kinerja karyawan. 

4) Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti dengan setting yang 

berbeda dan mempertimbangkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga dapat menyempurnakan 

pembahasan mengenai kinerja karyawan. 

5) Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan item kuesioner yang 

lebih luas, sehingga dapat menjelaskan peran kedua variabel 

independen dengan baik. 

2. Saran praktis 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif diketahui bahwa networking 

pada Koperasi Simpan Pinjam CU Dharma Prima Kita dan CU Dharma 

Bakti sudah sangat baik, namun perlu peningkatan manajemen dalam 

melakukan evaluasi kinerja secara lebih objektif terhadap karyawannya. 

Evaluasi tersebut dilakukan dengan harapan karyawan dapat meningkatkan 

komunikasi dan bekerja sama antara karyawan dengan karyawan lainnya 

melalui kegiatan yang sepenuhnya menggunakan platform digital whatsapp 

atau yang lainnya. Bentuk perhatian lain yang perusahaan dapat lakukan 

adalah dengan melakukan kegiatan yang menggunakan platform digital dan 
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melibatkan seluruh karyawan sehingga karyawan merasa memperoleh 

komitmen kerja dengan rekannya. 
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Lampiran I 

SURAT IJIN PENELITIAN 
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Lampiran II 

KUESIONER 
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LAMPIRAN KUESIONER 
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Lampiran III 

REKAP DATA 

  

 

 



 

 

VARIABEL NETWORKING 

NETWORKING IMPACT 

NI1 NI2 NI3 TOTAL 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 2 2 8 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

4 5 4 13 
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VARIABEL COLLABORATION 

COLLABORATION IMPACT 

CI1 CI2 CI3 TOTAL 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

2 2 3 7 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 5 4 13 
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VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

KINERJA KARYAWAN IMPACT 

KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 3 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 5 5 5 24 

5 5 5 3 3 3 24 

3 4 3 4 4 4 22 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 3 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 25 
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Lampiran IV 

DESKRIPTIF STATISTIK 

  

 

 



 

 

VARIABEL NETWORKING 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 37 3,00 5,00 4,3514 0,53832 

X1.2 37 2,00 5,00 4,3243 0,66892 

X1.3 37 2,00 5,00 4,2162 0,62960 

Valid N 

(listwise) 

37         

 

VARIABEL COLLABORATION 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X2.1 37 2,00 5,00 4,1892 0,56949 

X2.2 37 2,00 5,00 4,3514 0,63317 

X2.3 37 3,00 5,00 4,1892 0,51843 

Valid N 

(listwise) 

37         

 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Y1 37 2,00 5,00 3,9730 0,64492 

Y2 37 3,00 5,00 4,2432 0,59654 

Y3 37 3,00 5,00 4,1081 0,61390 

Y4 37 3,00 5,00 4,0000 0,57735 

Y5 37 3,00 5,00 4,0811 0,49320 

Y6 37 3,00 5,00 4,1351 0,48087 

Valid N 

(listwise) 

37         
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Lampiran V 

UJI VALIDITAS 

  

 

 



 

 

VARIABEL NETWORKING 

Correlations 
    X10.1 X10.2 X10.3 X10.Total 

X10.1 Pearson 

Correlation 

1 0.755** 0.589** 0.868** 

  Sig0. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 

X10.2 Pearson 

Correlation 

0.755** 1 0.686** 0.925** 

  Sig0. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 

X10.3 Pearson 

Correlation 

0.589** 0.686** 1 0.863** 

  Sig0. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 

  N 37 37 37 37 

X10.Total Pearson 

Correlation 

0.868** 0.925** 0.863** 1 

  Sig0. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   

  N 37 37 37 37 

**0. 

Correlation is 

significant at 

the 00.01 

level (2-

tailed)0. 

     

 

VARIABEL COLLABORATION 

Correlations 
    X2.1 X2.2 X2.3 X2.Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .812** .816** .946** 

  Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.812** 1 .723** .923** 

  Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.816** .723** 1 .905** 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 

  N 37 37 37 37 

X2.Total Pearson 

Correlation 

.946** .923** .905** 1 

  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   

  N 37 37 37 37 

**. Correlation 

is significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed). 
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VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

Correlations 

    Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y.Total 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .595** .569** 0,298 0,182 0,191 .675** 

  Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,073 0,282 0,257 0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y2 Pearson 

Correlation 

.595** 1 .836** 0,242 0,309 .366* .778** 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,149 0,063 0,026 0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y3 Pearson 

Correlation 

.569** .836** 1 0,235 .429** .326* .786** 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,161 0,008 0,049 0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y4 Pearson 

Correlation 

0,298 0,242 0,235 1 .780** .800** .725** 

  Sig. (2-

tailed) 

0,073 0,149 0,161   0,000 0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y5 Pearson 

Correlation 

0,182 0,309 .429** .780** 1 .772** .745** 

  Sig. (2-

tailed) 

0,282 0,063 0,008 0,000   0,000 0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y6 Pearson 

Correlation 

0,191 .366* .326* .800** .772** 1 .739** 

  Sig. (2-

tailed) 

0,257 0,026 0,049 0,000 0,000   0,000 

  N 37 37 37 37 37 37 37 

Y.Total Pearson 

Correlation 

.675** .778** .786** .725** .745** .739** 1 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

  N 37 37 37 37 37 37 37 

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed). 

        

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed). 
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Lampiran VI 

UJI RELIABILIITAS 

  

 

 



 

 

VARIABEL NETWORKING 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,859 3 

 

VARIABEL COLLABORATION 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,912 3 

 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,831 6 
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Lampiran VII 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

  

 

 



 

 

UJI REGRESI BERGANDA 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .805a 0,648 0,627 1,54086 

a. Predictors: (Constant), 

X2.Total, X1.Total 

    

b. Dependent Variable: 

Y.Total 

    

 

ANOVAa 

Model   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 148,464 2 74,232 31,265 .000b 

  Residual 80,725 34 2,374     

  Total 229,189 36       

a. Dependent Variable: 

Y.Total 

      

b. Predictors: (Constant), 

X2.Total, X1.Total 

      

 

Coefficientsa 

Model 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics   

  Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,165 2,449   2,517 0,017     

  X1.Total 0,752 0,365 0,403 2,060 0,047 0,271 3,688 

  X2.Total 0,687 0,310 0,433 2,217 0,033 0,271 3,688 

a. Dependent 

Variable: Y.Total 

        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model   

Eigenvalue 

Condition Index 

Variance 

Proportions     

      (Constant) X1.Total X2.Total 

1 1 2,990 1,000 0,00 0,00 0,00 

  2 0,008 19,132 0,84 0,02 0,15 

  3 0,002 40,969 0,16 0,98 0,85 

a. Dependent Variable: 

Y.Total 

      

 

 

 

 


