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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN DAN SARAN 

PENELITIAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perhitungan statistik analisis data, pengujian hipotesis dan 

pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

Dari pengembangan metode SERVQUAL dalam mengukur kepuasan dan 

loyalitas nasabah dalam penggunaan mobile banking Berdasarkan landasan teori 

dan penelitian sebelumnya, temuan dari penelitian ini mengkonfirmasi bahwa 

terdapat pengaruh antara jaminan dan kemanan, kenyamanan, efisiensi, kemudahan 

mengoperasikan serta keandalan dan daya tanggap penggunaan mobile banking 

terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah  

Konfirmasi dan verifikasi pada pengaruh kualitas layanan  jaminan dan 

kemananan ditemukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

terhadap kepuasan nasabah. Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik 

kualitas layanan  jaminan dan kemananan mobile banking bagi nasabah maka dapat 

meningkatkan kepuasan nasabah. Selain itu kualitas layanan kemudahan 

mengoperasikan juga terverifikasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah. Pengaruh positif ini diinterpretasikan bahwa nasabah 

merasa mudah dalam melakukan transaksi dalam memenuhi kebutuhannya 

sehingga meningkatkan kepuasan nasabah. Selain itu temuan dari penelitian 

penelitian ini juga memverifikasi bahwa terdapat pengaruh positif yang dihasilkan 
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oleh kualitas layanan keandalan dan daya tanggap penggunaan mobile banking 

terhadap kepuasan nasabah. Hal ini diinterpretasikan bahwa terdapat pengalaman 

responsive bahwa layanan yang digunakan memiliki respon yang cepat dalam 

menyelesaikan masalah maupun kebutuhan transaksi oleh nasabah yang kemudian 

membentuk perilaku keberlanjutan dalam menggunakan mobile banking.  

Secara keseluruhan penelitian ini mendapatkan bahwa variabel yang paling 

berpengaruh secara positif pada kepuasan nasabah jaminan dan kemanan, 

kemudahan mengoperasikan serta keandalan dan daya tanggap. Hal ini dapat dilihat 

dari tingkat persetujuan responden terhadap penggunaan layanan tersebut. Artinya, 

nasabah menganggap bahwa layanan mobie banking BNI telah memenuhi 

ekspektasi mereka dalam hal Jaminan Keamanan, Kenyamanan, Efisiensi, 

Kemudahan Mengoperasikan serta Keandalan dan Daya Tanggap 

Secara simultan, variabel Jaminan Keamanan, Kenyamanan, Efisiensi, 

Kemudahan Mengoperasikan serta Keandalan dan Daya Tanggap berpengaruh 

positif terhadap kepuasan nasabah. Secara parsial, variabel Jaminan dan Kemanan, 

Kemudahan Mengoperasikan serta Keandalan dan Daya Tanggap berpengaruh 

positif terhadap kepuasan nasabah BNI Jatisrono.  

Kepuasan nasabah terhadap layanan mobile banking BNI berpengaruh positif 

terhadap loyalitas nasabah BNI Jatisrono. 

5.2 Implikasi Menejerial 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkonfirmasi dan memverifikasi pengaruh 

dari kualitas layanan mobile banking terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah di 

bni kcp jatisrono. Berdasarkan landasan teori dan penelitian sebelumnya, temuan 
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dari penelitian ini mengkonfirmasi bahwa terdapat pengaruh antara Jaminan 

Keamanan, kenyamanan, efisiensi, kemudahan serta keandalan dan daya tanggap 

terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah di BNI KCP Jatisrono. 

Temuan ini dapat membantu BNI Jatisrono untuk meningkatkan kualitas 

layanan mobile banking- nya. Berdasarkan hasil dari penelitian ini, BNI KCP 

Jatisrono dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah dengan 

memfokuskan inovasi atau perbaikan pada variabel Jaminan dan Kemanan, 

Kemudahan Mengoperasikan serta Keandalan dan Daya Tanggap. 

Sehubungan dengan diketahui pentingnya variabel Jaminan Keamanan 

terhadap peningkatan kepuasan nasabah, Bank dapat melakukan berbagai usaha 

untuk meningkatkan jaminan dan kemanan mobile banking BNI antara lain dengan 

mensosialisasikan cara- cara peningkatan keamanan bertransaksi melalui mobile 

banking, dengan cara mengunduh aplikasi mobile banking melalui situs resmi BNI, 

playstore, app store menggunakan jaringan nirkabel yang menggunakan kata kunci 

keamanan jaringan atau memiliki kemanan ganda. Juga perlu di sampaikan agar 

tidak menggunakan akses Wi-Fi public saat melakukan transaksi di mobile banking 

BNI. Perlunya menyampaikan kepada nasabah baik nasabah yang baru akan 

menggunakan maupun nasabah lama mobile banking untuk secara berkala 

mengganti PIN mobile banking serta menggunakan angka- angka yang tidak mudah 

di tebak seperti tanggal lahir pribadi. 

Untuk mengingkatkan kemudahan mengoperasikan layanan mobile banking 

BNI, bank perlu meningkatkan kemudahan nasabah dalam menggunakan mobile 

banking dengan menjelaskan menu- menu dan tahapan bertransaksi dengan mobile 
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banking BNI sehingga nasabah lebih dapat menyederhanakan tahapan transaksi. 

Hal ini perlu disosialisasikan oleh bank guna memberikan pemahaman kepada 

nasabah maupun calon nasabah meluli brosur yang bisa di berikan kepada nasabah 

yang pertama kali mengaktifkan layanan mobile banking BNI di KCP 

Jatisrono.Sosialiasi ini juga dapat disampaikan melalu portal halaman website 

resmi BNI maupun media social BNI KCP Jatisrono khususnya. Evaluasi berkala 

terhadap fitur- fitur mobile banking tentu sangat diperlukan bagi kemudahan 

nasabah dalam mengoperasikan mobile banking BNI. 

5.3 Keterbatasan 

Penulis menyadari bahwa hasil penelitian masih jauh dari kesempurnaan. Terhadap 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Variabel bebas yang di pilih dalam penelitian ini terbatas pada Jaminan dan 

Kemanan, Kenyamanan, Efisiensi, Kemudahan Mengoperasikan serta 

Keandalan dan Daya Tanggap sehingga masih ada kemungkinan variabel 

bebas lain yang mempengaruhi tingkat kepuasan nasabah terhadap layanan 

mobile banking BNI yang di teliti dalam penelitian ini. 

2. Penelitian ini tidak meneliti lebih lanjut untuk mengetahui variabel yang 

paling dominan menyebabkan tidak signifikannya variabel kenyamanan dan 

efisiensi. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan penelitian, penulis memberikan saran kepada 

peneliti lain yang akan meneliti pengaruh kualitas layanan mobile banking sebagai 

berikut: 
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1. Penelitian ini menarik sampel dalam populasi sebanyak 200 responden 

dikarenakan limitasi peneliti dalam pengumpulan data responden sehingga 

masih terdapat kelemahan dalam mengeneralisasikan maka peneliti 

menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah 

responden. Selain itu penelitian selanjutnya juga dapat dikembangkan 

dengan memakai objek dan subjek lain sehingga temuan pada penelitian 

selanjutnya dapat lebih mengeneralisasikan teori dan model yang diuji 

2. Penelitian ini masih terbatas pada variabel jaminan dan kemanan, 

kenyamanan, efisiensi, kemudahan mengoperasikan serta keandalan dan 

daya tanggap dalam mengukur kepuasan dan loyalitas nasabah dalam 

penggunaan mobile banking. Masih terdapat beragam model penelitian dan 

variabel lain diluar model yang diadopsi peneliti dalam mengukur kepuasan 

dan loyalitas nasabah dalam penggunaan mobile banking oleh karena itu 

peneliti menyarakan agar penelitian selanjutnya dapat mengembangkan 

kerangka dan variabel-variabel lainnya untuk mengukur kepuasan dan 

loyalitas menggunakan sepertihalnya mobile commerce applications 

(MCA) (Ngubelanga dan Duffett, 2021), trust and initial acceptance 

(Özecan dan Arıkan, 2022) dan consumer preferrence (Singh et al., 2017). 

3. Melakukan analisis dengan cakupan lebih luas terhadap pengaruh kualitas 

layanan mobile banking terhadap kepuasan dan loyalitas nasabah di kota 

besar dengan nasabah di kota kecil atau apakah terdapat perbedaan tingkat 

kepuasan dan loyalitas nasabah antara nasabah pengguna layanan mobile 
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banking BNI dengan nasabah pengguna layanan mobile banking bank 

konvensional lain. 
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Lampiran 1  

LAMPIRAN KUISIONER 

MAGISTER MANAJEMEN 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 
 

Kepada Yth. 

Saudara/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya adalah mahasiswa Program magister (S2) Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan thesis 

mengenai “PENGARUH KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING 

TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS NASABAH DI BNI KCP 

JATISRONO”.  

Saya bermaksud mengundang bapak/ibu/sdr/I pengguna layanan aplikasi mobile 

banking BNI untuk berpartisipasi dalam survey pada penelitian yang sedang saya 

lakukan. 

Penelitian ini bermaksud untuk mengukur persepsi nasabah atas dimensi kualitas 

layanan mobile banking BNI sehingga dapat dijadikan sebagai acuan 

pengembangan aplikasi mobile banking BNI kedepannya. 

Survey ini menggunakan pertanyaanpertanyaan yang akan menggambarkan diri 

bapak/ibu/sdr/I oleh sebab itu saya megharapka jawaban yang sejujur-jujurnya. 

Jawaban dan data diri dari seluruh responden akan dijamin seluruh kerahasiaannya.  

Atas kesediaan dan partisipasi bapak/ibu.sdr/I untuk meluangkan waktu mengisi 

kuisioner ini saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya,   

LIVIA HENING PRATIWI  
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KUISIONER PENELITIAN TESIS 

 

Pada kesempatan ini saya (peneliti):  

Nama  : LIVIA HENING PRATIWI  

Program Studi  : Program Pasca Sarjana Magister Manajemen, Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta  

Sedang melakukan kegiatan penelitian tesis dengan judul “ANALISIS 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING TERHADAP 

KEPUASAN DAN LOYALITAS NASABAH DI BNI KCP JATISRONO” 

Maka dari itu, peneliti merancang kuesioner ini untuk pengumpulan data yang akan 

bermanfaat untuk penyelesaian penelitian. Peneliti mengharapkan jawaban 

sejujurnya dari saudara/I, dan jawaban yang saudara/I berikan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

*Coret jawaban yang Ibu/Bapak anggap tidak sesuai dengan kondisi yang berlaku.  

1. Nama    :  

2. Jenis kelamin   :  Laki-Laki /Wanita  

3. Usia    : _____ Tahun  

4. Pekerjaan   :  

5. Domisili   :  

6. Pengeluaran Rata- rata perbulan :  

a. < Rp. 2.500.000 

b. Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 7.500.000 

d. Rp. 7.500.000 – Rp. 10.000.000 

7. Lama menjadi nasabah BNI. 

a. < 1 th                 b. ≥ 1 tahun 

8. Lama menggunakan aplikasi Mobile Banking BNI. 

a. < 1 th                 b. ≥ 1 tahun 

9. Jenis layanan aplikasi Mobile Banking BNI yang sering digunakan 

(jawaban boleh lebih dari satu). 

a. Cek Saldo 

b. Transfer dana 

c. Bayar Tagihan 
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B. LEMBAR KUESIONER 

Petunjuk Pengisian  

1. Silahkan berikan tanda (✓) pada salah satu jawaban yang paling sesuai 

dengan Anda 

2. Pilihlah salah satu kriteria yang paling sesuai dengan penilaian Ibu/Bapak 

seperti contoh ini : □ STS : Sangat Tidak Setuju  

□ TS : Tidak Setuju  

□ N : Netral  

□ S : Setuju  

□ SS : Sangat Setuju 

3. Mohon agar tidak melewatkan satu pun nomor pertanyaan dalam pengisian 

kuisioner ini  

PERNYATAAN KUISIONER 

N

O 
PERNYATAAN 

S

T

S 

T

S 
N S SS 

Jaminan Keamanan 

1 
Saya merasa aman saat memasukkan informasi 

penting melalui transaksi Mobile banking BNI           

2 
Saya merasa aman saat bertransaksi melaui mobile 

banking BNI           

3 
Saya percaya sepenuhnya dengan layanan mobile 

banking BNI            

Kenyamanan 

4 

Menggunakan layanan mobile banking BNI 

menghemat waktu saya dibandingkan jika saya 

datang ke kantor cabang atau ATM           

5 

Saya dapat berkomunikasi kapan saja dengan 

customer service representative jika saya mengalami 

hambatan bertransaksi melalui mobile banking BNI           

6 
Mobile banking BNI menyediakan informasi 

transaksi yang jelas           

7 

Mobile banking BNI mengirimkan informasi 

transaksi Mobile banking dengan cepat setelah 

transaksi           

8 Mobile banking BNI dapat diakses dimana saja 
     

9 Mobile banking BNI dapat diakses kapan saja 
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Effisiensi 

10 Proses registrasi Mobile banking BNI mudah 
          

11 Proses registrasi Mobile banking BNI sederhana 
          

 

12 

Menggunakan Mobile banking BNI tidak 

membutuhkan banyak effort/usaha           

13 
Mobile banking BNI memberikan pengalaman 

bertransaksi yang nyaman           

Kemudahan Mengoperasikan 

14 
Menu-menu yang terdapat pada Mobile banking BNI 

mudah dipahami           

15 
Tahapan untuk bertransaksi dengan menggunakan 

Mobile banking BNI sederhana           

16 
Tahapan untuk bertransaksi dengan menggunakan 

Mobile banking BNI mudah dipahami           

17 
Bertransaksi dengan menggunakan Mobile banking 

BNI mudah            

Keandalan dan Daya Tanggap  

18 
Mobile banking BNI menyediakan layanan yang 

sesuai dengan yang dijanjikan           

19 
Saya tahu dengan jelas bahwa transaksi melalui 

Mobile banking BNI telah saya lakukan           

20 
Jika terjadi kesalahan transaksi Mobile banking BNI 

maka masalah tersebut dapat segera teratasi           

21 

Bank BNI selalu memberikan solusi yang cepat atas 

masalah yang timbul terhadap Mobile banking BNI 

saya           

22 
Mobile banking BNI memberikan informasi 

yangcepat jika transaksi saya tidak dapat dilakukan      

Kepuasan  

23 
Saya merasa puas dengan layanan Mobile banking 

BNI           

24 
Saya merasa nyaman menggunakan Mobile banking 

BNI           

25 
Menggunakan layanan Mobile banking BNI 

biasanya memberikan pengalaman yang memuaskan           

26 

Saya dapat dengan mudah menggambarkan 

bagaimana perasaan saya terhadap layanan yang 

diberikan Mobile banking BNI           

Loyalitas  
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27 Bank BNI merupakan bank pilihan utama saya 
          

28 

Saya akan dengansenang hati merekomendasikan 

Mobile banking BNI dibandingkan dengan bank 

lainya           

29 
Saya tidak merasa menyesal telah menjadi nasabah 

Bank BNI           

30 
Saya akan terus menggunaan layanan Bank BNI 

dimasa yang akan datang           
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Lampiran 2 

No. V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 3 3 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 1 2 2 3 4 3 3 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

12 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

13 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

17 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

19 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

21 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

22 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 
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24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

27 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

30 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

32 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 

33 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 

34 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

37 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

46 4 4 3 4 3.5 3.5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
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49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

50 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

51 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

53 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

57 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

63 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

64 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3.5 3 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4.5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

73 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 3 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

76 5 4 4.5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

77 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

78 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 5 

79 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

81 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

84 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

86 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

87 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

88 4 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 

89 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

94 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 5 2;5 

96 3 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 4 

97 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
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99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 

102 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

108 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

109 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 

110 3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

112 4 4 4 4 3 4 4 4.5 5 4 4 5 4 4 4 4 4.5 4 4 4 4 4 4.5 5 4 4 4 5 4 4 

113 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

114 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

115 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

116 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

118 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 
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124 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

125 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 

128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

130 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

132 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

134 4 4 4 4 4.5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

135 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

137 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

138 3.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

139 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

140 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

141 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

143 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4.5 4 4.5 3 3 3 4 5 4.5 4 3 3 4 4 

146 4.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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149 4 4 3 5 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

150 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

152 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

153 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

154 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

155 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

160 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3.5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

161 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

163 5 5 4 5 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

164 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

167 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 5 4 4 4.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

172 4 4 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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174 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

175 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

176 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

177 4 4 4 5 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 5 4 4 4.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

182 4 4 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

184 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

185 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

186 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

187 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

188 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 5 4 4 4.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

192 4 4 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

194 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

195 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

196 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

197 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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199 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

200 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
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LAMPIRAN III 

HASIL PENGOLAHAN DATA 
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Lampiran 3 

1. Uji Validitas 

Barletts’s Test of Sphericity  & KMO 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 12,901 43,003 43,003 12,901 43,003 43,003 4,508 15,028 15,028 

2 2,139 7,131 50,134 2,139 7,131 50,134 4,275 14,250 29,278 

3 1,454 4,846 54,979 1,454 4,846 54,979 3,489 11,631 40,909 

4 1,217 4,058 59,037 1,217 4,058 59,037 2,977 9,923 50,831 

5 1,068 3,560 62,597 1,068 3,560 62,597 2,564 8,547 59,379 

6 1,023 3,410 66,007 1,023 3,410 66,007 1,988 6,628 66,007 

7 0,957 3,189 69,196             

8 0,798 2,661 71,857             

9 0,740 2,466 74,323             

10 0,712 2,372 76,695             

11 0,621 2,069 78,763             

12 0,589 1,963 80,727             

13 0,548 1,826 82,553             

14 0,527 1,758 84,310             

15 0,459 1,530 85,841             

16 0,453 1,509 87,350             

17 0,411 1,369 88,719             

18 0,406 1,353 90,072             

19 0,379 1,263 91,335             

20 0,348 1,161 92,496             

21 0,303 1,011 93,507             

22 0,292 0,973 94,480             

23 0,272 0,908 95,388             

24 0,257 0,855 96,243             

25 0,232 0,774 97,017             

26 0,219 0,729 97,746             
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27 0,199 0,664 98,410             

28 0,175 0,583 98,994             

29 0,165 0,551 99,545             

30 0,137 0,455 100,000             

Tabel Rotated Component Matrix 

  

Component 

1 2 3 4 5 6 

JK1       0,760     

JK2       0,753     

JK3       0,647     

K1 0,477     0,456     

K2 0,737     0,401     

K3 0,488           

K4 0,433           

K5 0,767           

K6 0,833           

E1     0,498       

E2     0,441       

E3     0,530       

E4     0,605       

KM1 0,641           

KM2 0,575           

KM3 0,644           

KM4 0,692           

KDT1         0,598   

KDT2         0,536   

KDT3         0,767   

KDT4         0,630   

KDT5         0,573   

KEP1           0,459 

KEP2           0,566 

KEP3           0,568 

KEP4           0,480 

L1   0,675         

L2   0,842         

L3   0,717         

L4   0,663         
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2. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.907 .916 7 

 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

Variabel Bebas Tolerance VIF 

Jaminan Keamanan 0,569 1,759 

Kenyamanan 0,382 2,615 

Efisiensi 0,356 2,810 

Kemudahan Mengoperasikan 0,312 3,207 

Keandalan dan Daya Tanggap 0,457 2,190 
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4. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

4.1 Backward 
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5. Hasil Analisis Regresi Sederhana 

 

 

 

 

 



122 

 

 

 

 


	PENGESAHAN TESIS
	LEMBAR PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4  Tujuan Penelitian
	1.5  Manfaat Penelitian
	1.6  Sistematika Penelitian

	BAB II
	2.1 LANDASAN TEORI
	2.1.1 Mobile banking
	2.1.2 Kualitas Layanan
	2.1.3 Kepuasan Nasabah
	2.1.4 Loyalitas Nasabah
	2.1.5 Penelitian Terdahulu
	2.16 Pengembangan hipotesis


	BAB III
	3.1 Design Penelitian
	3.2 Metode Pengumpulan Data
	3.2.1 Teknik Pengambilan Sampel
	3.2.2 Jenis dan Sumber Data
	3.2.3 Teknik Pengumpulan Data
	3.2.4 Metode Pengukuran Variabel
	3.2.5 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
	3.2.6 Teknik Analisis Data
	3.2.7 Profil Perusahaan


	BAB IV
	4.1 Gambaran Deskriptif Responden
	4.2 Uji Akurasi Instrumen
	4.2.1 Uji Validitas Menggunakan Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis)
	4.2.1.1 Menentukan Variabel Analisis
	4.2.2 Uji Reliabilitas

	4.3 Analisis Deskriptif Variabel
	4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Jaminan Keamanan
	4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kenyamanan
	4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Efisiensi
	4.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Kemudahan Mengoperasikan
	4.3.5 Analisis Deskriptif Variabel Keandalan dan Daya Tanggap

	4.4 Uji Asumsi Klasik
	4.4.1 Uji Normalitas
	4.4.2 Uji Heteroskedastisitas
	4.4.3 Uji Multikolinieritas

	4.5 Analisis Pengujian Hipotesis
	4.5.1 Analisis Regresi Linier Berganda
	4.5.2 Analisis Koefisien Determinasi  (R2)
	4.5.3 Uji Simultan Model Regresi (Uji F)
	4.5.3 Uji Parsial Model Regresi (Uji T)

	4.6 Pembahasan

	BAB V
	5.1 Kesimpulan
	5.3 Keterbatasan
	5.4 Saran Penelitian Selanjutnya

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I
	LAMPIRAN III
	HASIL PENGOLAHAN DATA


