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INTISARI 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui, menganalisis, dan menerangkan pengaruh viral 

marketing, online consumer review, harga, transaction security, dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian dalam melakukan pembelian secara online. Data dalam penelitian ini 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert. 

Jenis Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda 

dan pendampingan SPSS. Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan sampel yang didapat berjumlah 266 responden yang 

merupakan pengguna aplikasi Tiktok yang sudah pernah melakukan pembelian secara online 

di Tiktok shop. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada hasil pertama viral marketing 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Hasil kedua 

penelitian ini diketahui bahwa online consumer review tidak memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hasil ketiga menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh signifiikan 

dan positif terhadap keputusan pembelian. Hasil keempat, yaitu transaction security tidak 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan hasil penelitian yang terakhir, yaitu 

citra merek terhadap keputusan pembelian menunjukkan pengaruh yang positif dan 

signifikan.  

 

Kata kunci : Viral Marketing, Online Consumer Review, Harga, Transaction Security, 

Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine, analyze, and explain the effect of viral marketing, 

online consumer review, prices, transaction security, and brand image on purchasing 

decisions in making purchases online. The data in this study were obtained from the results 

of distributing questionnaires using a likert scale measurement. This type of research is a 

quantitative study with multiple linear regression analysis and SPSS assistance. The 

sampling technique in this study used the non-probability sampling technique with a sample 

of 266 respondents who were users of the Tiktok application who had made purchases online 

at the Tiktok shop. The results of this study indicate that the first results of viral marketing 

have a significant and positive influence on purchasing decisions. The second result of this 

study is known that online consumer reviews have no influence on purchasing decisions. The 

third result shows that price has a significant and positive effect on purchasing decisions. 

The fourth result transaction security has no effect on purchasing decisions and the results 

of the last research brand image on purchasing decisions shows a positive and significant 

effect. 

 

Keywords : Viral Marketing, Online Consumer Review, Price, Transaction Security, 

Brand Image, Purchase Decision  
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MOTTO 
 

 

1 Tesalonika 5:18 

“Mengucap syukurlah dalam segala hal, sebab itulah yang dikehendaki Allah di dalam 

Kristus Yesus bagi kamu.” 

 

 

“Bukan Bahagia yang menjadikan kita bersyukur. Tetapi dengan bersykur yang akan 

menjadikan hidup kita Bahagia.”- Squidward Tentacle 

 

 

“Banyak sebenarnya orang yang mendekati sukses, tapi sayangnya mereka menyerah.”  - 

Plankton 

 

 

“Mulai sekarang, tentukan target hidupmu.” - John Slugfish 
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