
 

67 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Pada BAB V ini peneliti akan memberikan kesimpulan berdasarkan 

hasil analisis yang sudah dilakukan. Peneliti juga akan merumuskan saran 

untuk pihak yang berkepentingan sehingga temuan dari penelitian ini dapat 

memberikan manfaat sebagaimana mestinya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkonfirmasi pengaruh viral marketing, online consumer review, harga, 

transaction security dan citra merek terhadap keputusan pembelian. 

berdasarkan landasan teori dan penelitian sebelumnya, temuan dari penelitian 

ini mengkonfirmasi bahwa: 

1. Berdasarkan pengumpulan data yang diperolehn lewat google form 

sebanyak 266 responden didapatkan distribusi responden berdasarkan 

jenis kelamin yang dominan yaitu wanita dengan jumlah 188 responden, 

diikuti pria dengan jumlah 78 responden. Berdasarkan keterangan 

pengalaman pembelian dalam aplikasi Tiktok shop dalam penelitian ini 

didapatkan 259 responden yang sudah pernah melakukan pembelian di 

aplikasi Tiktok shop dan 7 responden yang belum pernah melakukan 

pembelian. Pendapatan/uang saku perbulan dari responden dengan 

persentase tertinggi yaitu sebesar Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 dengan 

jumlah 94 responden. 

2. Hasil yang diperoleh adalah viral marketing memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini berarti konsumen menganggap bahwa viral 
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marketing yang terjadi dapat membantu mereka dalam menentukan dan 

mengetahui produk yang mereka cari atau butuhkan juga bisa 

menimbulkan keinginan untuk mencoba sesuatu hal baru yang muncul 

dari hasil viral marketing sehingga memunculkan keputusan pembelian. 

3. Hasil yang diperolah dari online consumer review tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

dalam online consumer review terdapat komentar-komentar positif dan 

negatif sehingga konsumen merasa bingung sehingga mereka harus 

melakukan pencarian informasi lainnya dengan melihat fitur-fitur lain 

yang dapat membantu mereka untuk yakin akan produk tersebut. 

4. Hasil yang diperoleh dari harga yaitu memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini berarti konsumen akan lebih tertarik dan 

melakukan pembelian jika harga yang diberikan terjangkau atau jika 

harga pengiriman sesuai maka mereka akan memutuskan untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

5. Hasil yang diperolah dari transaction security tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti konsumen sangat menjaga 

keamanan dari data pribadi mereka agar tidak disalahgunakan atau dijual 

belikan oleh pihak lain sehingga pengusaha harus meyakinkan calon 

konsumen terlebih dahulu agar mereka tidak ragu dalam melakukan 

pembelian pada toko tersebut. 

6. Hasil yang diperoleh dari citra merek yaitu memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini berarti ketika suatu brand sudah tertanam 
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baik dibenak konsumen maka brand tersebut akan selalu menjadi pilihan 

utama ketika konsumen ingin membeli sesuatu. Maka dari itu pentingnya 

suatu produk memberikan sesuatu yang berbeda atau berkesan kepada 

konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian maupun pada calon 

konsumen sehingga bagi konsumen yang sudah pernah membeli produk 

tersebut mereka akan tetap menjadi pelanggan setia dari produk tersebut, 

sedangkan bagi calon konsumen ketika mereka mencari kebutuhan maka 

produk pertama yang akan mereka ingat yaitu produk kita. 

7. Secara simultan variabel viral marketing, online consumer review, harga, 

transaction security dan citra merek dianggap berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Persaingan penjualan lewat media sosial khususnya penyedia layanan 

penjualan lewat aplikasi dalam mengakuisisi konsumen semakin ketat 

sehingga adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

dalam menjustifikasi niat adopsi dan rekomendasi bagi perusahaan Tiktok dan 

produk The Originote sehingga dapat merancang strategi yang tepat dalam 

mempertahankan loyalitas pengguna aplikasi Tiktok juga dapat meningkatkan 

jumlah pembelian pada produk The Originote. Temuan yang diperoleh dalam 

penelitian ini menunjukkan strategi-strategi yang tersedia yang sering 

digunakan dan dicari oleh konsumen ketika ingin melakuakan keputusan 

pembelian pada suatu produk didalam aplikasi penjualan.  
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Temuan yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa viral 

marketing merupakan salah satu strategi yang dapat membantu konsumen 

ketika ingin mencari suatu produk didalam aplikasi penjualan. berdasarkan 

hal ini viral marketing merupakan salah satu fitur yang disediakan didalam 

aplikasi Tiktok sehingga produk The Originote harus  terlebih dahulu 

mengetahui atau membaca pola dari para konsumen tentang produk seperti 

apa yang mereka inginkan atau cari didalam aplikasi tersebut sehingga ketika 

konten yang diposting sesuai dengan kebutuhan konsumen maka Tiktok juga  

bisa membaca pola dari para konsumen kemudian Tiktok dapat memviralkan 

konten dari produk tersebut sehingga banyak konsumen dapat melihat, 

mengetahui dan bisa memunculkan keputusan dalam membeli produk 

tersebut.  

Disisi lain Tiktok juga menyediakan fitur komentar yang dapat 

memantu para pengguna dalam memberikan ulasan tentang konten atau 

produk yang diposting. Maka dari itu perlu adanya ulasan yang menunjukkan 

komentar atau ulasan tentang produk The Originote pada konten video 

mereka yang viral agar para konsumen dengan mudah dapat memfilter 

komentar baik dan buruk secara cepat agar mereka tidak bimbang ketika ingin 

melakukan suatu keputusan membeli. Akan tetapi komentar-komentar 

tersebut bisa terdapat komentar negatif, maka dari itu produk The Originote 

juga harus sebisa mungkin melayani konsumen dengan baik serta membuat 

konsumen merasa puas agar mereka dapat memberikan ulasan atau komentar 

yang baik terhadap produk tersebut sehingga ulasan yang ditinggalkan oleh 
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konsumen yang sudah pernah membeli dapat merangsang calon konsumen 

untuk melakukan pembelian akan produk tersebut. 

Harga merupakan salah satu penentu konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian, maka dari itu pentingnya produk The Originote dalam 

memberikan harga produk maupun harga ongkir yang sesuai dan harga yang 

dapat bersaing dengan produk lainnya agar konsumen lebih memilih untuk 

membeli produk The Originote dibandingkan dengan produk lainnya.  

Kemudian, perlu adanya perhatian dan peningkatan terhadap 

perkembangan keamanan didalam melakukan transaksi yang ada didalam 

aplikasi Tiktok dikarenakan keamanan dapat mempengaruhi persepsi 

pengguna karena menyangkut data pribadi mereka. Produk The Originote 

juga tidak boleh menyalahgunakan data pribadi mereka agar konsumen tidak 

ragu ketika ingin membeli produk tersebut agar kepercyaan konsumen 

terhadap produk The Originote tetap terjaga dengan baik.  

Produk The Originote juga harus mengevaluasi persepsi kepuasan 

konsumen dalam menggunakan produk tersebut, hal ini dikarenakan persepsi 

kepuasan mereka dapat mempengaruhi pada pertumbuhan calon konsumen 

baru. Jika persepsi kepuasan gagal dalam memenuhi harapan atau 

memberikan kesan yang tidak baik maka konsumen cenderung akan 

mempengaruhi para calon konsumen lewat komentar, like atau share yang 

diberikan dalam video konten tersebut. Jika The Originote memenuhi harapan 

dan ekspetasi dari para konsumen maka The Originote dapat memiliki image 
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yang baik di mata konsumen dan calon konsumen sehingga ketika image akan 

produk tersebut sudah tertanam dibenak konsumen maka produk The 

Originote akan selalu menjadi produk pilihan utama dari para konsumen. 

Tiktok juga harus melakulan evaluasi dalam aplikasi mereka mengenai 

apa yang dikeluhkan atau diinginkan oleh pengguna atau calon pengguna 

aplikasi agar Tiktok juga dapat berkembang. 

5.3. Limitasi dan Saran 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat 

dikembangkan kembali oleh peneliti selanjutnya dan penulis memberikan 

saran kepada peneliti yang akan meneliti sebagai berikut: 

1.  Penelitian ini menarik sampel dan populasi sebanyak 266 responden 

dikarenakan keterbatasan peneliti dalam melakukan pengumpulan data 

sehingga masih terdapat kelemahan. Oleh karena itu agar temuan pada 

penelitian selanjutnya dapat digeneralisasi, maka peneliti menyarankan agar 

penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah responden. 

2. Penelitian selanjutnya dapat dikembangkan dengan memakai objek dan 

subjek lain sehingga temuan penelitian selanjutnya dapat lebih 

megeneralisasikan teori dan model yang diuji. 

3. Masih terdapat beragam model penelitian dan variabel lain diluar model 

yang diadopsi peneliti dalam mengukur keputusan pembelian, oleh karena 

itu peneliti menyarankan agar peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

kerangka dan variabel lainnya dalam mengukur keputusan pembelian. 
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LAMPIRAN 1 
KUESIONER PENELITIAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada. Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di Tempat. 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Gloria Lestari Djamen mahasiswi Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Bermaksud untuk membuat 

penelitian dengan judul "PENGARUH VIRAL MARKETING, ONLINE 

CONSUMER REVIEW, HARGA, TRANSACTION SECURITY DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIANS".  

Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data primer dari responden 

yaitu konsumen atau pengguna Tiktok Shop yang nantinya berguna untuk 

menyusun tesis yang menjadi salah satu syarat untuk menyeselaikan program studi 

(S2). Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian ini.  

Segala informasi yang Saudara/i berikan di dalam kuesioner ini sepenuhnya 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Apabila anda memiliki pertanyaan mengenai pertanyaan di kuesioner 

ini, maka dapat menghubungi peneliti melalui WA (085656194588).  

Terima kasih atas kesediaan dan partisipasi anda dalam penelitian ini, Tuhan 

Memberkati. 

 

Hormat saya, 

 

 

Gloria Lestari Djamen (Peneliti) 
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A. Identifikasi Responden 

Isilah identitas diri anda dengan mengisi bagian yang sudah disediakan 

beriah tanda cheklist (√) pada kotak alternative yang sudah disediakan. 

1. Jenis Kelamin : 

Laki-laki  

Perempuan 

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk di tiktok shop? 

Ya         

Tidak 

3. Pendapatan atau uang saku anda dalam sebulan? 

 < Rp.1.000.000   

 Rp.1.000. 000 - Rp.3.000.000 

 > Rp.3.000.000 - Rp.5.000.000 

 > Rp. 5.000.000 

 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1.  Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat, keyakinan, 

pengalaman, dan kondisi anda mengenai beberapa peryataan berikut ini. 

2. Berikan tanda ceklis (√) pada kolom yang telah disediakan untuk 

menjawab pernyataan.  

3. Setiap butir pertanyaan hanya dapat dijawab dengan satu jawaban saja.  

4. Untuk diketahui, bahwa tidak ada pilihan jawaban benar atau salah.  
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5. Instrumen yang digunakan pada penelitian ini yaitu skala likert, berikut 

ini merupakan aspek jawaban beserta besar nilainya:  

1 = SANGAT TIDAK SETUJU (STS)  

2 = TIDAK SETUJU (TS) 

3 = NETRAL (N) 

4 = SETUJU (S) 

5 = SANGAT SETUJU (SS)  
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C. Kuesioner 

1. Viral marketing  

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Rekomendasi dari konsumen lainnya 

lewat konten yang viral membantu 

saya dalam menentukan pilihan 

untuk membeli suatu produk di tiktok 

shop. 

     

2. Melalui link yang dibagikan 

dikomunitas atau group media sosial 

yang saya ikuti membantu saya 

dalam mengetahui suatu produk yang 

dijual di tiktok shop. 

     

3. Iklan produk yang muncul di FYP 

(for you page) dapat memicu saya 

dalam melihat produk tersebut di 

tiktok shop. 

     

 

2. Online consumer review 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya melihat review dari pakar, artis 

atau orang terkenal (contoh beauty 

vlogger) sebelum membeli suau 

produk. 

     

2. Review yang ada pada kolom 

komentar membantu saya dalam 

menentukan keputusan pembelian. 

     

3. Saya cenderung akan mencari 

alternaatif produk lain apabila 
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terdapat komentar negatif pada suatu 

produk. 

 

3. Harga 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Harga produk yang ditawarkan di 

tiktok shop terjangkau. 

     

2. Harga ongkos kirim yang ditentukan 

tiktok shop terjangkau. 

     

3. Harga produk pada tiktok shop sesuai 

dengan kualitas produk. 

     

 

4. Transaction security 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya merasa aman melakukan 

pembayaran pembelian secara 

elektronik di tiktok shop. 

     

2. Saya merasa tiktok shop memberikan 

jaminan apabila terjadi kesalahan 

pengiriman. 

     

3. Saya yakin tiktok shop dapat 

menjaga informasi pribadi yang saya 

berikan sehingga tidak 

disalahgunakan oleh pihak ketiga. 

     

 

5. Citra merek 

No Pernyataan SS S N TS STS 
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1. Tiktok shop merupakan pilihan 

pertama saya ketika ingin membeli 

suatu kebutuhan. 

     

2. Saya lebih sering mendengar nama 

tiktok shop disbanding dengan 

marketplace lainnya. 

     

3. Saya lebih suka berbelanja di tiktok 

shop disbanding dengan marketplace 

lainnya. 

     

 

6. Keputusan pembelian 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya melakukan keputusan 

pembelian pada tiktok shop karena 

produk yang saya butuhkan ada. 

     

2. Saya berbelanja di tiktok shop karena 

aplikasinya mudah digunakan. 

     

3. Informasi dari pengalaman 

mendorong saya untuk melakukan 

pembelian ulang di tiktok shop. 

     

4. Kualitas produk yang di jual di 

dalam tiktok shop menjadi 

pertimbangan saya dalam 

menentukan keputusan pembelian. 

     

 

 

 

 



86 
 

 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

JAWABAN 

RESPONDEN  
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No. 
Res 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.1 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 5 

3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

4 3 5 5 3 5 5 5 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

7 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 

8 5 5 5 4 4 5 4 4 4 2 2 2 4 2 3 4 4 4 4 

9 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

10 5 4 5 5 5 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 2 3 5 4 4 3 4 5 3 4 2 2 2 3 3 4 5 

13 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 2 4 4 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 5 5 2 5 5 2 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 

16 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 

17 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 5 2 1 2 2 2 2 2 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

19 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

20 5 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

21 5 4 5 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 3 3 4 3 3 5 

22 5 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

23 5 4 4 4 5 5 3 5 5 3 3 4 3 3 3 5 3 3 5 

24 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 
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25 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 2 1 2 4 3 3 3 

26 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 3 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 2 5 2 2 5 4 2 2 1 1 1 1 2 1 2 4 2 2 4 

29 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

30 2 4 2 1 2 5 2 2 1 2 1 2 2 2 1 5 4 2 2 

31 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

32 4 4 1 2 5 5 5 4 4 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

33 4 2 1 2 2 2 1 1 2 4 2 2 4 4 2 5 1 2 2 

34 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 2 2 5 4 4 5 

35 1 2 2 2 3 1 2 3 3 4 4 2 3 1 2 3 2 2 3 

36 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 

39 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 5 5 4 4 5 5 5 2 3 4 2 4 3 2 3 4 4 4 4 

41 4 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 

42 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

43 4 5 5 3 4 5 3 2 3 3 2 4 3 3 4 5 4 5 5 

44 2 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 

45 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 3 5 3 3 2 4 4 3 4 

46 1 5 1 2 4 5 5 4 2 2 2 2 4 4 4 5 2 5 2 

47 5 5 5 5 5 4 3 2 4 4 3 4 1 1 2 4 4 4 4 

48 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 4 

49 4 3 5 5 5 4 4 3 2 1 3 4 4 5 3 4 3 4 4 

50 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 
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51 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 3 5 

52 5 3 5 4 5 3 5 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 5 3 

53 3 2 2 4 5 5 3 2 4 3 3 5 2 1 3 2 4 3 5 

54 4 5 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 2 2 3 3 4 3 5 

55 4 2 2 3 5 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 

56 4 5 3 5 5 5 4 4 5 3 4 5 2 3 3 2 3 5 2 

57 3 4 3 5 4 2 4 2 5 4 4 5 1 1 2 3 4 4 2 

58 4 2 2 2 4 2 4 4 3 5 4 5 2 2 3 4 5 4 4 

59 4 3 2 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 

60 3 3 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

61 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

62 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 

63 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

64 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 5 4 4 2 5 4 2 5 4 

65 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

70 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

71 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 2 2 2 4 3 3 4 

72 3 3 4 4 5 4 5 2 3 2 1 2 1 2 2 4 4 5 2 

73 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 3 3 2 1 3 4 4 3 5 

75 1 4 2 2 1 2 3 2 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 
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76 5 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 

77 5 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 

78 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

79 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

83 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

84 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 

85 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 5 5 

86 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 2 2 3 5 2 3 4 3 3 

87 2 3 4 3 2 4 2 1 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 

88 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

89 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

91 4 5 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 4 4 4 2 2 2 2 

92 2 2 3 2 2 2 5 5 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 5 

93 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 3 2 2 2 5 5 4 5 4 2 2 2 3 3 3 5 3 5 5 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 

96 1 2 1 1 2 2 2 2 2 5 5 5 1 1 1 2 1 2 2 

97 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 3 

98 3 4 4 5 3 4 3 2 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 

99 4 4 5 4 4 3 3 2 3 5 3 4 3 2 3 3 4 4 4 

100 3 3 4 3 2 2 4 2 3 3 4 4 4 2 4 4 5 3 3 
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101 5 5 2 2 5 5 4 4 3 4 4 4 4 2 3 5 2 3 2 

102 5 4 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 1 2 4 5 4 5 4 

103 3 4 3 2 5 5 4 2 2 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 

104 2 3 2 4 4 4 5 5 2 2 2 2 4 4 2 5 5 5 4 

105 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 5 5 4 2 5 5 4 4 3 2 2 3 2 2 2 5 5 2 4 

107 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

108 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 1 1 1 3 3 3 3 

109 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

111 3 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2 2 3 5 2 3 4 

112 4 4 2 1 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 5 

113 5 5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

114 2 3 2 3 5 3 4 2 5 4 3 5 2 1 2 2 3 4 3 

115 4 3 4 3 5 4 5 4 3 5 3 5 4 2 3 3 4 4 5 

116 3 4 2 4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 2 2 3 2 3 4 

117 3 2 2 4 5 3 3 2 4 4 4 5 3 1 2 3 2 4 5 

118 2 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 5 2 1 4 3 4 5 5 

119 4 3 4 4 5 2 3 2 4 4 3 5 3 2 3 3 4 4 5 

120 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 5 2 1 3 3 3 4 4 

121 3 3 3 4 5 2 4 3 4 5 3 5 1 2 3 3 4 4 5 

122 3 2 2 3 5 4 3 2 4 4 3 5 3 1 3 2 3 4 5 

123 4 3 3 4 5 5 3 2 4 4 3 5 4 2 3 2 3 5 5 

124 4 3 3 4 4 3 4 2 5 4 4 5 2 2 3 3 4 4 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 5 5 2 5 5 
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126 5 3 2 4 5 2 4 3 3 5 4 5 3 2 2 3 2 4 5 

127 2 2 2 5 5 4 3 3 2 3 4 5 2 2 2 4 4 3 2 

128 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 5 2 4 4 

129 4 3 3 2 5 4 4 4 3 4 3 5 4 1 3 3 3 4 4 

130 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 3 1 3 3 4 5 5 

131 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 3 5 3 1 3 3 3 5 4 

132 4 3 3 4 5 4 3 3 4 5 3 5 2 1 3 3 4 5 4 

133 3 2 2 2 4 2 2 2 3 3 3 5 2 1 3 2 3 4 3 

134 5 3 3 4 5 3 3 3 5 5 4 5 1 1 3 4 4 4 3 

135 5 3 3 3 5 3 4 3 5 5 4 5 2 1 3 4 2 3 4 

136 5 2 2 5 5 5 4 4 4 3 4 5 3 1 4 3 3 4 4 

137 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 4 5 4 2 4 2 3 4 4 

138 3 2 4 4 5 3 3 3 2 4 5 5 3 1 3 2 3 4 3 

139 5 3 3 3 4 2 3 3 4 5 5 5 2 1 3 4 3 4 3 

140 3 2 2 5 5 4 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 

141 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 3 1 3 3 4 4 4 

142 3 2 3 4 5 3 3 3 4 4 4 5 2 1 2 3 4 4 3 

143 5 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 2 1 3 2 3 5 4 

144 2 2 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 

145 3 2 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 4 4 4 

146 4 2 3 3 5 3 3 3 4 5 5 5 3 1 3 4 3 5 4 

147 5 3 3 4 5 3 4 4 3 5 5 5 2 1 2 3 3 4 3 

148 3 2 3 5 5 3 2 3 3 3 3 4 2 1 3 3 4 5 5 

149 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 3 1 3 3 3 4 4 

150 3 3 4 4 5 3 3 3 5 4 3 5 2 1 3 3 4 4 3 
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151 4 3 3 4 5 3 3 3 5 5 3 5 3 1 3 3 3 4 3 

152 3 2 4 5 4 3 2 2 4 3 4 4 3 1 2 2 3 4 3 

153 4 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 5 3 1 3 3 4 4 3 

154 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 4 

155 4 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 5 2 1 3 3 3 4 3 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 5 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 5 2 1 2 3 4 4 4 

158 3 5 3 2 5 5 4 3 3 4 4 4 2 2 2 5 3 4 5 

159 2 4 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 2 2 5 

160 2 3 2 1 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 3 5 2 4 4 

161 3 3 3 2 5 5 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 5 

162 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

163 2 2 2 2 4 4 2 3 3 2 2 2 3 5 3 4 3 3 5 

164 5 5 4 3 5 5 3 3 3 2 2 3 2 1 3 5 2 5 4 

165 4 2 3 5 5 5 3 3 4 5 4 5 2 1 2 3 2 4 4 

166 4 4 5 3 4 3 4 3 5 4 4 5 3 2 2 3 4 5 4 

167 4 2 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 2 1 3 3 3 4 3 

168 4 3 4 5 4 2 2 2 4 4 3 4 3 2 2 3 4 5 5 

169 2 2 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 4 

170 3 2 4 5 4 3 3 3 2 4 3 5 3 2 2 3 3 4 5 

171 4 2 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 2 1 2 3 4 5 5 

172 4 3 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5 2 1 2 4 4 4 5 

173 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 2 1 2 3 4 4 5 

174 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 

175 4 2 3 3 4 3 3 4 5 3 4 4 2 2 2 3 2 4 5 
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176 4 2 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 2 1 2 2 3 4 5 

177 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 2 2 2 3 4 4 

178 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 5 3 2 2 2 4 4 4 

179 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 2 1 2 3 3 4 4 

180 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 1 3 3 4 5 

181 5 3 5 5 2 4 3 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4 5 4 

182 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 

183 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 4 2 4 5 

184 3 4 3 3 5 5 4 2 3 2 2 2 3 2 2 4 4 4 5 

185 2 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 

186 3 5 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

187 2 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 5 

188 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 

189 4 4 4 5 5 5 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 2 5 5 

190 5 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 5 2 3 5 

191 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 5 

192 2 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

193 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 5 

194 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 2 3 5 

195 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 

196 1 5 2 1 5 5 3 3 3 2 4 3 3 2 2 4 3 2 3 

197 2 3 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 5 5 5 5 

199 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 5 4 4 4 

200 2 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 5 
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201 4 4 4 5 3 2 5 4 3 3 3 2 2 3 5 4 4 5 5 

202 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 

203 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 4 5 5 2 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 

206 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 4 

207 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

208 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 

209 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 5 4 5 

210 3 4 5 2 4 5 2 2 2 4 4 4 2 2 2 5 3 5 4 

211 3 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 

212 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

213 4 2 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

214 5 4 3 2 4 3 3 1 4 4 2 2 3 3 4 4 5 4 3 

215 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

217 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 2 2 3 5 4 5 4 

218 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

219 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 

220 4 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 2 2 3 5 4 5 5 

221 4 4 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

222 4 4 3 5 4 5 3 1 2 4 3 3 1 1 3 3 3 4 3 

223 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

224 2 4 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 1 1 5 2 5 4 

225 4 3 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 2 3 4 3 4 5 
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226 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 2 3 3 3 4 4 

227 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 1 2 4 4 5 4 

228 3 2 2 5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 4 4 

229 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

230 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 5 

231 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

232 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 

233 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 2 2 3 5 3 5 4 

234 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 5 4 

235 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 3 1 3 5 4 5 4 

236 5 5 5 5 3 2 2 3 3 4 4 4 1 1 3 4 3 4 4 

237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 

238 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 

239 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 

240 3 2 4 2 3 4 2 3 4 3 4 4 1 1 3 4 3 4 4 

241 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

242 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 

243 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 

244 5 4 5 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

245 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

246 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 3 5 5 5 5 

247 2 4 4 2 5 5 3 3 4 3 4 3 2 2 2 4 4 4 4 

248 2 2 3 3 5 4 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 4 4 4 

249 4 4 4 4 4 5 3 2 3 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 

250 2 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 
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251 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 5 4 4 

252 4 4 4 5 5 5 3 3 2 4 4 5 2 2 3 5 4 4 5 

253 1 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 3 5 2 4 5 2 5 5 

254 2 3 2 4 4 5 4 3 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 

255 2 5 5 2 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 

256 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 2 3 5 3 5 5 

257 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

258 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 4 5 5 5 5 

259 2 4 2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

260 4 4 4 2 3 2 2 3 2 3 4 5 2 2 3 4 4 4 4 

261 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

262 5 5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 4 

263 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 

264 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 5 5 5 5 

265 2 4 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 

266 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 1 3 4 4 5 4 
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LAMPIRAN 3        

HASIL PENGOLAHAN 

DATA 
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UJI VALIDITAS 

 

1. Viral marketing (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .403** .540** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 

X1.2 Pearson Correlation .403** 1 .478** .765** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 

X1.3 Pearson Correlation .540** .478** 1 .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 

Total_X1 Pearson Correlation .814** .765** .837** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Online consumer review (X2) 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .426** .224** .765** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 

X2.2 Pearson Correlation .426** 1 .421** .784** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 

X2.3 Pearson Correlation .224** .421** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 

Total_X2 Pearson Correlation .765** .784** .714** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. harga (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .631** .386** .836** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 

X3.2 Pearson Correlation .631** 1 .381** .846** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 

X3.3 Pearson Correlation .386** .381** 1 .725** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 

Total_X3 Pearson Correlation .836** .846** .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
4. Transaction security (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 Total_X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .595** .636** .871** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 

X4.2 Pearson Correlation .595** 1 .546** .829** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 

X4.3 Pearson Correlation .636** .546** 1 .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 

Total_X4 Pearson Correlation .871** .829** .860** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Citra merek (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 Total_X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .671** .672** .888** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 

X5.2 Pearson Correlation .671** 1 .610** .886** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 

X5.3 Pearson Correlation .672** .610** 1 .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 

Total_X5 Pearson Correlation .888** .886** .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
6. Keputusan pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .294** .318** .343** .708** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 266 

Y.2 Pearson Correlation .294** 1 .363** .263** .694** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 266 266 266 266 266 

Y.3 Pearson Correlation .318** .363** 1 .396** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 266 266 266 266 266 

Y.4 Pearson Correlation .343** .263** .396** 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 266 266 266 266 266 

Total_Y Pearson Correlation .708** .694** .719** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 266 266 266 266 266 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI REABILITAS 

 

1. Viral marketing (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 3 

 

2. Online consumer review (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.609 3 

 

3. Harga (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 



103 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 3 

 

4. Transaction security (X4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 3 

 

5. Citra merek (X5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 3 
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6. Keputusan pembelian (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 266 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 266 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.659 4 

 

 

UJI ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Viral marketing 266 4 15 11.07 2.563 

Online consumer review 266 4 15 11.98 2.254 

Harga 266 4 15 10.81 2.226 

Transaction security 266 3 15 11.42 2.341 

Citra Merek 266 3 15 8.54 2.787 

Keputusan Pembelian 266 7 20 15.64 2.475 

Valid N (listwise) 266     

 

UJI T 

1. Viral marketing (X1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.385 .620  18.377 .000 

Viral marketing .384 .055 .398 7.042 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
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2. Online consumer review (X2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.697 .764  14.000 .000 

Online consumer 

review 
.412 .063 .375 6.575 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

3. Harga (X3) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.102 .671  15.060 .000 

Harga .512 .061 .460 8.421 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

4. Transaction security (X4) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.747 .736  17.313 .000 

Transaction 

security 
.253 .063 .239 4.004 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
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5. Citra merek (X5) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.035 .432  27.844 .000 

Citra Merek .422 .048 .475 8.760 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

UJI F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 573.073 5 114.615 28.366 .000b 

Residual 1050.554 260 4.041   

Total 1623.628 265    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra merek, Transaction security, Online consumer review, Viral 

marketing, Harga 

 

 

ANALISIS LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.260 .851  8.530 .000 

Viral marketing .152 .057 .158 2.667 .008 

Online consumer 

review 
.117 .067 .107 1.762 .079 

Harga .237 .070 .213 3.392 .001 

Transaction 

security 
.037 .057 .035 .645 .520 

Citra Merek .269 .049 .303 5.457 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
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KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

 

 


