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BAB V  

PENUTUP 

Pada bagian penutup ini akan membahas mengenai kesimpulan dari 

hasil analisis data penelitian yang telah dilakukan pada bab-bab 

sebelumnya, selain itu pada bab ini juga membahas mengenai implikasi 

manajerial dari penelitian yang dilakukan ini, dan keterbatasan 

penelitian yang dapat dijadikan sebagai saran untuk penelitian yang 

akan datang.  

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini menghasilkan beberapa 

kesimpulan, yaitu : 

1. Karakteristik Responden 

Penelitian ini dilakukan di Yayasan Bina Pelayanan Masehi Kudus 

(YBPM) yang merupakan yayasan yang bergerak di bidang 

pendidikan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 51 orang 

responden. Sebagian besar responden penelitian ini didominasi 

dengan perempuan dengan jumlah 44 orang dan mayoritas 

responden memiliki tingkat pendidikan Sarjana (S1) yang 

berjumlah 48 orang, serta 51% responden sudah bekerja lebih dari 

10 tahun sehingga dapat diyakini mereka paham benar mengenai 

budaya dari YBPM ini.  
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2. Pengaruh Perceived Organizational Culture terhadap Kepuasan 

Kerja 

Berdasarkan dari hasil analisis serta pengujian dalam penelitian ini 

perceived organizational culture memiliki pengaruh yang positif 

serta signifikan terhadap kepuasan kerja dari karyawan YBPM. Hal 

tersebut dapat menunjukkan bahwa variabel perceived 

organizational culture ini berjalan searah dengan variabel kepuasan 

kerja. Apabila perceived organizational culture ini meningkat maka 

begitu pula kepuasan kerja karyawan dari Yayasan Bina Pelayanan 

Masehi juga akan meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang sudah dilakukan diatas, maka 

implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada 

perusahaan/organisasi yang terkait adalah, sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis statistik deskriptif pada variabel Kepuasan 

kerja pada Yayasan Bina Pelayanan Masehi Kudus, terdapat dua 

item yang memiliki nilai mean terendah yaitu item JS23 dengan 

nilai 3,33 yang masih tergolong sedang, item ini berbunyi “ Ada 

sedikit penghargaan bagi karyawan yang bekerja di organisasi ini”. 

Meskipun item tersebut masih tergolong sedang, YPBM bisa 

meningkatkan penghargaan bagi karyawan mereka.  
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Penghargaan merupakan imbalan yang diberikan oleh organisasi 

terhadap karyawannya atas pekerjaan yang telah dilakukannya, baik 

penghargaan yang bersifat intrinsik seperti rasa aman dalam 

pekerjaan, status dalam pekerjaan, serta harga diri karyawan, 

maupun penghargaan yang bersifat ekstrinsik seperti gaji, upah, dan 

imbalan. Karena pemberian penghargaan merupakan balas jasa atas 

hasil kerja karyawan, sehingga dapat mendorong pegawai bekerja 

lebih giat dan termotivasi.  

Penghargaan tidak selalu secara finansial, karena pemberian 

penghargaan finansial perlu banyak pertimbangan yang harus 

dilakukan. YPBM dapat meningkatkan penghargaan bagi karyawan 

dalam bentuk non-finansial karena dampaknya juga sama berartinya 

bagi harga diri karyawan. Menurut Mahsun, 2006) terdapat dua tipe 

penghargaan yang pertama adalah social reward yang merupakan 

pujian dan pengakuan dari dalam maupun luar organisasi, social 

reward ini diperoleh dari lingkungan organisasi seperti pemberian 

piagam penghargaan dari suatu organisasi. 

Dengan adanya penghargaan tersebut, karyawan dapat merasakan 

kepuasan dan merasakan penghargaan yang kedua adalah psychic 

reward yang berkaitan dengan self esteem, kepuasan, dan 

kebanggaan atas hasil yang dicapai, psychic reward ini merupakan 

intrinsic reward yang datang dari dalam diri seseorang, seperti 
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pujian, sanjungan, dan ucapan selamat yang dirasakan karyawan 

sebagai bentuk pengakuan terhadap dirinya dan mendatangkan 

kepuasan bagi karyawan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut merupakan beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang 

dapat dijadikan acuan bagi perkembangan penelitian di masa yang akan 

datang : 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan dengan 

jumlah 44 orang dengan persentase 86.3%, sehingga data-data yang 

diperoleh belum tentu dapat digeneralisasi secara akurat kepada 

karyawan laki-laki. 

2. Sampel dalam penelitian ini hanya berjumlah 51 orang responden, 

sehingga hasil dalam penelitian ini bisa mengurangi kemampuan 

generalisasi dari hasil yang dilakukan. 

3. Jumlah item pertanyaan untuk kuesioner Perceived Organizational 

Culture yang terlalu sedikit, karena hanya berjumlah 3 item, juga 

akan memiliki dampak yaitu rendahnya nilai dari r-square.  

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, serta  keterbatasan 

penelitian yang disampaikan diatas, akan dipaparkan beberapa saran 

yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian di masa yang 
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akan datang, agar penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik, 

berikut saran dari penulis : 

1. Lebih baik dalam penelitian ini respondennya memiliki jumlah yang 

seimbang antara perempuan dengan laki-laki, agar data-data yang 

diperoleh dapat digeneralisasi secara akurat pada setiap perusahaan, 

maupun organisasi yang akan diteliti. 

2. Untuk jumlah sampel dalam penelitian ini lebih baik diperbanyak 

lagi jumlah sampelnya, agar data-data yang diperoleh juga dapat 

digeneralisasi secara akurat. 

3. Lebih baik mencari sumber kuesioner dengan jumlah item 

Perceived Organizational Culture yang lebih banyak, sehingga 

dapat digeneralisasikan dengan lebaih akurat, serta memiliki 

dampak yang baik terhadap nilai dari r-square saat pengujian regresi 

sederhana. 
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LAMPIRAN 

 

Lembar Kuesioner 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin  

 Perempuan 

 Laki-laki 

2. Usia 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 

 41-50 tahun 

 Lebih dari 50 tahun 

3. Pendidikan 

 Sarjana (S1) 

 Sarjana (S2) 

 Doktor (S3) 

 Lainnya…. 

4. Status Pernikahan 

 Menikah 

 Belum menikah 
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5. Lama Bekerja (tahun) 

 Kurang dari 5 tahun 

 5-10 tahun 

 Lebih dari 10 tahun 

6. Penghasilan Per-bulan 

 Kurang dari 2.000.000 

 2.000.001-4.000.000 

 Lebih dari 4.000.000 
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Perceived Organizational Culture (POC) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

1 Perbedaan individu dihormati di 

organisasi saya 

STS TS N S SS 

2 Perspektif yang beragam dihargai di 

departemen organisasi saya 

STS TS N S SS 

3 Waktu produktif saya habiskan untuk 

mengerjakan tugas yang diberikan 

kepada saya 

STS TS N S SS 
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Kepuasan Kerja / Job Satisfaction (JS) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban  

1 Saya merasa bahwa saya digaji dengan 

jumlah yang adil untuk pekerjaan yang 

saya lakukan 

STS TS KS CS S SS 

2 Ada terlalu sedikit peluang promosi di 

pekerjaan saya 

STS TS KS CS S SS 

3 Atasan saya cukup kompeten dalam 

melakukan pekerjaannya 

STS TS KS CS S SS 

4 Saya merasa tidak puas dengan benefit 

yang saya terima 

STS TS KS CS S SS 

5 Ketika saya melakukan pekerjaan 

dengan baik, saya menerima 

pengakuan atas kinerja baik saya 

STS TS KS CS S SS 

6 Banyak peraturan dan prosedur yang 

membuat saya sulit untuk bekerja 

dengan baik 

STS TS KS CS S SS 

7 Saya menyukai rekan-rekan yang 

bekerja dengan saya 

STS TS KS CS S SS 

8 Terkadang saya merasa pekerjaan saya 

tidak ada artinya 

STS TS KS CS S SS 

9 Komunikasi tampak baik dalam 

organisasi ini 

STS TS KS CS S SS 

10 Kenaikan gaji terlalu sedikit dan 

jarang dalam organisasi saya 

STS TS KS CS S SS 

11 Karyawan yang bekerja dengan baik, 

memiliki kesempatan untuk 

dipromosikan dengan adil 

STS TS KS CS S SS 

12 Atasan saya tidak adil terhadap saya STS TS KS CS S SS 

13 Benefit yang kami terima, sama 

dengan benefit yang ditawarkan 

kebanyakan organisasi lain 

STS TS KS CS S SS 

14 Saya merasa bahwa pekerjaan yang 

saya lakukan tidak dihargai 

STS TS KS CS S SS 

15 Upaya saya untuk melakukan 

pekerjaan dengan baik, jarang 

terhalang oleh Red Tape 

STS TS KS CS S SS 

16 Saya merasa bahwa saya harus bekerja 

lebih keras dalam pekerjaan saya, 

daripada saya harus bekerja lebih 

STS TS KS CS S SS 
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keras karena bekerja dengan rekan-

rekan kerja saya yang tidak kompeten 

17 Saya suka melakukan segala hal-hal 

yang saya lakukan di tempat kerja 

saya 

STS TS KS CS S SS 

18 Tujuan dari organisasi ini tidak jelas 

bagi saya 

STS TS KS CS S SS 

19 Saya merasa tidak dihargai oleh 

organisasi, ketika saya memikirkan 

tentang apa yang mereka bayarkan 

kepada saya 

STS TS KS CS S SS 

20 Rekan-rekan bekerja maju dengan 

cepat, sama seperti yang mereka 

lakukan di tempat lain 

STS TS KS CS S SS 

21 Atasan saya menunjukkan terlalu 

sedikit minat terhadapt perasaan 

karyawan  

STS TS KS CS S SS 

22 Benefit yang saya terima adil STS TS KS CS S SS 

23 Ada sedikit penghargaan bagi 

karyawan yang bekerja di organisasi 

ini 

STS TS KS CS S SS 

24 Saya memiliki terlalu banyak hal yang 

harus dikerjakan di tempat kerja saya 

STS TS KS CS S SS 

25 Saya merasa enjoy dengan rekan-

rekan kerja saya 

STS TS KS CS S SS 

26 Saya sering merasa tidak tahu apa 

yang sedang terjadi dalam organisasi 

saya 

STS TS KS CS S SS 

27 Saya merasa bangga dalam melakukan 

pekerjaan saya di organisasi ini 

STS TS KS CS S SS 

28 Saya merasa puas dengan peluang 

saya untuk mendapatkan kenaikkan 

gaji 

STS TS KS CS S SS 

29 Benefit yang seharusnya saya 

dapatkan, namun tidak saya dapatkan 

di organisai 

STS TS KS CS S SS 

30 Saya suka dengan atasan saya STS TS KS CS S SS 

31 Saya memiliki terlalu banyak hal yang 

harus dilakukan di tempat kerja saya 

STS TS KS CS S SS 

32 Saya memiliki terlalu banyak 

dokumen kerja 

STS TS KS CS S SS 
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33 Saya puas dengan adanya kesempatan 

promosi untuk saya 

STS TS KS CS S SS 

34 Terlalu banyak percekcokan dan 

pertengkaran di tempat kerja saya 

STS TS KS CS S SS 

35 Pekerjaan saya menyenangkan STS TS KS CS S SS 

36 Pemberian tugas kerja seringkali tidak 

sepenuhnya dijelaskan 

STS TS KS CS S SS 
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Keterangan Profil Responden 

Keterangan Kode 

Jenis Kelamin 

Perempuan 1 

Laki-laki 2 

Usia 

21-30 Tahun 1 

31-40 Tahun 2 

41-50 Tahun 3 

Lebih dari 50 Tahun 4 

Pendidikan 

S1 1 

S2 2 

S3 3 

Lainnya 4 

Status Pernikahan 

Menikah 1 

Belum Menikah 2 

Lama Bekerja 

Kurang dari 5 Tahun 1 

5-10 Tahun 2 

Lebih dari 10 Tahun 3 

Penghasilan 

Kurang dari 2.000.000 1 

2.000.001-4.000.000 2 

Lebih dari 4.000.000 3 
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Data Responden 

Responden Jenis 

Kelamin 

Usia Pendidikan Status 

Pernikahan 

Lama 

Bekerja 

Penghasilan 

1 1 2 1 1 2 2 

2 1 1 1 1 2 2 

3 1 4 1 1 3 2 

4 1 2 1 1 3 2 

5 1 2 1 1 1 2 

6 1 1 1 2 1 2 

7 1 1 1 1 2 2 

8 1 1 1 1 1 2 

9 1 4 1 1 3 3 

10 1 4 1 1 3 2 

11 1 4 1 1 3 3 

12 2 1 1 1 1 2 

13 1 1 1 2 1 2 

14 1 2 1 1 2 2 

15 1 3 1 1 3 2 

16 1 1 1 1 1 2 

17 1 2 1 1 2 2 

18 1 1 1 2 1 2 

19 1 2 1 1 3 2 

20 1 2 1 1 1 2 

21 1 3 1 1 3 2 

22 1 1 1 2 1 2 

23 1 4 1 1 3 2 

24 1 3 1 1 1 2 

25 1 2 1 1 3 2 

26 1 4 1 1 3 2 

27 1 4 1 1 3 3 

28 2 2 1 1 3 2 

29 1 1 4 2 1 2 

30 1 2 1 2 1 2 

31 1 2 1 1 3 2 

32 1 1 1 1 2 2 

33 1 2 4 1 3 2 

34 1 2 1 1 2 2 

35 1 2 4 1 1 2 

36 1 3 1 1 2 2 

37 2 2 1 1 3 3 

38 1 2 1 1 2 2 

39 1 2 1 1 3 2 
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40 1 1 1 1 1 2 

41 1 2 1 1 1 2 

42 1 2 1 1 3 3 

43 1 2 1 1 3 2 

44 2 3 1 1 3 2 

45 1 3 1 1 3 2 

46 1 2 1 1 3 3 

47 1 4 1 1 3 3 

48 2 4 1 1 3 3 

49 1 4 1 1 3 2 

50 2 1 1 2 1 2 

51 2 2 1 1 3 2 
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Jawaban Responden 

POC1 POC2 POC3 Total POC 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 2 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

2 2 2 6 

3 4 2 9 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 4 5 13 

2 1 2 5 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 2 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 
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2 2 2 6 

4 4 3 11 

2 2 2 6 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 2 12 

3 3 4 10 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

3 3 3 9 
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Hasil Uji Validitas 

 

POC 

 POC1 POC2 POC3 

Perceived 

Organizational 

Culture 

POC1 Pearson Correlation 1 .807** .570** .898** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 

POC2 Pearson Correlation .807** 1 .553** .891** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 51 51 51 51 

POC3 Pearson Correlation .570** .553** 1 .828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 51 51 51 51 

Perceived Organizational 

Culture 

Pearson Correlation .898** .891** .828** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas  

Reliability Statistics POC 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 3 

 

Reliability Statistics JS 

Cronbach's Alpha N of Items 

.702 36 
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Hasil Uji Reliabilitas (Terbaru) 

 

Reliability Statistics POC 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 3 

 

 

Reliability Statistics JS 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 32 
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Hasil Olah Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics POC 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

POC1 51 2 5 4.02 .787 

POC2 51 1 5 3.88 .791 

POC3 51 2 5 3.78 .901 

Valid N 

(listwise) 

51     

 

 

 

Descriptive Statistics JS 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

JS1 51 3 6 4.43 .781 

JS2R 51 2 5 3.71 .701 

JS3 51 1 6 4.53 .924 

JS4R 51 2 6 4.20 .749 

JS5 51 2 6 4.20 .775 

JS6R 51 2 6 4.08 .821 

JS7 51 2 6 4.80 .895 

JS8R 51 2 6 4.18 .994 

JS9 51 3 6 4.29 .756 

JS10R 51 1 5 3.69 .905 

JS11 51 2 6 4.12 .711 

JS12R 51 2 6 4.35 .934 

JS14R 51 2 6 4.35 .934 

JS16R 51 3 6 3.92 .744 

JS17 51 3 6 4.25 .717 

JS18R 51 3 6 4.78 .923 

JS19R 51 2 6 4.31 .836 

JS20 51 2 5 4.04 .662 

JS21R 51 2 6 3.78 .808 
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JS22 51 2 6 4.29 .756 

JS23R 51 2 6 3.33 .841 

JS24R 51 2 6 3.39 .874 

JS25 51 3 6 4.67 .683 

JS26R 51 2 6 4.02 .707 

JS27 51 3 6 4.65 .796 

JS28 51 2 5 4.22 .730 

JS29R 51 2 6 4.22 .901 

JS30 51 2 6 4.45 .757 

JS33 51 2 6 3.92 .796 

JS34R 51 3 6 4.43 .781 

JS35 51 3 6 4.69 .735 

JS36R 51 2 6 3.78 .856 

Valid N 

(listwise) 

51     
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Hasil Analisis Regresi Sederhana 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .308a .095 .077 15.025 

a. Predictors: (Constant), Perceived Organizational Culture 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1163.415 1 1163.415 5.153 .028b 

Residual 11062.506 49 225.765   

Total 12225.922 50    

a. Dependent Variable: TotalJSValid 

b. Predictors: (Constant), Perceived Organizational Culture 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 107.925 11.695  9.228 .000 

Perceived Organizational 

Culture 

2.235 .984 .308 2.270 .028 

a. Dependent Variable: TotalJSValid 
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