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ABSTRAK 

 

 Tren pemasaran yang muncul saat ini seperti pencarian visual semakin 

populer dan memiliki cakupan yang luas di masa depan. Konten yang 

dipersonalisasi dan iklan bergambar juga disukai oleh sebagian besar responden. 

Pemasaran interaktif tidak lazim beberapa tahun yang lalu tetapi saat ini merek 

banyak berinvestasi waktu dalam pemasaran interaktif dan mencoba membangun 

komunikasi yang berkelanjutan dengan pelanggan mereka dan sebagian besar 

tanggapan juga menunjukkan relevansi dan preferensi mereka. Studi ini bertujuan 

untuk meneliti pengaruh pemasaran influencer, pemasaran viral, pemasaran 

interaktif dan personalisasi pada perilaku pembelian. Penelitian ini dilakukan di 

kota Yogyakarta dengan sampel penelitian generasi Y dan Z yang terkumpul 

sebanyak 230 responden yang diteliti menggunakan alat ukur kuesioner melalui 

google form dan menggunakan Smart PLS 4.0 sebagai alat analisis dan pengujian 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran influencer, pemasaran 

viral, dan personalisasi memiliki pengaruh positif atau berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku pembelian, sedangkan pemasaran interaktif berpengaruh negatif 

atau tidak signifikan terhadap perilaku pembelian. 

Kata kunci: pemasaran digital, pemasaran influencer, pemasaran interaktif, 

pemasaran viral, pemasaran personalisasi, perilaku pembelian.

 

 


