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MOTTO 

“Apa pun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu 

seperti untuk tuhan dan bukan untuk manusia.” 

(Kolose 3:23) 

“Marilah kepada-ku, semua yang letih lesu dan berbeban berat, Aku akan 

memberikan kelegaan kepadamu”.  

(Matius 11:28) 

“Sebab Aku ini, TUHAN, Allahmu, memegang tangan kananmu dan berkata 

kepadamu ”Janganlah takut,Akulah yang menolong engaku.” 

(Yesaya 41:13)
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ABSTRAK 

 

Eatsambel merupakan salah satu merek lokal yang bergerak di bidang makanan 

dalam kemasan, yang berfokus pada sambal dalam kemasan, merek ini didirikan atas 

dasar banyak orang Indonesia yang menyukai sambal, namun tidak semua orang bisa 

membuat sambal yang enak. Hal ini memotivasi Yansen untuk menciptakan sambal 

yang sesuai dengan selera masyarakat Indonesia dan mengembangkan Eatsambel agar 

masyarakat Indonesia dapat menikmati sambal lezat dalam situasi apa pun. Penelitian 

ini bertujuan untuk meneliti tentang pengaruh citra merek, kepercayaan merek, 

keterikatan merek dan pengalaman merek terhadap niat beli. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 118 orang responden yang 

semuanya merupakan orang yang menyukai makanan pedas, mengetahui merek 

Eatsambel dan pernah membeli produk Eatsambel. Sebelum melakukan penelitian ini 

peneliti melakukan pengumpulan data dengan kuesioner yang disebar dengan 

menggunakan Google-form dan pengolahan dan analisis data menggunakan aplikasi 

SmartPLS 3.9.2.  

Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra merek berpengaruh 

positif terhadap niat beli dan kepercayaan merek, kepercayaan merek berpengaruh 

positif terhadap keterikatan merek, keterikatan merek berpengaruh positif terhadap niat 

beli, dan pengalaman merek berpengaruh positif terhadap citra merek, kepercayaan 

merek dan keterikatan merek. 

Kata Kunci: merek, citra merek, kepercayaan merek, keterikatan merek, 

pengalaman merek dan niat beli. 

 

 


