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Bab V 

KESIMPULAN 

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan terkait temuan dalam penelitian ini 

lalu implikasi manajerial dan keterbatasan penelitian, yang dapat dijadikan sebagai 

saran untuk penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan  

Berikut merupakan hasil dari penelitian yang dilakukan, kesimpulan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli merek Eatsambel. 

2. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek 

Eatsambel. 

3. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan merek 

Eatsambel. 

4. Keterikatan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli merek 

Eatsambel. 

5. Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek 

Eatsambel. 

6. Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek 

Eatsambel. 

7. Pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan merek 

Eatsambel. 

5.2. Implikasi Manajerial 

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan merek dan niat beli oleh karena itu Eatsambel harus selalu menjaga 

dan meningkatkan citra merek yang dimiliki dengan cara meningkatkan kualitas 

produk, menggunakan bahan baku yang berkualitas lalu perlu memperbaiki produk 

agar produk dari Eatsambel dapat lebih  memuaskan keinginan konsumen akan 

sambal yang pedas dan lezat , lalu Eatsambel dalam memasarkan produknya 

Eatsambel dapat menggunakan influencer yang tepat yang sesuai dengan citra yang 

dimiliki oleh Eatsambel. 
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2. Penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif 

terhadap keterikatan merek. Oleh karena itu Eatsambel harus membangun dan 

menjaga kepercayaan konsumennya dengan cara memastikan bahwa produk 

Eastambel dapat dipercaya dan aman untuk dikonsumsi  lalu Eatsambel harus 

memberikan kesempatan kepada konsumen untuk memberikan kritik dan saran 

untuk produknya, agar konsumen dapat membantu Eatsambel dalam 

mengembangkan produknya agar dapat memuaskan keinginan konsumen. 

3. Penelitian ini menunjukkan bahwa keterikatan merek yang dirasakan oleh 

konsumen membuat mereka merasakan ikatan emosional yang kuat terhadap 

merek. Dengan adanya ikatan tersebut membuat mereka akan mengonsumsi produk 

dari Eatsambel dalam jangka panjang, bahkan konsumen akan merasa sedih apabila 

produk Eatsambel ditarik dari pasaran, oleh karena itu Eatsambel perlu menjaga 

dan memenuhi kebutuhan konsumen demi menjaga keterikatan emosional yang 

terjalin antara merek dan konsumen dan jika keterikatan merek meningkat maka 

keterikatan tersebut akan berpengaruh positif terhadap niat beli konsumen. 

4. penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman merek berpengaruh positif terhadap 

citra merek, kepercayaan merek dan keterikatan merek. Oleh karena itu untuk 

menjaga dan meningkatkan pengalaman merek, Eatsambel perlu meningkatkan 

produk dengan memberikan kemasan produk yang menarik, memperbaiki rasa dari 

tiap varian atau isian dari produk dan berinovasi dengan menambah varian rasa.   

Eatsambel harus mempertahankan dan selalu berinovasi agar konsumen selalu 

mendapat pengalaman positif.  Pengalaman merek  yang positif akan berpengaruh 

positif terhadap citra merek, kepercayaan merek dan keterikatan pada merek 

Eatsambel, yang nantinya itu semua akan mengarah kepada niat beli konsumen 

terhadap produk-produk dari Eatsambel. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

1. Pada uji AVE (Average Variance Extracted) terdapat satu variabel yang memiliki 

nilai dibawah 0,05 yaitu variabel citra merek dengan nilai 0,465. 

2. Pada penelitian ini tidak menguji variabel mediasi antara kepercayaan merek  

pengalaman merek dan keterikatan merek. 
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5.4. Saran Penelitian Kedepan  

1. Pada penelitian selanjutnya pada nilai batas nilai AVE menggunakan set nilai  < 

0,05.  

2. Pada penelitian selanjutnya bisa melakukan uji mediasi pada variabel yang 

memiliki mediasi yaitu variabel kepercayaan merek, pengalaman merek dan 

keterikatan merek.  
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Kuesioner
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Kuesioner Penelitian 

Nama: Ivan Septian Tirta Saputra 

NPM: 190324771 

 

Berikut adalah kuesioner dari penelitian dengan judul: 

“PENGARUH CITRA MEREK, KEPERCAYAAN MEREK, 

KETERIKATAN MEREK DAN PENGALAMAN MEREK TERHADAP 

NIAT BELI (STUDI MEREK EATSAMBEL)” 

Halo Selamat Pagi /Siang /Sore /Malam para responden yang terhormat. 

Perkenalkan saya Ivan Septian Tirta mahasiswa dari Program Studi Manajemen 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang menempuh tugas akhir dan 

melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Citra merek, Kepercayaan Merek, 

Keterikatan Merek dan Pengalaman Merek terhadap Niat Beli (Studi pada 

merek Eatsambel)". Berkaitan dengan hal itu saya memohon kesediaan hati dan 

waktunya untuk membantu saya dalam penelitian ini dengan cara mengisi 

kuesioner berikut dengan jujur dan objektif serta mengikuti petunjuk pengisian 

yang diberikan. Segala bentuk informasi yang didapat hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan dijamin kerahasiannya. 

 

Adapun kriteria responden yang diperlukan untuk mengisi kuesioner ini sebagai 

berikut: 

1. Penyuka makanan pedas. 

2. Mengetahui merek Eatsambel. 

3. Pernah membeli produk Eatsambel. 
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Terima kasih atas bantuan dan kesediaan anda dalam meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini.  

- Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda penyuka makanan pedas? (ya/tidak) 

2. Apakah anda mengetahui merek Eatsambel? (ya/tidak) 

3. Apakah anda pernah membeli produk Eatsambel? (ya/tidak) 

- Profil Responden 

1. Jenis Kelamin? (Laki-laki/Perempuan) 

2. Apakah anda pernah membeli produk sambel merek lain? (ya/tidak) 
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-Mohon memberikan jawaban yang dianggap paling sesuai. 

Keterangan jawaban: 

1. STS: Sangat Tidak Setuju 

2. TS: Tidak Setuju 

3. N: Netral 

4. S: Setuju  

5. SS: Sangat Setuju 

No 
Citra Merek STS 

T

S 
N S SS 

1 Menurut saya merek Eatsambel bagus      

2 Menurut saya kualitas merek Eatsambel bagus      

3 Eatsambel memiliki pengaruh yang besar bagi saya      

4 Eatsambel berfokus pada kualitas bahan baku produknya      

5 
Merek Eatsambel memuaskan keinginan saya akan sambal 

yang pedas 
     

 

No Kepercayaan Merek STS 
T

S 
N S SS 

1 Saya mengandalkan merek Eatsambel      

2 Saya percaya merek Eatsambel      

3 Eatsambel aman untuk dikonsumsi      

 

No Keterikatan Merek STS 
T

S 
N S SS 

1 Saya merasa sangat terhubung dengan merek Eatsambel      

2 Saya akan sedih jika Eatsambel ditarik dari pasar      

3 
Saya akan mengonsumsi merek Eatsambel untuk waktu 

yang lebih lama 
     

 

No Pengalaman Merek STS 
T

S 
N S SS 

1 Saya terkesan dengan tampilan, rasa dan aroma Eatsambel      

2 Menggunakan/membeli Eatsambel membuat saya bahagia      

3 
Saya ingin mencoba berbagai macam varian rasa dari 

Eatsambel 
     

 

No Niat Beli STS 
T

S 
N S SS 

1 Saya sering membeli Eatsambel di masa lalu      

2 Saya akan sering mengonsumsi Eatsambel      

3 Saya akan berniat membeli Eatsambel di masa mendatang      
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Lampiran 2 

Data Penelitian 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

3/24/2023 

22:37:14 
 Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

11:15:43 
 Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

12:37:54 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

17:06:20 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

17:30:08 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

20:10:11 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/25/2023 

21:22:19 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/26/2023 

19:19:23 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/26/2023 

19:50:51 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/26/2023 

21:42:23 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/28/2023 

16:36:05 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/29/2023 

14:18:24 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

 

 



62 
 

 
 

Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

3/29/2023 

14:40:01 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/29/2023 

14:45:57 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/29/2023 

14:50:46 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/29/2023 

15:48:23 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/30/2023 

14:10:26 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/1/2023 

20:59:19 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/1/2023 

21:00:04 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/1/2023 

21:10:11 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/1/2023 

21:15:30 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/1/2023 

21:40:09 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

14:37:13 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

20:52:07 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

4/5/2023 

20:59:41 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/5/2023 

21:02:39 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:04:53 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:05:05 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:14:52 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/5/2023 

22:09:46 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:11:59 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/5/2023 

22:25:43 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:50:07 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/5/2023 

22:52:44 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:54:27 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

22:54:48 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

4/5/2023 

23:10:18 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/5/2023 

23:16:33 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/5/2023 

23:04:46 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/6/2023 

6:47:39 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/6/2023 

7:58:50 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/6/2023 

8:01:00 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/6/2023 

10:50:06 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

4/6/2023 

10:52:51 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

4/6/2023 

10:59:26 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Tidak 

5/1/2023 

13:13:28 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 
Ya 

3/23/2023 

20:54:51 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/25/2023 

18:08:45 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

3/26/2023 

12:36:30 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/26/2023 

15:40:59 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/26/2023 

15:46:05 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/26/2023 

16:29:58 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/26/2023 

17:17:08 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/26/2023 

20:56:33 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/27/2023 

12:55:30 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

3/27/2023 

14:02:11 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/28/2023 

12:13:08 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/28/2023 

13:32:36 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/28/2023 

14:06:58 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/28/2023 

16:52:16 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

 

 



66 
 

 
 

Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

3/28/2023 

18:03:37 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

3/28/2023 

18:25:17 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

3/28/2023 

18:27:25 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/28/2023 

19:25:49 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

7:34:23 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

12:03:32 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

14:21:32 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

14:23:05 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

14:27:24 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

3/29/2023 

18:05:08 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/29/2023 

20:58:39 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

3/30/2023 

7:59:49 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

3/31/2023 

14:15:47 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

16:35:37 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

20:37:57 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

20:41:35 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/1/2023 

20:46:50 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

20:50:18 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/1/2023 

20:57:22 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

21:03:06 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

21:08:11 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

21:09:25 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

21:38:22 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/1/2023 

21:50:13 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

4/2/2023 

9:41:48 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/2/2023 

10:11:29 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/2/2023 

10:23:01 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/2/2023 

22:16:51 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/2/2023 

22:21:11 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

20:56:50 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

20:58:41 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

21:07:08 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

21:21:26 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

21:50:10 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

21:58:16 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:07:00 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

 

 



69 
 

 
 

Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

4/5/2023 

22:08:25 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:11:12 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

22:15:35 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:13:04 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

22:15:06 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

22:16:08 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:37:14 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:50:09 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:55:57 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/5/2023 

22:57:47 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

22:59:39 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

23:00:57 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 
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Timestamp 
Apakah anda penyuka 

makanan pedas 

Apakah anda tahu 

merek Eatsambel 

Apakah anda 

pernah membeli 

produk 

Eatsambel  

Jenis 

Kelam

in  

Apakah anda pernah membeli 

produk sambel merek lain  

4/5/2023 

23:10:09 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/5/2023 

23:15:16 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

6:45:24 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

6:49:50 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

7:59:51 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

8:05:55 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

10:51:28 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/6/2023 

10:56:12 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 

4/6/2023 

10:56:42 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Tidak 

4/12/2023 

14:54:03 
Ya Ya Ya 

Perem

puan 
Ya 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 3 3 4 

4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 5 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 3 4 5 5 3 3 3 4 3 3 5 4 3 

5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5 

5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 4 

4 5 3 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 2 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4   5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 3 3 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 2 4 3 2 4 5 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 2 3 5 2 3 3 3 3 4 2 2 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 

2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 5 

4 4 2 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 3 4 

4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 3 3 5 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 3 3 4 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 3 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 4 2 2 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 4 2 1 3 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

3 4 2 4 4 3 4 5 2 3 3 4 2 4 3 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 2 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 

5 4 3 4 5 4 5 4 2 3 4 4 3 4 3 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BT1 BT2 BT3 BA1 BA2 BA3 BE1 BE2 BE3 PI1 PI2 PI3 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

 

BI: Citra Merek 

BT: Kepercayaan Merek 

BA: Keterikatan Merek 

BE: Pengalaman Merek 

PI: Niat Beli 
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Lampiran 3 

Analisis Data
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Model Struktural 
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Hasil Outer Model 
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Hasil Cross Loading 

 

Konstruk Reliabilitas dan Validitas  
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Hasil R-Square 

 

Hasil path coefficient  

 

 

 

 

 

 


