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INTISARI 

Pemasaran sosial bisa digunakan untuk proses komunikasi yang bertujuan 

untuk mengubah persepsi pasar pada perilaku tertentu. Salah satu proses 

komunikasi dalam pemasaran sosial yaitu iklan. Untuk menentukan iklan atau 

proses komunikasi pada pasar dibutuhkan satu variabel yang paling penting yang 

bertujuan untuk mengubah perilaku yang diinginkan. Indikator tersebut yang akan 

digunakan sebagai dasar dalam mendesain pemasaran sosial. Data penelitian ini 

dikumpulkan menggunakan kuesioner cetak dan dilakukan di Kapanewon Kasihan. 

Teknik pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

metode sampling non probabilitas berupa purposive sampling. Metode yang 

digunakan untuk melakukan pengujian data yaitu Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Dengan 

jumlah sampel sebanyak 203. Hasil penelitian ini menemukan bahwa pengetahuan 

lingkungan dan kewajiban moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap. 

Selanjutnya sikap, kontrol perilaku yang dirasakan dan norma subjektif 

berpenagruh positif dan signifikan terhadap perilaku memilah sampah. Kemudian 

sikap dan kontrol perilaku yang dirasakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku memilah sampah dengan niat memilah sampah sebagai variabel 

mediasi. Untuk norma subjektif tidak berpengaruh terhadap perilaku memilah 

sampah dengan niat memilah sampah sebagai variabel mediasi. Oleh karena itu, 

untuk aktivitas pemasaran sosial maka variabel yang perlu ditekankan dalam 

mengedukasi masyarakat tentang perilaku memilah sampah yaitu sikap yang paling 

utama dalam mempengaruhi perilaku memilah sampah dengan pendukungnya 

adalah pengetahuan lingkungan dan kewajiban moral serta kontrol perilaku yang 

dirasakan. Pemasar perlu meyakinkan konsumen bahwa mereka perlu mengubah 

perilaku mereka dengan membuat mereka percaya pada jangka panjang manfaat 

dari praktik pemilahan sampah. 

Kata Kunci : Pemasaran Sosial, Teori Perilaku Terencana 
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ABSTRAK 

Social marketing can be used for communication processes that aim to change 

market perceptions on certain behaviors. One of the communication processes in 

social marketing is advertising. To determine the advertising or communication 

process in the market, one of the most important variables that aims to change the 

desired behavior is needed. The indicator will be used as the basis in designing 

social marketing. The data of this research was collected using printed 

questionnaires and conducted in Kapanewon Kasihan. The sampling technique used 

in this study used a non-probability sampling method in the form of purposive 

sampling. The method used to test the data is Structural Equation Modeling (SEM) 

using Partial Least Square (PLS) analysis tool. With a total sample size of 203. The 

results of this study found that environmental knowledge and moral obligations 

have a positive and significant effect on attitudes. Furthermore, attitudes, perceived 

behavioral control and subjective norms have a positive and significant effect on 

waste sorting behavior. Then attitudes and perceived behavioral control have a 

positive and significant effect on waste sorting behavior with the intention to sort 

waste as a mediating variable. Subjective norms have no effect on waste sorting 

behavior with the intention to sort waste as a mediating variable. Therefore, for 

social marketing activities, the variables that need to be emphasized in educating 

the public about waste sorting behavior are attitudes that are the most important in 

influencing waste sorting behavior with supporters being environmental knowledge 

and moral obligations and perceived behavioral control. Marketers need to convince 

consumers that they need to change their behavior by making them believe in the 

long-term benefits of waste sorting practices. 

Keyword : Social Marketing, Theory of Planned Behavior

 

 


