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INTISARI

Dalam proyek konstruksi sering terjadi perselisihan antara pihak-pihak yang terlibat
dan mengakibatkan klaim dan sengketa konstruksi. Penelitian ini mengkaji faktor penyebab
terjadinya klaim dan sengketa serta faktor pemilihan alternatif penyelesaian sengketa yang
dianggap efektif pada Kontraktor di Kabupaten Sleman dengan 33 responden dari tujuh
kontraktor lokal. Dari hasil penelitian, faktor penyebab utama klaim konstruksi yang ditemukan
adalah permasalahan berkaitan dengan pihak terkait, permasalahan keuangan, dan tanggung
jawab. Faktor penyebab utama sengketa konstruksi adalah sengketa dipengaruhi faktor mutu
dan progres pekerjaan, permasalahan dari pihak pengguna jasa, permasalahan kontrak pada
masa kontruksi, dan permasalahan tidak terprediksi. Hasil analisis alternatif penyelesaian
konstruksi menghasilkan dua faktor, yaitu faktor peran pihak lain dan solusi non-Litigasi.

Kajian lebih lanjut dilakukan dengan membandingkan hasil analisis dengan kajian dari
berbagai negara. Hasil sebab klaim konstruksi ditemukan persamaan yaitu mengenai waktu
pengerjaan proyek dan perbedaan yaitu faktor perubahan aturan dan politik serta tanggung
jawab dari pihak-pihak terkait. Perbandingan sengketa konstruksi ditemukan persamaan, yaitu
masalah mutu atau kualitas, masalah keuangan, serta masalah waktu atau jadwal dan perbedaan
antara hasil penelitian dengan sebab sengketa konstruksi dari negara lain serta perbedaan
mengenai kecenderungan terjadinya masalah yang tidak terprediksi. Persamaan dalam
pemilihan alternatif penyelesaian sengketa konstruksi yaitu semua elemen alternatif
penyelesaian sengketa yang dilakukan dapat diklasifikasikan sesuai faktor yang ditemukan
dalam penelitian.

Kata kunci: Klaim, Sengketa, Penyelesaian Alternatif Sengketa
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ABSTRACT

In construction projects, conflicts often occur between the parties involved which result
in construction claims and disputes. This study examines the causes of claims and disputes and
the selection of alternative dispute resolution factors that are considered effective for
contractors in Sleman Regency with 33 respondents from seven local contractors. From the
results of the research, the main causal factors found for construction claims are problems
related to related parties, financial problems, and responsibilities. The main causes of
construction disputes are disputes influenced by quality factors and work progress, problems
from service users, contract problems during the construction period, and unpredictable
problems. The results of the analysis of construction completion alternatives produce two
factors, namely the role of other parties and non-litigation solutions.

Further studies were carried out by comparing the results of the analysis with studies
from various countries. The results of the causes of construction claims similarity are regarding
the time of project construction and the difference are factors of changes in rules and politics
and the responsibilities of related parties. The comparison of construction disputes similarities
are quality or quality problems, financial problems, as well as time or schedule problems and
differences between research results and causes of construction disputes from other countries;
hence, the difference is regarding the tendency for unpredictable problems to occur. The
similarities in the selection of construction dispute resolution alternatives are that all alternative
dispute resolution elements that are carried out can be classified according to the factors found
in the research.

Keywords: Claim, Dispute, Alternative Dispute Resolution
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