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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya penawaran
harga jasa konstruksi yang tidak wajar “di bawah standar * dan mencari hubungan kinerja biaya
dari penyedia jasa dengan kepuasan klien dari proyek publik dan swasta. Jenis penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana untuk memperoleh kebenaran data maka
dilakukan wawancara langsung kepada obyek yang diteliti. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 32 orang yang merupakan pemilik/penelola perusahaan konstruksi di
Kota Kupang yang mengikuti pengadaan barang/jasa konstruksi. Data penelitian dianalisis
menggunakan uji statistik deskriptif dan statistik inferensial PLS-SEM. Hasil yang diperoleh
menunjukkan bahwa secara deskriptif ketiga variabel penelitian menunjukkan capaian
indikator rata-rata berpredikat sangat baik yakni faktor yang mempengaruhi harga penawaran
rendah sebesar 82.92%, kinerja biaya sebesar 83.65%, serta kepuasan pengguna jasa konstruksi
sebesar 88.13%. Uji hipotesis menunjukkan bahwa terdapat hubungan langsung positif yang
signifikan (p<0.05) antara faktor yang mempengaruhi harga penawaran rendah dan kinerja
biaya konstruksi di Kota Kupang sebesar 74.0%, antara kinerja biaya terhadap kepuasan
pengguna jasa konstruksi di Kota Kupang juga menunjukkan pengaruh positif yang signifikan
p-value <0.05 sebesar 49.9% dan melalui hubungan tidak langsung antara faktor yang
mempengaruhi harga penawaran rendah terhadap kepuasan pengguna jasa konstruksi di Kota
Kupang melalui kinerja biaya juga ditemukan pengaruh positif yang signifikan (p<0.05)
sebesar 36.9% dan secara statistik. Uji determinan menunjukkan pengaruh sedang/moderat
namun signifikan p-value <0.05 dengan kemampuan variabel faktor penawaran harga rendah
dapat menjelaskan variabel kinerja biaya hanya sebesar 54.8% sedangkan 45.2% dipengaruhi
variabel lain diluar penelitian ini. Untuk secara bersama-sama atau simultan variabel faktor
penawaran harga rendah dan kinerja biaya menunjukkan pengaruh lemah namun signifikan p-
value <0.05 dengan kemampuan dapat menjelaskan variabel kepuasan pelanggan hanya
sebesar 24.9% sedangkan 75.1% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: Penawaran harga; kinerja biaya; kepuasan pelanggan



ABSTRACT

This study aims to identify the factors causing the unreasonable price offer for construction
services “below standard” and to find the relationship between the cost performance of service
providers and client satisfaction of public and private projects. This type of research uses a
quantitative approach, where to obtain the correctness of the data, direct interviews are carried
out with the object under study. The sample used in this study were 32 people who were
owners/managers of construction companies in Kupang City who took part in the procurement
of construction goods/services. Research data were analyzed using descriptive statistical tests
and PLS-SEM inferential statistics. The results obtained show that descriptively the three
research variables show the achievement of indicators with an average rating of very good,
namely factors that affect the low bid price of 82.92%, cost performance of 83.65%, and
construction service user satisfaction of 88.13%. The hypothesis test shows that there is a
significant positive direct relationship (p <0.05) between the factors that influence the low bid
price and construction cost performance in Kupang City of 74.0%, between cost performance
and construction service user satisfaction in Kupang City also shows a significant positive
effect p-value <0.05 of 49.9% and through an indirect relationship between the factors that
influence the low bid price on the satisfaction of users of construction services in Kupang City
through cost performance also found a significant positive effect (p<0.05) of 36.9% and
statistically. The determinant test shows a medium/moderate effect but a significant p-value
<0.05 with the ability of the low price supply factor variable to explain the cost performance
variable only by 54.8% while 45.2% is influenced by other variables outside this study. For
simultaneously or simultaneously the low price supply factor and cost performance factors
show a weak but significant influence p-value <0.05 with the ability to explain customer
satisfaction variables only by 24.9% while 75.1% is influenced by other factors outside this
study.

Keywords: Price quote; cost performance; customer satisfaction
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