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BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

5.1.1 Profil Responden  

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat 

mengumpulkan 242 responden, untuk profil responden didominasi oleh responden 

perempuan dengan jumlah 133 responden dan laki-laki 109 responden. Usia yang 

mendominasi dalam penelitian ini yaitu usia  22 tahun dengan sejumlah 81 responden. 

Dalam penelitian ini didominasi oleh responden pelajar / mahasiswa dengan jumlah 

173 responden, pengeluaran per bulan responden didominasi dengan jumlah 

Rp.1.000.000,00 sebanyak 117 responden.  

5.1.2  Hasil Pengujian Hipotesis  

Penelitian ini menggunakan analisis structural equation modelling (SEM) 

menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian memberikan hasil yang baik, dan telah 

melalui uji analisis mean aritmatik, goodness-of-fit inner model maupun goodness-of-

fit outer model, sehingga penelitian di dapat diterima dengan hasil: 

1. Kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kegunaan informasi, dapat 

disimpulkan bahwa informasi yang memiliki kualitas yang tinggi dapat membantu 

konsumen dalam memahami isi dari informasi tersebut, dan juga dengan Information 

Adoption Model konsumen bisa mendapatkan informasi yang jelas dan mendetail 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.  
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2. Kuantitas informasi berpengaruh positif terhadap kegunaan informasi, dapat diartikan 

bahwa konsumen dapat mengandalkan sejumlah informasi yang membantu konsumen 

dalam menerima dan memahami informasi yang dapat digunakan dalam 

mengevaluasi produk melalui Information Adoption Model (IAM). 

3. Kredibilitas informasi berpengaruh positif terhadap kegunaan informasi, dapat 

disimpulkan bahwa informasi yang kredibel dapat meyakinkan konsumen untuk 

menerima informasi  melalui Information Adoption Model (IAM) yang dilihat dan 

dibaca kemudian dapat mempercayai informasi tersebut.    

4. Kegunaan informasi berpengaruh positif terhadap adopsi informasi, dapat diartikan 

bahwa informasi yang berguna dapat membantu konsumen dalam mengenal dan 

mengevaluasi produk. Ketika konsumen bisa menerima informasi melalui . 

Information Adoption Model (IAM) maka informasi tersebut berguna. 

5. Adopsi informasi berpengaruh positif terhadap niat beli, dapat disimpulkan bahwa 

melalui adopsi informasi konsumen dapat mempelajari hal baru serta menerimanya 

untuk menjadi rekomendasi dalam memilih produk serta memiliki kemungkinan yang 

besar untuk dapat melakukan pembelian.  

5.2 Implikasi Manajerial  

1. Dari hasil penelitian yang menunjukkan kualitas informasi berpengaruh terhadap 

kegunaan informasi dapat disimpulkan bahwa Azarine Cosmetic perlu 

memberikan informasi yang memiliki kualitas yang baik seperti konten-konten 

yang menarik dan kreatif seperti video yang menjelaskan tentang karakteristik dan 

keunggulan dari produk Azarine Cosmetic agar konsumen dapat memahami dan 

mendapatkan informasi yang jelas  

2. Hasil penelitian yang menunjukkan kuantitas informasi berpengaruh terhadap 

kegunaan informasi, untuk itu Azarine Cosmetic perlu memperhatikan kuantitas 
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informasi yang ada di TikTok yaitu seperti membagikan informasi berupa konten-

konten yang menarik terkait produk Azarine Cosmetic melalui Live TikTok Shop 

untuk dapat menjelaskan secara langsung kepada konsumen terkait dengan 

karaktersistik dari produk tersebut. 

3. Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kredibilitas informasi berpengaruh 

terhadap kegunaan informasi ini menunjukkan bahwa Azarine Cosmetic perlu 

memberikan informasi yang kredibel kepada konsumen seperti memposting 

testimoni dari konsumen yang sudah pernah memakai produk Azarine Cosmetic. 

4. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, menunjukkan bahwa kegunaan informasi 

berpengaruh terhadap adopsi informasi, maka dari itu Azarine Cosmetic dapat 

selalu memperhatikan ulasan online yang beredar di media sosial dan juga dapat 

mempercayakan beauty influencer untuk mereview produk Azarine Cosmetic 

dengan tujuan agar konsumen mendapatkan pengenalan akan produk dan dapat 

mengadopsi informasi tersebut yang digunakan oleh konsumen seperti dalam 

memilih produk yang sesuai dengan jenis kulit. 

5. Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa adopsi informasi berpengaruh terhadap 

niat beli, dapat disimpulkan bahwa Azarine Cosmetic dapat memberikan 

informasi yang mudah untuk diadopsi oleh konsumen seperti konten-konten yang 

menarik perhatian juga dapat menggunakan jasa endorsment untuk meningkatkan 

branding dan memunculkan niat beli konsumen  

5.3  Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa keterbatasan, seperti: 

1. Hasil data yang diperoleh masih bersifat homogen seperti pada indikator usia, 

dimana responden didominasi oleh usia 22 tahun. 
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2. Penelitian ini hanya berfokus pada media sosial TikTok sehingga dapat 

mengasilkan kesimpulan yang berbeda pada media sosial lainnya. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat membatasi responden pada 

satu aspek tertentu seperti usia agar data yang didapatkan tidak homogen. 

2. Pada penelitian selanjutnya peneliti dapat menggunakan paltform media sosial 

lainnya seperti Instagram.  
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