
 39 

 

 

 

BAB V 

Penutup 
 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dalam pembahasan penelitian yang dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan ini mendapat respon dengan jumlah 32 

responden. Hasil dari penelitian memberikan bukti bahwa Perceived 

Organizational Support memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Hal ini dapat ditunjukan bahwa 

dukungan perusahaan sangat memberikan pengaruh terhadap perilaku 

kewarganegaraan organisasi. Pembuktian adanya pengaruh positif 

Perceived Organizational Support terhadap Organizational Citizenship 

Behavior ditunjukan dengan dukungan yang diberikan oleh Hotel Grand 

Zuri Malioboro Yogyakarta kepada karyawan dengan bantuan yang 

diberikan perusahaan Ketika karyawan mengalami masalah.  

 

 

5.2 Implikasi untuk perusahaan 

1. Peneliti mendapatkan temuan bahwa pertanyaan kuisioner pada variable 

POS yang terendah adalah dengan pertanyaan “Organisasi 
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mempertimbangkan tujuan dan nilai saya” saran yang bisa diberikan 

untuk Hotel Grand Zuri Malioboro Yogyakarta yaitu perusahaan dapat 

melakukan perhatian secara personal bagi karyawan. perhatian secara 

personal dapat diberikan dengan cara mendengarkan ide ide yang 

dimiliki karyawan. 

2. Peneliti mendapatkan hasil dari penelitian yang dilakukan bahwa 

terdapat 1 item pertanyaan dalam POS7 yang memberikan pertanyaan 

bahwa “Organisasi bangga atas pencapaian hasil saya” diharapkan 

perusahaan dapat memberikan apresiasi kepada karyawan, apresiasi 

tersebut dapat berikan berupa reward/penghargaan kepada karyawan. 

 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Terdapat keterbatasan pada penelitian ini, namun dapat dijadikan acuan 

untuk dapat menjadi penelitian selanjutnya. 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian memiliki jumlah 32 responden 

dan penelitian yang dilakukan hanya menggunakan satu perusahaan 

sehingga ruang lingkup yang dipakai kurang luas, maka hasil dari 

penelitian kurang bisa digeneralisasikan pada populasi yang lebih luas. 

2. Pada penelitian yang dilakukan ini hanya menggunakan 1 variabel untuk 

dapat menjelaskan Organizational Citizenship Behavior, padahal 

terdapat banyak variabel yang bisa menjelaskan Organizational 

Citizenship Behavior 
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3. Pada variabel independen yaitu Perceived Organizational Support tidak 

hanya berhubungan pada faktor organisasional, namun terdapat juga 

faktor individual (misal: Altruism) juga dapat menjadi salah satu faktor 

mengapa karyawan sukarela bekerja diluar job description 

 

 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Terdapat beberapa saran yang bisa digunakan sebagai acuan dengan tujuan 

menjadi pedoman bagi peneliti selanjutnya, sebagai berikut :  

1. Peneliti memberikan saran sebaiknya ada penambahan jumlah 

responden pada penelitian 

2. Peneliti memberikan saran sebaiknya melakukan penelitian 

menggunakan beberapa perusahaan sebagai objek, sehingga hasil dari 

penelitian mempunyai generalisasi yang lebih kuat  

3. Peneliti memberikan saran sebaiknya dilakukan penambahan variabel 

pada penelitian yang selanjutnya yang dapat menjelaskan banyak hal 

dalam penelitian yang dilakukan. 
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Lampiran I 

KUISIONER 

 

 

1RPRU ������.XHV�,
+DO �3HQFDULDQ�GDWD�GDQ�SHQ\HEDUDQ

NXHVLRQHU�XQWXN�SHQXOLVDQ�VNULSVL�

.HSDGD�
3LPSLQDQ�+RWHO�*UDQG�=XUL�0DOLRERUR�<RJ\DNDUWD
GL�-O��3��0DQJNXEXPL�1R�����*RZRQJDQ��.HF��-HWLV��.RWD�<RJ\DNDUWD��'DHUDK�,VWLPHZD�<RJ\DNDUWD������

'HQJDQ�KRUPDW�
6HKXEXQJDQ GHQJDQ SHQXOLVDQ 6NULSVL \DQJ EHUMXGXO �3HQJDUXK 3HUFHLYHG 2UJDQL]DWLRQDO 6XSSRUW WHUKDGDS
2UJDQL]DWLRQDO &LWL]HQVKLS %HKDYLRU SDGD +RWHO *UDQG =XUL 0DOLRERUR <RJ\DNDUWD� \DQJ GLODNXNDQ ROHK PDKDVLVZD
NDPL�GHQJDQ�LGHQWLWDV�

1DPD � )DUUHO�6RQLH�6DQWRVR
130 � ���������
1RPRU�+DQGSKRQH � ������������
$ODPDW � 6DODNDQ�����%DQJXQKDUMR�6HZRQ�%DQWXO

.DPL PRKRQ %DSDN�,EX EHUNHQDQ PHPEHULNDQ LMLQ NHSDGD PDKDVLVZD WHUVHEXW GL DWDV XQWXN PHQ\HEDUNDQ
NXHVLRQHU�GL�OLQJNXQJDQ�LQVWDQVL�%DSDN�,EX�GDQ�PHQGDSDWNDQ�GDWD�\DQJ�GLSHUOXNDQ�

6NULSVL \DQJ GLWXOLV ROHK PDKDVLVZD LQL PHUXSDNDQ NDU\D LOPLDK \DQJ PHPLOLNL WXMXDQ GDQ VLIDW NHLOPXDQ� 2OHK
NDUHQDQ\D�WLGDN�DNDQ�GLSHUJXQDNDQ�XQWXN�KDO�KDO�\DQJ�PHUXJLNDQ�

'HPLNLDQ��DWDV�SHUKDWLDQ�GDQ�NHUMDVDPDQ\D��NDPL�PHQJXFDSNDQ�WHULPD�NDVLK�

<RJ\DNDUWD����$SULO�����

'HNDQ�

'UV��%XGL�6XSUDSWR��0%$���3K�'
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Lampiran II 

PERTANYAAN RESPONDEN 
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Lampiran III 

JAWABAN RESPONDEN 

Variabel Perceived Organizational Support 

nomor 
form Responden POS.1 POS.2 POS.3 POS.4 POS.5 POS.6 POS.7   

1 1 4 5 5 5 5 5 4 33 
2 2 3 4 4 4 4 4 4 27 
3 3 4 2 4 4 4 4 4 26 
4 4 4 4 5 4 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 
6 6 4 5 4 3 3 4 2 25 
7 7 4 4 4 4 4 4 4 28 
8 8 4 4 4 5 4 4 4 29 
9 9 3 3 4 3 3 3 3 22 

10 10 5 5 5 5 5 5 5 35 
11 11 4 4 4 4 4 4 4 28 
12 12 3 4 4 4 4 4 4 27 
13 13 4 4 4 4 4 4 4 28 
14 14 3 3 3 3 3 3 3 21 
15 15 4 4 4 4 4 4 4 28 
16 16 3 3 3 4 4 4 4 25 
17 17 5 4 3 4 4 3 3 26 
18 18 4 4 4 4 4 4 4 28 
19 19 3 3 3 2 3 3 3 20 
20 20 4 3 3 3 3 3 3 22 
21 21 4 5 4 5 4 5 4 31 
22 22 4 5 4 5 4 5 4 31 
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23 23 4 5 4 5 4 4 5 31 
24 24 4 5 4 5 4 5 4 31 
25 25 4 5 4 3 4 4 3 27 
26 26 4 3 4 4 4 4 3 26 
27 27 4 5 4 5 4 5 4 31 
28 28 4 4 4 4 4 5 3 28 
29 29 4 5 4 5 4 5 4 31 
30 30 4 4 3 4 4 4 5 28 
31 31 4 5 4 4 5 4 5 31 

          
 

Variabel Organizational Citizenship Behavior 

Organizational Citizenship Behavior Total Y  

OCB.1 OCB.2 OCB.3 OCB.4 OCB.5 OCB.6 OCB.7   

5 5 4 5 5 5 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 5 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 4 5 5 3 28 

5 5 4 5 4 5 4 32 

5 4 5 5 5 5 4 33 

5 5 5 5 4 4 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 3 3 5 5 4 29 

5 4 5 5 4 4 4 31 

5 5 3 5 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 4 29 
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4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 4 4 3 28 

3 3 3 3 3 5 3 23 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 4 4 4 4 5 3 28 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 4 4 5 3 29 

4 5 4 5 4 4 4 30 

4 4 5 4 4 5 4 30 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 
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Lampiran III 

UJI VALIDITAS 

 

Hasil Uji Validitas Perceived Organizational Support 
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Hasil Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran IV 

UJI RELIABILITAS 

 

Hasil Uji Reliabilitas Perceived Organizational Support 
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Hasil Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran V  

DESKRIPTIF ANALISIS 

Hasil deskriptif analisis Perceived Organizational Support 

 

Hasil deskriptif analisis Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran VI 

UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA 
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