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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 

EWOM pada media sosial Twitter berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Mixue. Berdasarkan hipotesis yang telah diterima 

pada penelitian ini menunjukkan dengan jelas bahwa adanya keterkaitan, hubungan 

serta pengaruh antara variabel independen dan dependen. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 

Pada penelitian ini terdapat kelemahan dan keterbatasan seperti kerangka 

berpikir yang dibuat sendiri oleh peneliti yang merupakan modifikasi dari kerangka 

berpikir penelitian yang dilakukan oleh Arsyalan dan Ariyanti, (2019) dengan judul 

Pengaruh Electronic Word of Mouth (eWOM) terhadap Keputusan Pembelian 

Masyarakat Bandung di Shopee , selain itu pada penelitian ini terdapat 3 dimensi 

eWOM yang seharusnya menjadi 3 variabel X sehingga seharusnya diuji 

menggunakan uji regresi linier berganda, namun peneliti menjadikan ketiga 

dimensi tersebut menjadi 1 variabel saja yaitu eWOM. 

Keterbatasan lainnya pada penelitian ini yaitu berfokus kepada pengaruh 

eWOM terhadap keputusan pembelian saja sehingga untuk peneliti selanjutnya bisa 

meneliti dari sisi perusahaan yaitu dengan menganalisis pendapatan yang 

didapatkan oleh Mixue setelah mendapatkan eWOM yang positif dari pelanggan. 
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5.3. Saran 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Dengan adanya ulasan yang tertera di media sosial mengenai kualitas, 

harga, dan juga produk maka diharapkan bagi perusahaan untuk tetap 

menjaga kualitas produknya dan juga kestabilan harganya sehingga dengan 

tetap konsisten dengan hal-hal tersebut maka ulasan-ulasan yang positif ini 

nantinya akan terus meningkatkan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen produk Mixue. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Masih terdapat variabel lain sebesar 38.4% yang memengaruhi keputusan 

pembelian, sehingga penulis berharap supaya peneliti selanjutnya dapat 

menggali lagi lebih dalam mengenai variabel-variabel lain tersebut untuk 

diteliti. 
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Lampiran 1 Kuisioner 
 

Profilling dan Filter 

Usia, Pekerjaan, Pendapatan perbulan 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

Konsep intensity dalam electronic- word of 

 

mouth 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya mengetahui informasi mengenai Mixue 

dari pembicaraan yang dilakukan Netizen 

Twitter melalui tweets 

     

Saya kerap berinteraksi di Twitter 

pada tweets yang membicarakan mengenai 

produk Mixue 

     

Konsep valence of opinion dalam electronic- 

 

word of mouth 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya menyebarkan ulasan mengenai produk 

 

Mixue di Twitter 

     

Saya merekomendasikan produk Mixue di 

 

Twitter 

     

 

Konsep content dalam electronic- word of mouth 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya menyebarkan informasi mengenai 

informasi produk Mixue di Twitter (meliputi: 

harga, varian, dan kualitas) 
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Saya ingin para pengguna Twitter lainnya 

mengetahui bahwa saya merasa puas dengan 

produk Mixue 

     

Mantap membeli suatu produk atau 

layanan setelah mengetahui informasi 

produk 

1 2 3 4 5 

 

 
STS 

 

 
TS 

 

 
N 

 

 
S 

 

 
SS 

Adanya informasi mengenai Mixue di Twitter 

membuat saya ingin membeli Mixue 

     

Adanya informasi mengenai Mixue di Twitter 

membuat saya yakin bahwa pilihan saya tepat 

untuk membeli produk Mixue 

     

Membuat keputusan untuk membeli atas 

merek yang disukai 

1 2 3 4 5 

 
STS 

 
TS 

 
N 

 
S 

 
SS 

Saya mengutamakan untuk membeli produk 

Mixue dibanding merek lain 

     

Saya tetap membeli produk Mixue meskipun 

sudah banyak produk sejenis dari merek lain 
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Melakukan pembelian karena sesuai 

keinginan dan kebutuhan 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya membeli produk Mixue lebih dari satu kali 

untuk memenuhi kebutuhan saya 

     

Saya membeli produk Mixue lebih dari satu kali 

untuk memenuhi kebutuhan saya 

     

Melakukan pembelian karena rekomendasi 

dari orang lain 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya memutuskan untuk membeli produk 

Mixue karena rekomendasi pengguna Twitter 

lain 

     

Ketika saya direkomendasikan produk Mixue, 

saya langsung tergiur saat itu juga dan 

melakukan pembelian 
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Lampiran 2 Google Form 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data 

HASIL UJI VALIDITAS X 
 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS X 
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HASIL UJI VALIDITAS Y 

 

 
HASIL UJI RELIABILITAS Y 

 
 

 

 

 

HASIL UJI REGRESI 
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HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 
 

 

 

 

 

 

HASIL UJI NILAI F 
 

 

 

 

HASIL UJI T 
 
 

 

 


