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BAB V  
 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis karakteristik responden yang dilakukan 

maka kesimpulan yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Mayoritas responden berdasarkan tahun kelahiran adalah mereka yang tahun 

kelahirannya rentang 2001-2005 yaitu sebanyak 121 orang dengan persentase 

57,9%. 

2. Mayoritas responden berdasarkan jenis kelamin adalah responden perempuan 

yaitu sebanyak 153 orang dengan persentase 73,2%. 

3. Mayoritas responden berdasarkan pekerjaan didominasi oleh mahasiswa yaitu 

sebanyak 132 orang dengan persentase 63,2%. 

4. Mayoritas responden berdasarkan frekuensi belanja online dalam sebulan 

didominasi dengan responden yang berbelanja sebanyak 1 dan 2 kali dalam sebulan 

yaitu 52 orang dengan persentase 24,9%  berbelanja satu kali dalam sebulan dan 52 

orang dengan persentase 24,9% berbelanja dua kali dalam sebulan. 

5. Mayoritas responden berdasarkan kategori produk didominasi dengan responden 

yang berbelanja pakaian, obat-obatan, atau skincare yaitu sebanyak 131 orang 

dengan persentase 62,7%. 

6. Mayoritas responden berdasarkan perangkat yang digunakan untuk berbelanja 

online adalah mereka yang menggunakan perangkat seluler yaitu sebanyak 207 

orang dengan persentase 99%. 

Berdasarkan analisis hasil dan pembahasan yang telah diuraikan oleh 

peneliti pada bab iv, didapat kesimpulan hasil analisis sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuji oleh peneliti, dapat disimpulkan 

bahwa manfaat pembelian online yang dipersepsikan oleh generasi Z berpengaruh 

positif terhadap niat pembelian kembali. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-statistik 

sebesar 2.860 > 1.96 dengan nilai signifikansi sebesar 0.004 < 0.05.  

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuji oleh peneliti, dapat dilihat bahwa 

kerugian pembelian yang dipersepsikan oleh generasi Z berpengaruh positif 
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terhadap niat pembelian kembali. Hal ini dibuktikan dengan t-statistik sebesar 2.248 

> 1.96 dengan nilai signifikansi sebesar 0.025 < 0.05. 

3. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kepemilikan psikologis generasi 

Z berpengaruh positif terhadap niat pembelian kembali. Hal ini dapat dilihat hasil 

uji t sebesar 2.544 > 1.96 dan nilai signifikansi sebesar 0.011 < 0.05 

4. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kepemilikan psikologis 

memoderasi pengaruh manfaat pembelian online yang dipersepsikan oleh generasi 

Z terhadap niat pembelian kembali. Hal ini dilihat dari hasil t-statistik senilai 3.170 

> 1.96 dan dibuktikan dengan nilai signifikansi yaitu P-Value sebesar 0.002 < 0.05 

5. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kepemilikan psikologis tidak 

memoderasi pengaruh kerugian pembelian online yang dipersepsikan oleh generasi 

Z terhadap niat pembelian kembali Hal ini dapat dilihat dari hasil dari P-Value juga 

menunjukkan 0.836 > 0.05  

 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah:  

1. Penelitan ini hanya berfokus meneliti E-Commerce Shopee. 

2. Data yang dikumpulkan didapatkan melalui hasil kuesioner secara online melalui 

Google Forms sehingga memungkinkan adanya rentan terhadap bias.   

3.  Pengujian ini hanya berfokus pada nilai persepsi konsumen dalam hal manfaat 

dan kerugian saja, sedangkan nilai lain tidak diikutsertakan dalam pengujian.  

 

5.3 Saran 

Saran dalam penelitian ini adalah:  

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

menggunakan e-commerce lain.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu mendapatkan data dengan hasil yang 

baik, pengambilan data dapat dilakukan secara online atau offline untuk 

mengurangi kerentanan terhadap bias. 
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3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengujian yang tidak hanya 

berfokus pada nilai manfaat dan nilai kerugian. Namun, persepsi nilai lain yang 

dirasakan konsumen dapat diikutsertakan dalam pengujian.  

 

5.4 Implikasi Manajerial 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa 

konsumen yang merupakan pengguna Shopee khususnya generasi z 

mempertimbangkan manfaat pembelian online yang mereka terima untuk 

memutuskan apakah ingin melakukan pembelian kembali atau tidak. Semakin besar 

manfaat pembelian online yang mereka terima maka semakin tinggi niat mereka 

untuk melakukan pembelian kembali di Shopee. Hal ini diharapkan dapat menjadi 

perhatian penting bagi e-commerce khususnya Shopee jika ingin meningkatkan 

penjualan dan menyasar generasi Z sebagai konsumen maka Shopee perlu 

meningkatkan berbagai manfaat pembelian yang membuat konsumen khususnya 

generasi Z lebih memilih untuk membeli secara online di Shopee daripada membeli 

di e-commerce lain ataupun membeli secara offline.   

Tak hanya itu, dari hasil penelitian ditemukan bahwa kerugian 

pembelian online adalah risiko yang seringkali terjadi ketika melakukan pembelian 

online dan generasi Z menyadari dan memaklumi jika terjadi kerugian-kerugian 

yang dialami, namun hal ini tidak membuat konsumen trauma.  Namun alangkah 

lebih baik, di era gempuran banyaknya e-commerce yang sedang berkembang dan 

menawarkan berbagai manfaat serta meminimalisir kerugian, dapat menjadi catatan 

bagi Shopee untuk mengevaluasi lagi mengenai kerugian yang memang tidak fatal 

dan juga meminimalisir kerugian, sehingga konsumen akan selalu lebih memilih 

belanja di Shopee jika memang Shopee mampu meminimalisir kerugian yang 

diterima konsumen maka konsumen akan tetap memilih Shopee daripada e-

commerce lain.  

Kemudian, dari hasil penelitian yang dilakukan ditemukan adanya 

hubungan kepemilikan psikologis terhadap niat pembelian kembali. Jika dahulu 

kepemilikan psikologis digunakan untuk mengukur loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan, maka seiring dengan perkembangan jaman, kepemilikan psikologis 
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dijadikan sebagai salah satu variabel dalam pemasaran, maka Shopee harus 

mempelajari apa saja nilai-nilai dari kepemilikan psikologis yang mampu 

meningkatkan niat pembelian kembali mereka. Strategis ini dapat dilakukan 

Shopee, karena dunia marketing adalah dinamis sehingga Shopee perlu 

mempelajari tren-tren apa saja yang ada di masyarakat.  

Lalu, pada hasil penelitian ini menyatakan bahwa kepemilikan 

psikologis berhasil memoderasi hubungan antara manfaat pembelian online dan niat 

pembelian kembali, sehingga Shopee dapat meningkatkan manfaat dan mendorong 

kepemilikan psikologis mereka untuk terus melakukan pembelian di Shopee.  

Dan yang terakhir, hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa 

kepemilikan psikologis tidak terbukti memoderasi hubungan antara kerugian 

pembelian online dan niat pembelian kembali. Hal ini bisa menjadi evaluasi Shopee 

untuk meminimalisir kerugian pembelian online karena dalam penelitian ini, 

generasi Z tidak menyadari adanya kepemilikan psikologis yang mendorong 

mereka untuk melakukan pembelian online dikarenakan adanya kerugian, maka 

dengan meminimalisir kerugian yang ada, Shopee mampu bertahan di pangsa pasar 

konsumen generasi Z. 
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LAMPIRAN  1: Kuesioner 
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LAMPIRAN  2: Respon Kuesioner 

 

Apakah Anda pernah  
berbelanja di Shopee 

Tahun 
Kelahiran 

Jenis  
Kelamin Pekerjaan 

Seberapa sering Anda 
berbelanja online dalam 
sebulan? 

Kategori produk apa yang 
biasanya Anda beli secara 
online? 

Perangkat apa yang 
biasanya Anda gunakan 
untuk berbelanja online? 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, 
 atau skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan,  
atau skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan,  
atau skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan,  
atau skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan,  
atau skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali Makanan segar 
Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Satu kali Apa yang saya suka 
Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan,  
atau skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pelajar Satu kali Makanan segar 
Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, 
 atau skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Lebih dari empat kali Vaping Product 
Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pelajar Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali Skincare, baju, make up 
Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

 
Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

 
Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Pekerja Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali Koleksi  
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali pakaian/dekorasi 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, Sepatu, Peralatan 
Olahraga, dll. 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali Makanan segar 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Satu kali Buku  
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Lebih dari empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga Komputer / laptop 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Skincare, fashion, makanan dan 
minuman 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Satu kali 
Pakaian, aksesoris, dekorasi 
kamar. 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Lebih dari empat kali Makanan segar 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pelajar Satu kali album kpop, hoodie  
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pelajar Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Makeup, skincare, perabotan, 
kertas 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Dua kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Pekerja Lebih dari empat kali 
bahan makanan, alat elektronik 
dan semua alat rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Lebih dari empat kali 
peralatan dan perlengkapan 
hewan 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Empat kali Efek gitar 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Tiga kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga Komputer / laptop 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Dua kali baju 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pelajar Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali barang 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Empat kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Tiga kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Lebih dari empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Pelajar Tiga kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Empat kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Alat rumah tangga, skincare, 
make up dan pakaian 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Lebih dari empat kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Tiga kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Laki-laki Pelajar Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Laki-laki Pelajar Satu kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 
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Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Satu kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Empat kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Lebih dari empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Dua kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 2006 - 2009 Perempuan Pelajar Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Tiga kali Makanan dan minuman kering 
Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Empat kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
(Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler  
(Smartphone / tablet) 
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Ya 1995 - 2000 Laki-laki Pekerja Satu kali 
Dekorasi, alat elektronik, atau 
peralatan rumah tangga 

Perangkat seluler  
Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Laki-laki Mahasiswa Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 2001 - 2005 Perempuan Mahasiswa Tiga kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 

Ya 1995 - 2000 Perempuan Pekerja Dua kali 
Pakaian, obat-obatan, atau 
skincare 

Perangkat seluler 
 (Smartphone / tablet) 
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LAMPIRAN  3: Hasil Kuesioner 

Y: Niat Pembelian Kembali 

X1: Manfaat Pembelian Online 

X2: Kerugian Pembelian Online 

M: Kepemilikan Psikologis 

 

Y1 Y2 Y3 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 M1 M2 M3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 3 3 2 2 2 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 2 1 2 2 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 1 2 2 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 2 1 4 4 1 

4 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 1 2 5 5 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 1 1 1 3 4 4 4 1 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 2 2 1 1 2 4 4 4 5 5 2 

5 5 5 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 2 1 1 1 2 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 1 1 4 4 4 4 2 2 

4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 2 4 3 2 2 4 5 5 4 4 
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5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 2 1 4 2 1 

5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 1 1 2 5 2 5 4 1 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 1 1 1 1 2 2 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 2 4 5 2 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 1 2 2 2 2 5 2 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 1 1 2 2 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 2 1 1 2 2 2 2 5 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 1 2 2 2 4 5 2 2 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 2 4 1 1 1 3 1 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 1 2 4 4 1 1 2 

4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 1 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 1 1 2 4 2 1 4 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 1 2 2 2 3 4 4 2 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 2 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 2 3 2 2 3 4 2 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 1 3 4 4 1 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 3 1 4 4 3 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 3 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 
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5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 3 4 3 4 4 3 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 2 2 3 3 3 4 5 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 2 2 1 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 3 

3 2 3 2 2 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 3 4 2 5 5 3 

4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 3 2 3 1 1 1 2 2 4 4 1 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 2 2 4 3 2 4 2 4 4 5 

2 1 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 1 2 1 1 1 1 4 5 1 

3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 2 2 1 1 3 3 2 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 3 2 3 3 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 5 5 3 

5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 2 2 3 1 1 4 2 3 4 4 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2 1 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

1 1 3 5 4 5 5 3 2 2 2 4 4 1 1 3 3 4 4 5 4 

2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 1 1 1 4 4 1 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 4 1 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 2 1 3 3 2 3 4 4 3 
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3 4 5 3 5 2 5 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 1 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 4 2 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 2 

2 4 3 2 3 4 2 2 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 2 2 1 2 2 4 1 4 4 2 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 2 2 4 2 2 3 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 2 4 5 3 5 5 3 5 1 2 1 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 5 1 2 3 3 3 2 2 4 

2 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 2 3 3 4 3 2 4 3 

4 5 5 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 1 3 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 1 1 2 1 1 5 4 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 5 4 3 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 5 5 

4 5 3 4 3 4 4 3 5 4 2 2 2 2 1 4 4 2 3 3 3 

3 3 4 4 5 5 5 3 5 3 2 2 3 2 3 3 3 2 5 5 3 

3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 
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4 1 4 5 4 4 5 3 5 4 1 2 3 1 3 5 4 1 3 5 1 

4 4 5 2 2 4 1 1 5 5 4 4 4 1 4 1 5 1 1 1 1 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 2 4 2 2 3 3 2 3 2 4 

4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 1 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 5 4 2 2 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 2 4 3 

4 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 5 1 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 4 5 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 5 3 3 

5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 2 4 2 4 2 2 

3 4 3 5 2 3 3 3 4 4 2 4 4 1 1 3 2 2 4 1 4 

4 2 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 3 4 1 4 4 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 5 4 4 5 4 5 5 2 2 4 4 2 2 2 3 4 5 2 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 1 2 4 1 2 2 2 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 3 2 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 
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5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 2 4 1 1 2 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 1 1 1 2 4 4 2 2 3 2 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

4 2 4 2 4 5 4 4 4 5 2 3 4 2 1 4 5 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 2 5 5 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 4 3 4 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 1 2 2 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 2 1 4 2 2 4 2 2 1 2 2 4 5 5 4 1 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 1 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 1 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 1 2 2 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 2 2 4 5 3 2 2 2 
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3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 1 1 1 4 1 2 2 2 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 4 2 4 1 1 1 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 2 2 4 1 1 1 2 1 1 1 1 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 2 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 1 1 2 3 1 2 2 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 2 2 4 5 5 5 5 4 5 

1 2 4 3 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 2 2 3 1 1 2 2 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 3 1 5 5 2 
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LAMPIRAN  4: Hasil PLS Algorithm 

 

Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach's 
Alpha 

Reliabilitas 
Komposit 

Rata-rata Varians Diekstrak 
(AVE) 

M 0,822 0,885 0,720 

X1 0,871 0,899 0,561 

X2 0,915 0,930 0,626 

Y 0,784 0,875 0,701 

 

R-Square 

 

 

 

Model Fit 

  
Model 
Saturated 

Model Estimasi 

SRMR 0,082 0,082 

Chi-
Square 

742,477 742,477 

NFI 0,729 0,729 

  

 R Square 
Adjusted R 
Square 

Y 0,375 0,360 
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LAMPIRAN  5: Hasil Bootstraping 

  
Sampel Asli 
(O) 

Rata-rata 
Sampel (M) 

Standar Deviasi 
(STDEV) 

T Statistik (| O/STDEV |) P Values 

M -> Y 0,256 0,246 0,101 2,544 0,011 

X1 -> Y 0,338 0,356 0,118 2,860 0,004 

X1*M -> Y 0,223 0,211 0,070 3,170 0,002 

X2 -> Y 0,153 0,164 0,068 2,248 0,025 

X2*M -> Y -0,014 -0,030 0,069 0,208 0,836 

 

 

 


